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1. Théng tin chung vé hec phan:

- Tén hoc phan: Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép

- Tén tiéng Anh: Enterprises Resource Planning

- M4 hoc phan: 004404

- S tin chi: 03, S tin chi ly thuyét: 02, Sé tin chi thuc hanh: 1

- M6n hoc tién quyét: Quan tri hoc, Tai chinh hoc, Nguyén ly ké toan, Hé

thng thong tin quan ly, Hé quan trj co so dix liéu

- Mon hoc song hanh:

2. Péi twong ap dung:

- M6n hoc bit budc cho nganh: Hé thdng théng tin quan ly

- M&n hoc tu chon cho nganh:

- Trinh d6: Pai hoc.

- Hé dao tao: Chinh quy.

3. N@i dung tom tit cia hec phan:

ERP la hé théng tich hop céc hoat dong kinh doanh va san xuét toan bd doanh
nghiép, dong thoi c6 thé tich hop cac hé thong ngoai doanh nghiép nhu SCM, thwong mai
dién tur,.... Trong ndi dung hoc phan nay sé& gidi thiéu cac khai niém co ban, quy trinh va
giai phap tich hop cac hoat dong trong doanh nghiép thanh mét hé théng duy nhat. Cy thé
cung cap cac nén tang kién thirc tich hop tir ké toan, tai chinh, tiép thi, kinh doanh, san
xuét, nhan luc, quan 1y quan hé khach hang, chudi cung (g thanh mot hé théng ERP duy
nhat. Tir cac kién thirc co ban vé hoat dong doanh nghiép hoc phan ciing cung cap mot
giai phap cho hoach dinh ngudn luc doanh nghiép bing ma ngudén md véi viée thuc hanh
cac phan hé co ban nhu quan ly mua hang, quan 1y ban hang.

4. Muc tiéu caa hoc phan:
4.1. Kién thuc:



Hoc phan cung cip cac kién thtrc lién quan dén linh vuc quan tri doanh nghiép va
viéc tich hop cac nghiép vu kinh doanh nhu tiép thi, tai chinh, ké toan, san xuat, kinh
doanh va nhan lyc thanh mot hé théng duy nhat. Ngoai ra hé thng ERP con tich hop cac
hé thng mé rong hon nhu SCM va CRM. Hoc phan s& cung cap cho sinh vién cac khai
niém co ban, quy trinh tich hop céc nghiép vu co ban trong doanh nghiép, dong thai cung
cap cdng nghé va viéc phat trién ung dung hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
bang hé th6ng ma ngudn ma. Sinh vién ciing dwoc trang bi thém céc kién thicc vé xu
huéng phat trién cac hé théng ERP hién nay ¢ trong nudc va trén thé gioi.

4.2. Ky nang:
Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién hoan thién duoc cac ky nang:

- C6 co s6 1y thuyét co ban vé hé thong tich hop trong doanh nghiép dé tim hiéu
chuyén sau vé cac hé thong ERP c6 trén thi truong hién nay.

- Co6 ky nang k¥ thuat cai dat va quan tri mot hé théng ERP cu thé,.....dé tir d6
sinh vién c6 thé tu tim hiéu vé viéc phat trién cac hé théng ERP.

- Gitip sinh vién budc dau dinh hudng nghién ciru theo hudng cac cach xay dung
va trién khai hé thong ERP va chuan bj kién thire cho sinh vién tim hiéu dinh huéng nghé
nghiép sau khi t6t nghiép, dé sinh vién trong thoi gian hoc tai truong c6 hudng tu nghién
ctru theo mot trong cac hudng nghé nghiép trong cac doanh nghiép dang xay dung, trién
khai hé théng ERP tai Viét Nam.

- K¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom.

4.3. Thdi do:

- C6 tinh can cu, chiu kho dé tim hiéu cac tai liéu cap nhat kién thtrc vé cac mang
khéc nhau ctua thuong mai di¢n tir, sdng tao trong cong viéc; Rén luyén tic phong lam
viéc khoa hoc, chuan xac.

- C6 tinh cau thi trong hoc héi va tim hiéu kién thitc chuyén mén trong linh vuc
giai phap va tich hop hé thong quan 1y doanh nghiép.

- Can cu va chju kho tham gia nhém 1am bai tap dé tu thuc hanh cai dit va quan tri

hé théng ERP theo tirng nghi€p vu ma nhém thuc hién & bai tai nha.

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

CDR

>

STT | Ma CBR Néi dung chuin dau ra cita
u




CTDT

Vé kién thirc

CDRI1

Hiéu lich st cua hé thong ERP trén thé gioi va Viét
Nam, nim dugc kién tric cua hé théng ERP vé mat
nghiép vu va ky thuat t6 chic trén hé théng may tinh,
cac xu huéng ERP trén thé giéi va Viét Nam, nhan biét
cac loi ich va han ché cua ERP khi &p dung vao céc
Cong ty.

6,8

CDR2

Tim hiéu céc quy trinh nghiép vu va chirc ning cua ERP
trong té chic va doanh nghiép c6 thé tich hop va su lién
thng giita cac nghiép vu va chic ning trong to chic
hoac doanh nghiép.

6, 8

CDR3

Hiéu duoc cac phan hé co ban cia hé thong ERP nhu Ké
toan, tai chinh, kinh doanh, tiép thi, nhan su va san xuat;
ddng thoi hiéu duogc céc hé théng phic tap nhu CRM,
SCM tich hop vao ERP nhu thé nao.

6, 8

CDR4

Céac hé thong ERP hién dai quan ly lién thong nhiéu
doanh nghiép qua thuong mai dién tt tir khau dau vao
tgi khach hang cudi cing cua céc cong ty co hé thong
|6n nhu FPT, thé gidi di dong, MASAN, Vinamilk; dong
thoi hiéu duoc céc cong nghé ma hé thong ERP dang
dung

6, 8

CDR5

Gidi thieu hé thong ERP mad nguén mo OPENERP
ODOO ERP, ddng thoi cai dat, thiét lap va diéu
chinh va van hanh thir nghiém hé théng ERP trén
phong may véi cac phan hé ké toan, mua hang, quan
ly quan hé khach hang va ban hang.

6, 8

Vé k§ ning

CDR6

C6 co so ly thuyét vé giai phap quan ly doanh nghiép va
t6 chac (ERP) mét cach tong thé dwa vao cong nghé
thdng tin. Cac hé thong hién dai ma thé gisi dang ding
va phét trién

CDbRY

C6 k¥ nang k¥ thuat cai dat va quan tri mot hé thdng
ERP ma nguén mo OPENERP ODOO ERP cho
doanh nghiép dé tir @6 sinh vién c6 thé ty tim hiéu
vé viéc phét trién cac hé théng ERP ung dung vao
t6 chiac va doanh nghiép vira va nho sau khi ra
truong




Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)

8 CDPR8 | Hoan thanh day du bai tap 22,23
9 CcpRro | Tich cuc t nghién cau, tim t0i sang tao trong viéc tim 22, 23,
hiéu cai dat va van hanh hé thong hé ERP ma nguon m¢. | 24

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phuong phap giang day:
Thuyét trinh, phat van, d4i thoai, thao luan nhém, thuc hanh.
6.2. Phuong tién giang day:
May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .
7. Thang diém danh gia:.

Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 493/QD-DHTCQTKD ngay 21/05/2013 cta Hiéu truong Trudng Pai hoc Tai
chinh- Quan tri kinh doanh) nhu sau:

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy doi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

- biém chuyén can " : 10%
- Kiém tra thuong xuyén : 10 %
- Kiém tra giira ky - 10 %
- Thi hét mon : 70%
- Hinh thuc thi hét mén : Bai tap 16n hoic thi viét

8. Phuwong phap va n¢i dung danh gia:

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0D-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 cia Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Quadn trj kinh doanh).



Trong

Loai hinh Noi dung danh gia M6 ta cach thuc hién | CBR Ve
- Sinh vién di
hoc day du va lam bai
thao luan day dua: Tu
Nhén thue, thai 6 tham gia | 8 dén 10 diém
pidm 16p hoc ddy du va lam bai tap | - Sinh vién vang tu .
chuyén cin va thuc hanh ddy d 20% tro xuéng: Tu 5| 7,8 | 10%
dén 8 diém
- Sinh vién vang trén
20%: khong dugc thi,
khong cham diém
CHUONG 1: TONG QUAN HE
THONG HOACH PINH NGUON
LUC DOANH NGHIEP . e
M Lam bai tap 16n theo |1, 2,
Chuong 2: CAC CHUC NANG | hhom hoac ty luan 7,8
GHIEP VU VA QUY TRINH
NGHIEP VU TRONG DOANH
NGHIEP
Chuong 3: CAC PHAN HE
TRONG HE THONG HOACH
DINH NGUON LUC DOANH
. NGHIEP N S en )
Danh gia ' Lam bai tap nhém |, , - 20%
qua trinh (2) A ) hoac tu luan 1
Chuong 4: HE THONG HOACH
DINH NGUON LUC DOANH
NGHIEP VA THUONG MAI
DPIEN TU
Chuong 5: UNG DUNG XAY
DUNG HE THONG HOACH 3, 4,
(3) | PINH NGUON LUC DOANH | Thyc hanh 57,8,
NGHIEP BANG OPENERP 9
ODOO ERP
Tt ca cAc kién thuc da dugc | ] 70%
] hoc va thao luan Bai tap I6n hoac tu 193
biem thi o | luan hogc 50% thyuc 4 5’ 6’
cubi ky Cal_dat va van hanh th13: hanh va 50% tric | &2
nghigm hé théng ERP ma | nghiem 7,8,9,
nguon ma '
Toéng: | 100%




- Quan hé giita hinh thuec, noi dung kiém tra danh gia va chuan dau ra hoc phan:

';Tfhtggc CPR1 | CPR2 | CPR3 | CDR4 | CPR5 | CPR6 | CPR7 | CDRS8 | CPR9
Chuyén can X X
Bai kiém tra 1 X X X X
Bai kiém tra 2 X X X X
Bai _Iflem‘tra X % N § N N
gitra Ky
Thi cudi ky X X X X X X X X X

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai ligu bat bugc
[1] Duong Quang Thién, Phan tich va thiét ké hé thdng théng tin quan tri xi nghiép —
Tin hoc héa Hé thdng thong tin ké toan, Tap 2, Nha xuat ban tong hop TP.HCM, 2007.
[2]Dwong Quang Thién, Hoach Binh Ngudn Luc Xi Nghiép -
Tap 4 Quyén Thuong, Nha xuét ban téng hop TP.HCM, 2008.

9.2. Tai ligu tham khdo:
[1] TS. Tran Thi Song Minh, Gido trinh Hé thong thong tin quan 1y, Nha xuat ban Dai
hoc Kinh té Qudc dan, 2012

10. Thong tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: B4 Minh Nam
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Pho truang Bo mon Tin hoc, Thac si
- SO dién thoai: 0962.666.685 Email: namdominh@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Tran Thi Kim Oanh
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- Sb dién thoai: 0986422236 Email: tranthikimoanh@gmail.com

10.3. Giang vién 3:
- Ho tén: Vi Thi Hoa
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0906296883 Email: vuthihoa@gmail.com



mailto:tranthikimoanh@gmail.com

10.4. Giang vién 4:
- Ho tén: Pham Viét Phuong
- Chae danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: Email: phamvietphuong@gmail.com

11. Ni dung va phan bé thai gian:

Noi dung Phin bo thoi gian Tong
Ly Thuc Bai tap, | Tuw hoc, tw cong
thuyét | hanh | thdo luin | nghién ctu

CHUONG 1: TONG QUAN HE 3 0 0 6 9
THONG HOACH DPINH NGUON
LUC DOANH NGHIEP
Chuong 2: CAC CHUC NANG 3 0 ! 8 12
GHIEP VU VA QUY TRINH
NGHIEP VU TRONG DOANH
NGHIEP
Chuong 3: CAC PHAN HE TRONG | © 0 2 16 24
HE THONG HOACH PDINH
NGUON LUC DOANH NGHIEP
Chuong 4: HE THONG HOACH| ©° 0 ! 14 21
DINH NGUON LUC DOANH
NGHIEP VA THUONG MAI DIEN
TU
Chuong 5: UNG DUNG XAY 6 30 2 31 69
DUNG HE THONG HOACH DINH
NGUON LUC DOANH NGHIEP
BANG OPENERP ODOO ERP
Tong s6 24 30 6 75 135




12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

CHUONG 1: TONG QUAN HE THONG HOACH PINH NGUON LUC

DOANH NGHIEP

Hinh x
2 . Tai ligu hgc | Chuan
thic to | Sb - ) A .
chic | tit Noi dung chinh tap, dau ra
w é
tham khao (HP)
day hoc
1.1. Khai niém chung
1.1.2. Khai niém
1.1.1. Sy ra doi va phat trién cua hé théng hoach
Ly nguon luc doanh nghiép Tai lieu Dbat| CPRI,
thuyet/ 30 | 1.1.3. Kién triic hé théng hoach dinh nguén luc | PUOC 1, 2 CDRS,
Thuc doanh nghi_ép Tai liéu tham
hanh 1.1.4. Hé thong cdc hoat dong co ban trong ERP khao 3, 4, 5 CDbR7,
1.2. Cac xu hwéng tich hop hé thong ERP
1.3. Loi ich va han ché ciia ERP
- Tu hoc lai ndi dung da giang Tai  lieu bt | CPRI
T hec, - Tim hiéu lich st hinh thanh ERP ctia hing Sap budc 1, 2 CPRS5,
hié T U '
tu n%; en) 6 | Tim hiéu loi ich cua ERP véi cac cong ty Ion, vira | Tai  lieu tham
cuu va nho nhu Vinamilk, TH True Milk, Masan, ... khio 3. 4.5 CDR7

Chuwong 2: CAC CHU'C NANG NGHIEP VU VA QUY TRINH NGHIEP VU

TRONG DOANH NGHIEP

Hinh X
2 X e e A n Chuan
thirc to SO . . Tai liéu hoc tap, N
] z Néi dung chinh i dau ra
chuc tiet tham khao
(HP)
day hoc
Ly 2.1.MCzic linh vwe chire niing va quy trinh | Tai liéu bit budc CDR2,
thuyét/ |, nghi¢p vu 1,2 CDBRS5,
Thyc 2.2. Tich hep céc chirc niing va nghiép vu | Tai ligu tham
hanh . %P 5 SHIEP Y ' CPR7,

trong doanh nghiép

khao 3, 4,5




2.3. Hé thong thong tin theo linh vue chirc
nang

Tu hoc,
tu nghién
cau

- Tim hiéu noi dung trong chuong

- Tim hiéu cac quy trinh nghiép vu trong
cac loai hinh doanh nghiép can c6 va viéc
tich hop thanh mot hé théng duy nhat c6
loi thé gi

Tai liéu bat buoc
1,2

Tai  lieu tham
khao 3, 4,5

CDR2,
CDRS,
CDR7
CDRS

Chwong 3: CAC PHAN HE TRONG HE THONG HOACH PINH NGUON

LUC DOANH NGHIEP

Hinh
thacto | S6 Tai ligu hoc tap, Ghi
chic | tiét | NOi dung chinh tham khao chu
day hoc
3.1. Phan hé ké toan va tai chinh
3.1.1. Hoat déng ké todn trong hé thong
ERP
3.1.2. Cdc phén hé ké toan trong ERP
3.1.3. Cdc phan hé tai chinh trong ERP
3.2. Phan hé tiép thi
thb;’/ét/ 3.3. Phﬁn7hé Finh do‘anh va sdn xuét Tai . bitbusc 1, 2 | CHR3
Thue 8/0 | 3.3.1. Quan Iy mua hang Tai liéu tham khao 3, | CPR5,
hér.m 3.3.2. Quan ly ban hang 4,5 CBRY

3.3.3. Hoach dinh san xudt

3.3.4. Quan Iy thuc hién san xudt
3.4. Phan h¢ quan ly kho hang
3.5. Phan h¢ quan ly nhan luc
3.6. ERP véi CRM

3.7. ERP véi SCM




Tu hoc,
tu nghién
cuu

16

- Tu hoc, tu nghién cau lai ndi dung da giang

- Tim hiéu kién tric nghigp vu cia mot hé
thong ERP

Tai liéu bat bugc: 1
Tai lieu tham khao:
3’ 4’

CDR3,
CDRS5,
CDbRY

CHUONG 4: HE THONG HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP
VA THUONG MAI PIEN TU

Hinh
thirc té | S6 Tai ligu hoc tap, | Ghi
mf 0 _? Noi dung chinh e net tap i
chirc | tiét tham khao chu
day hoc
4.1. Nén tang thwong mai dién tir
4.2. Thwong mai di¢n tir va ERP
4.3. ERP thdng qua nha cung cap dich
vu ng dung
4.3.1. Nha cung cdp dich vy ing dung
4.3.2. Cac cong cu nha cung cdp dich vu
Ly ' ... |CDRS
thuyét/ / 4.4. Truy cap hé théng ERP quan Tf"! :'eu b;‘t bulfr(u:; 1. CDRS,
Thuc 7/0 Internet Tai liéu tham khao: CBRE
h\ 'h 3! 4! 5! 6
an 4.5. Cac cdng nghé phuc vu CBR7
4.5.1. RFID
4.5.2. Business Intelligence
4.5.3. In-Memory Computing
4.5.4. Mobile Computing
4.5.5. Cloud Computing
Tu hoc L N CDR3,
u noc, - Tu hoc, tu nghién ctu lai ndi dung da giang Tai licu bit buoc: 1 | CDRA4
tl.l_’A 14 |- Tim hiéu m6 hinh h¢ thong ERP thdng qua | Tai liéu tham khao | CPRS,
ngh'e” Internet cua mot sé doanh nghiép da lam nhu 3456 CPR6.
ctru

ERPTiger hoac cac doanh nghiép viét phuc vu.

CDbRY




CHUONG 5: UNG DUNG XAY DUNG HE THONG HOACH PINH

NGUON LUC DOANH NGHIEP BANG OPENERP ODOO ERP

Hinh
thic td | S6 Tai ligu hoc tap, | Ghi
mf 0 _(,) Noi dung chinh vl Not TP )
chuc tiét tham khao chu
day hoc
5.1. Giéi thigu
5.2. Cai dit hé thong OPENERP
ODOO ERP CbR2,
Ly 5.3. C4u hinh c4c phan hé¢ ODOO ERP , CBR4
thuyét/ 5.4.1. Phan hé ké toan Tailigu bat buoc: 1| CERS,
(& i T
Thy ~ 80 cxe Tai  lieu  tham | CDRS,
. uh 5.4.2. Phan h¢ CRM khao: 3,4,5,6 | CDR7
an 5.4.3. Phan h¢é mua hang CPRS
5.4.4. Phan h¢é ban hang CDbR9
5.4. Ké hoach phét trién hé thong ERP
trén nen tang ODOO ERP
CbR2,
Tu hot - Tu hoc, ty nghién ctu lai noi dung da giang CbR4
. | _ Tim hidu cai dat, thiét 1ap va didu chinh he | Tai liéu bat budc: 1 | CDRS,
ngh.ién 31 |théng ERP trén nén tang ODOO ERP | Tai liéu tham khao | CDRS,
ciu cho cac doanh nghiép. 3,4,5,6 CbR7
CDbRS8
CDbRY9

PHO TRUONG PT KHOA PHO TRUONG PT

Ths. P6 Thi Kim Chi

BO MON TIN HOC

Ths. Pd Minh Nam

GIANG VIEN BIEN SOAN

Ths. Pd Minh Nam
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