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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN: HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Hé thdng théng tin quan ly

- Tén tiéng Anh: Management Information System

- M4 hoc phan: 004261

- S6 tin chi: 03, Sé tin chi ly thuyét: 03, Sé tin chi thuc hanh: 0

- Mdn hoc tién quyét: Quan tri hoc; Tai chinh hoc; Nguyén ly ké toan; Mang may

tinh va truyén théng; Co s dix liéu.

- M6n hoc song hanh: Ké toan doanh nghiép, Co s dix liéu 2
2. Poi twong ap dung:

- Mén hoc bat budc cho nganh: Hé théng thdng tin quan ly

- Mdn hoc tu chon cho nganh:

- Trinh d9: Dai hoc.

- H¢ dao tao: Chinh quy.

3. N§i dung tom tit cia hoc phan:

M6n hoc nay cung cap nhiing kién thic va ki ning vé hé thng théng tin
quan 1y nhu mot trong cac b phan chirc ning quan trong nhat tao nén su thanh
cdng cua moi to chirc kinh té x& hoi hién dai. Mon hoc trinh bay céch thic sir dung
va tai t chirc hé thdng thong tin dé khai thac hé thdng mot cach co hiéu qua nham
gop phan tao ra nhitng hang hod va dich vu c6 chat lugng cao va danh dugc loi thé
canh tranh cho doanh nghiép va to chirc. Noi dung cia mdn hoc bao gém nhiing
khéi niém co so hinh thanh nén hé thdng thong tin quan Iy, cac yéu té cau thanh,
vai tro, vi tri va tam quan trong cta hé théng trong té chic; nhitng phuong thirc ma
hé thdng trg gilp cac hoat dong kinh doanh, hd trg viéc ra quyét dinh va tao ra loi
thé canh tranh; quy trinh t6 chac va phuong phap tién hanh giai quyét nhitng van
dé kinh doanh bang hé thong thong tin dua trén co s& cong nghé thong tin; Tim
hiéu co s¢ ha ting céng nghé thdng tin cia hé théng théng tin; Tim hiéu quy trinh

xay dyng va phét trién hé théng thong tin quan Iy; Nghién cau mot vai hé thong



thong tin tiéu biéu dudi dang nghién ctu tinh hudng trong céc doanh nghiép hién
nay nhu hé thdng thong tin ké toan, tai chinh, nhan su, san xuat, kinh doanh va
marketing hay cac hé thong thdng théng tin tich hop nhu CRM, ERP, SCM, dong
thoi sinh vién hiéu duoc vai trd, tim quan trong va cac budc 1ap ké hoach xay

dung dugc mot du an hé théng thong tin quan 1y.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:
4.1. Kién thirc:

Trang bi cho sinh vién nganh "Hé théng théng tin Quan Ly" va cac nganh
“Quan trj kinh doanh” nhitng kién thirc co ban nhat va toan dién nhat vé Hé thong
thong tin quan ly, mot trong nhitng ngudn lec quan trong, quyét dinh tinh séng con
va uu thé canh tranh cua mot to chuc kinh té xa hoi trong ky nguyén thong tin véi
tri thie la siec manh. Véi 3 tin chi, mén hoc sé cho sinh vién nhan thac dugc vai
tro chién lugc caa cac Hé théng thdng tin quan Iy trong hoat dong san xuat kinh
doanh bang céach hd trg qué trinh ra quyét dinh va tao ra loi thé canh tranh cho t6
chtc. Sinh vién sé& duoc tiép can mot cach c6 hé thong véi nhitng thanh phan céng
nghé co ban ciu thanh Hé thong thong tin quan ly va nhitng loai hinh Hé théng
théng tin quan ly cd trong thuc tién dudi goc do cua cac nha quan ly. Mén hoc
cling trang bi cho sinh vién kha ning tiép can va giai quyét cac van dé kinh doanh
bang Hé théng thong tin quan Iy dya trén co sd Cong nghé thdng tin mot cach co
hé thdng va c6 tinh quy trinh. Sau cung, mdn hoc dat muc tiéu vao viéc cung cap
cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va cap nhat nhat vé cac hé théng thong tin
hién co trén thi truong cac hé théng thdng tin trong doanh nghiép véi muc dich 1a
quan ly va ra quyét dinh, nhitng hé thong thong tin trong doanh nghiép theo chuc
nang nhu tai chinh, ké toan, san xuat va kinh doanh, marketing va quan tri nhan su,
nhitng hé thdng thang tin tich hgp nhu ERP, SCM va CRM, va hé thdng thuong
mai dién tu.

4.2. Ky nang:

- Kha ning tong hop va té chtic cong viéc, nim bét duoc quy trinh quan ly



- Biét cach van dung cac ung dung cac k¥ thuat vao dé phan tich cac bai toan quan 1y,
nhét 1a &ng dung cong nghé thong tin va quan ly hoat déng san xuat va kinh doanh
- CO k¥ ning phan tich dé vach ké hoach xay dung mét hé théng thong tin ca vé co s
ha ting c6ng nghé thong tin va tng dung vao cac hoat dong quan ly cho cac doanh
nghiép vira va nho.
4.3. Thadi do:
- C6 tinh can cu, chiu khé dé tim hiéu céc tai liéu cap nhat kién thirc vé cac
mang khac nhau vé hé théng théng tin quan ly, sang tao trong cong viéc; Rén luyén

tac phong lam viéc khoa hoc, chuan xac.

- Chiu kho nghién ctru né1 dung mon hoc va tim toi sdu ndi dung moén hoc tir cac
nguon tai liéu khac nhau.

- Tich cuc dat cau hoéi theo ndéi dung mon hoc dya vao viée doc tai li€u trén 16p va
tai liéu tham khao.

- Tich cyc tham gia hoat dong nhom lam bai tdp va thao luan theo chu dé cua

nhém trén 16p.

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

CbR
STT | Ma CPR Néi dung chuin dau ra caa
CTDbT

Vé kién thic

Nhitng khéi niém co sé hinh thanh nén hé thong théng | 6
tin quan Iy, cac yéu té cau thanh, vai tro, vi tri va tam
quan trong cuta hé thong trong té chic; nhirng phuong
thirc ma hé thdng tro gidp cac hoat dong kinh doanh, hd

1 CbR1 ) L. . g
tro viéc ra quyét dinh va tao ra loi thé canh tranh; quy
trinh t6 chtrc va phuong phap tién hanh giai quyét nhiing
van dé kinh doanh bing hé théng théng tin duwa trén co
s& cong nghé thdong tin
) CBR2 Xay dung ké hoach co s& ha tang vé cdng nghé thdng tin | 5, 6
cho cac hé¢ thong thong tin quan ly
3 CPR3 | Xay dyng va phat trién hé théng thong tin quan ly 6.8
A CBRA Céc hé thong thong tin quan Iy theo cap quan 1y nhu hé | 6,8

théng théng tin ty dong hoéa vin phong, hé thdng ra




quyét dinh, hé thong thong tin ké toan, tai chinh, quan ly
nhan su, kinh doanh va marketing

Céc hé thong thong tin tich hop trong doanh nghiép nhu | 6, 8

5 CbR5 e
SCM, CRM, ERP va thuong mai dién tir
Vé ky ning
C6 ky nang xac dinh, phan tich va giai quyét van dé |9
6 CDRE thu@c linh v,u:c kinh té, quan ly va quan trj kinh doanh
bang hé thong théng tin quan ly cho cac thanh vién
nhém
K¥ nang 1ap phuong an to chuec, lva chon, Ién ké hoach | 9, 11,
trién khai cac hé théng thong tin tich hop cho doanh | 13, 186,
nghiép va té chic; ky ning lya chon hé théng thuong | 17, 18
mai dién tir cho doanh nghiép
7 CbR7

Thong quan lam bai thao luan thi sinh vién cé k§y ning
lam viéc nhém, chiu trach nhiém vé phan cong viéc cua
minh, K¥ ning giao tiép, thuyét trinh va dam phén cac
véan dé trong mén hoc

Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)

8 CDbR8 | Tuan thu cac quy dinh noi bd, nghiém tuc trong hoc tap. | 21, 23

K§ nang 1am viéc nhém, chiu trach nhiém vé phan cong | 22, 23,
9 CPR9 | viéc cua minh, Ky ning giao tiép, thuyét trinh va dam | 24
phan cé&c van dé trong mdn hoc

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phuong phap giang day:
Thuyét trinh, phat van, di thoai, thao luan nhom.
6.2. Phuong ti¢n giang day:
May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .
7. Thang diém danh gia:.
Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va ndi dung danh gia:



(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Quadn tri kinh doanh).

Loai hinh Ngi dung d4nh gia MO ti cach thyc hign | CBR | "%
- Sinh vién di
hoc day du va lam bai
thao luan day du: Tu
8 dén 10 diém
- Sinh vién vang tu
. Nhan thie, thai 6 tham gia | 20% tré xuong: Tur 5
biem 16p hoc dén 8 diem 6, 7,8 | 100
chuyén can - Sinh vién ving trén | 9
20%: khong dugc thi,
khong cham diém
Giang vién két hop
voi thai do hoc tap
cua sinh vién dé cho
theo khung & trén
Lam bai tap 16n theo | 1, 2, 4,
(1) | Chuong 1,2 nhém hoac tu luan 7,8,9
Dénh gis ) | Chuong 3, 4 rI;a[n bai A tap nhom | 3, 5, 8, | 504
qué trinh 04c ty luan 9
3, 4,5,
(3) | Chuong 5,67 Bai tap nhom 789
Thiét ké co so dir liéu bang 70%
piém thi phuong phap thuc thé lién . . 123,
‘. L, 4 o g 1A Trac nghiém 4,5, 6,
cudi ky k@t, dinh nghia dir liéu, truy p
van dur liéu. "
Téng: | 100%
- Quan hé¢ giira hinh thic, noi dung kiém tra danh gia va chuan dau ra hoc phan:
Hinh thirc | 521 | CBR2 | CDR3 | CDR4 | CDRS | CBR6 | CPR7 | CRS | CBRY
danh gia
Chuyén can X X X X
Bai kiém x x « « « «
tra 1
Bai kiém x 5 « «
tra 2
Bai kiém x « « « « «
tra gitra Ky
Thicudiky | x X X X X X X




9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai ligu bat bugc

[1] B Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuan, Pham Viét Phuong, Ngi
dung kich ban phan 3 hoc phan “Hé thong thong tin quan 1y”.

[2] P& Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuén, “Hé thang théng tin qudn
ly””, Nha xut ban Lao dong, 2015.

b. Tai ligu tham khdo

[3] TS. Tran Thi Song Minh, Hé Thong Thong Tin Qudn Ly, Nha xuat ban Dai
hoc kinh té quéc dan, 2012

[4] DS Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuan, “Hé thdng théng tin qudn
ly””, Nha xuét ban Lao dong, 2012.

[5] TS. Pham Thi Thanh Hong, Ths. Pham Minh Tuan, Hé thong thong tin quan
ly, Nha Xuét ban Khoa hoc va K§ thuat, 2007.

[6] TS. Tran Thi Song Minh, Hé thong thong tin quan ly, Nha xuat ban dai hoc
kinh té quéc dan, 2012.

10. Théng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: B4 Minh Nam
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Pho truéng Bo mon Tin hoc, Thac si
- SO dién thoai: 0962.666.685 Email: namdominh@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Pham Viét Phuong
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac Si
- S dién thoai:0979.550.315  Email: phamvietphuong1989@gmail.com
10.3. Giang vién 3:
- Ho tén: Pham Anh Tuén
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Sb dién thoai:  Email:
10.4.. Giang vién 4:



- Ho tén: Vi Thi Hoa

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0904095645 Email: hoavt.tcgtkd@gmail.com

11. Ni dung va phan bé thai gian:

Phin bo thoi gian

Bai
T 2
A , - tap Tong
Noi dung Ly Kiém | Thuc R hoe, tw |
s R va i cong
thuyet | tra hanh .| nghién
thao i
curu

ludn
Chuong 1: COSO LY THUYET CUAHE | 5 0 1 12 18
THONG THONG TIN QUAN LY
Chuong 2: CO SO HA TANG CUA HE 5 0 1 12 18
THONG THONG TIN QUAN LY
CHUONG 3: QUY TRINH TRIEN KHAI 3 1 0 1 10 15
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA PHAT TRIEN HE THONG THONG
TIN TRONG TO CHUC
Chuong 4: HE THONG THONG TIN TO 5 0 1 12 18
CHUC THEO CAP BAC QUAN LY
Chuong 5: HE THONG THONG TIN 5 1 0 0 12 18
PHAN THEO CHUC NANG NGHIEP
VU TRONG DOANH NGHIEP
Chuong 6: HE THONG THONG TIN 5 0 1 12 18
TiCH HOP TRONG DOANH NGHIEP
CHUONG 7: QUAN TRI DU AN HE 4 0 3 14 21
THONG THONG TIN QUAN LY
T6 chuc thao luan 1am bai tap 16n theo 0 1 0 2 6 9
nhém chdm diém thanh phan va téng két
moén hoc

32 3 10 90 135

Tong so



mailto:hoavt.tcqtkd@gmail.com

12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Chuong 1: Co sé ly thuyét ciaa hé théng théng tin quan ly

Hinh x
. . . Chuan
thirc to So i 3 Tai liéu hoc tap, )
] - Noi dung chinh ) dau ra
chuc tiet tham khao (HP)
day hoc
1.1. Vai nét vé xa hoi thong tin hi¢n nay
1.2. To chirc va thdng tin trong té chirc
Ly & thé 0 i .
y; 1.3. H¢ thong thong tin Tai licu bét buac
thuyet/ _ , ] e .| CBbRI1,
6/0 | 1.4. Phan loai hé théng thong tin trong | Tai liu tham khao
Thuc L n CDbR8
. doanh nghiép ] ] 3,57
hanh 1.5. Hiéu qua kinh té caa hé thong théng
tin
- Tu hoc lai noi dung da giang
Ty hec, - Tim hiéu thoi dai thong tin, nén kinh té tri | 181 liéubatbuoe | CBRI,
tu nghién 12 | thae Tai liéu tham khao | CDRS,
eu - Tim hiéu vai trd cua hé théng tin quan ly 123 CBRI
trong to chirc va doanh nghiép
Chuwong 2: Co sé ha tang cia hé théng thong tin quan ly
Hinh
thic té | S _ ) Tai liéu hoc tap,
] .; Noi dung chinh o AP CbR
chirc tiet tham khao
day hoc
2.1. Co sé ha ting cong nghé thong tin
Ly 2.2. Quin tri phan cirng CbR)
thuyét/ oo | 23 Quantri phin mém Tai liéu bit busc N
Thuc 2.4. Quan tri co s& dit liéu
R CDbRS8
hanh

2.5. Quén tri mang va truyén thong

2.6. Quan tri nhan luc




Tu hoc,
tu
nghién
cuu

12

- Tu hoc, tu nghién cuiru lai ndi dung da giang

- Tim hiéu xay dung hé théng co s& ha tang cho
doanh nghiép vira va nho hoic to chirc vira va
nho nhu x4a, phong caa mot huyén,...

- Tim hiéu viéc trién khai phan mém, hé quan
tri co s& dir liéu, mang va truyén thong, nhan

luc cho mot doanh nghiép nhé va vira

Tai liéu bat budc

CDR2,
CDR7
CDRS,
CDRY

Chuwong 3: Quy trinh trién khai &ng dung cdng nghé thong tin va phat trién hé

théng théng tin trong té chirc

Hinh
thactd | S6 _ Tai liéu hoc tap, CBR
chac | tiét | NOT dung chinh tham khao
day hoc
3.1. Tong quan vé quy trinh trién khai
ung dung cong nghé théng tin
3.2. Cac giai phap phat trién tng
Ly dung cong nghé¢ thong tin
thuyét/ 3.4. Tich hop ng dung vao thue tién T?! “_GAU bat buoc 1 CDR3,
5/0 N Tai licu tham khao
Thyc nghiép vu 35 6 CDR8
hanh 3.5. Van dé tai thiét ké cac quy trinh -
nghiép vu
3.6. Quan tri qua trinh trién khai ing
dung cong nghé¢ thong tin
- Ty hoc, tu nghién ctru lai noi dung da giang
Tu hoc, q ) N
tu - Tim hiéu quy trinh 1ap ké hoach, xay dung va | Tai liéu bat bugc: 1 | CBR3,
ngh'ién 10 | phat trién mot hé théng thang tin quan Iy quy | Tal liéu tham khao | CDRS,
ciu mé nho ciia mot phan nghiép vu quan Iy nhu 1,3,5,6,7 CDRI

quan ly ban hang, quan ly kho hang nho va vira




Chuwong 4: Hé thdng thdng tin té chirc theo cap bac quan ly

Hinh
thic td | S6 _ Tai ligu hoc tap,
reto | > N@i dung chinh UNOCHR | cpr
chac | tiet tham khao
day hoc
4.1. H¢ théng xir Iy giao dich
4.2. H¢ thong thong tin quan ly
Ly ok N . . oy , CDRA4,
) 4.3. H¢ thong thong tin tw dong héa van | Tai liéu bat buoc: 1
thuyet/ . e | CDR6
6/0 phong Tai ligu tham khao
Thyc o o ) . 34567 CbR?7,
hanh 4.4. H’e.: thong thong tin ho trg 1anh dao va 49,0, CDRS
mot so hé thong thong tin dic thu khac
4.5. H¢ thong hd trg ra quyét dinh
Tu hoc, - Tu hoc, tu nghién ctu lai noi dung da giang . , CBR4,
¢ Tim hidy c4e he th . hona va h Tai li¢u bat bugc: 1 | CDRS,
u - Tim hiéu céac h¢ thong xu ly van phongvaho | .. ... ,
nghién 12 trg ra quyét dinh trén thuc té ma cac cong ty Tai liéu tham khao | CDR7,
- phdm mém dang xay dung nhu BK AV, FPT, | 3,4, 5,6,7 CDR3,
CMC, MISA,.... CDbR9

Chuong 5: Hé théng thong tin phan theo chirc ning nghiép vu trong doanh nghigp

Hinh
thictd | SO _ Tai ligu hoc tap,
w, ¢ % N@i dung chinh o AP CbR
chac tiet tham khao
day hoc
5.1. Hé thong thong tin tai chinh
Ly 5.2. H¢ thong thong tin marketing
thuyét/ 5.3. Hé thong thong tin san xuat Kinh Tai li¢u bat buc: 1 | CBR4,
6/0 Tai liéu tham khao | CDRS6,
Thuc doanh
X 3,4,57 CbR7
hanh 5.4. H¢ thong thong tin quan ly
ngudn nhan lye
Tu hot - Tu hoc, tu nghién ctu lai ndi dung da giang CDbRA4,
. - Tim hiéu cac hé théng thong tin k& toan, tai | Tai liéu bat buoc: 1 | CDRS,
T 12 | chinh, nhan sy, Marketing, kinh doanh, san | Tai liéu tham khao | CBR7
ngh'e” Xuit trén thuc té ma céc coéng ty pham mém 34,57 CDRS,
cuu dang xady dung nhu BKAV, FPT, CMC, CDRO

MISA,....




Chuwong 6: Hé théng théng tin tich hep trong doanh nghiép

Hinh
thictd | SO _ Tai liéu hec tap,
teto ) > Ni dung chinh UNOCHR | cpr
chirc tiet tham khao
day hoc
6.1. Hé thong thong tin tich hop va
hé thong cong viée
Ly 6.2. H¢ thong quan 1y quan hé khach i lic bt buge: 1 CDR5,
. X ai liéu bat buoc:
thuyét/ | 6/0 hang (CRM) o ' CDRS,
. s Tai liéu tham khao
Thuc 6.3. H¢ thong hoach dinh nguon luc 345 7 CDbRY7,
hanh doanh nghiép (ERP) T CDR8
6.4. Hé thong quan 1y chudi cung
wng
Tu hot - Tu hoc, tu nghién ctru lai ndi dung da giang CDR5,
. - Tim hiéu mot trong cac hé théng thong tin | Tai liéu bat bugc: 1 | CDRS,
12 | tich hop CRM, SCM, ERP trén thyuc té ma cac | Tai liéu tham khao | CBR?7,
ngf?len cong ty pham mém dang xay dung nhu 3,45 7 CDRS,
cuu ORACLE, Microsoft, BKAV, FPT, CMC,
CbR9
MISA,....
Chuwong 7: Quan tri du an hé théng thong tin quan ly
Hinh
thictd | SO _ Tai ligu hoc tap,
w, ¢ X N@i dung chinh o AP CbR
chac tiet tham khao
day hoc
Ly 7.1. TAm quan trong ctia quan tri du an Tai ligu bat bugc:
thuyét/ 7.2. Cu tric du 4n hé thong thong tin 1 CDRS,
4/0 . ) Tai liéu tham
Thuc 7.3. Quan 1y rti ro du an Khi CbR7
. ) ao:
hanh 7.4. Dy 4n thyc té
3,7
Tai  lieu  bat
Tu hoc, CDR6,
buoc:1
tu 30 _ _ T lie h CDRY,
nghién Lap bai tap du &n cong nghé thdng tin theo nhém . s' Icu tham CDRS,
ao:
cuu CbR9

3,7




T6 chic thao luan 1am bai tap 16n theo nhém cham diém thanh phan va tong

két mon hoc

Hinh
thactd | SoO _ Tai liéu hoc tap,
eto | > Ngi dung chinh e )
chirc tiet tham khao
day hoc
- Tu hoc, tu nghién ctu lai ndi dung da giang
Ly - Tim hiéu mot trong céc hé thdng thong tin )
. . Tai liéu bat bugd
thuyét tich hop CRM, SCM, ERP trén thye tma | | heubatbuee ) ) o
3/0 o . . . Tai liéu tham khao
Thuc cac cong ty pham mém dang xay dung nhu 4 6,7,8,9
hanh ORACLE, Microsoft, BKAV, FPT, CMC,
MISA,....
Ty hoc, e
. Tai liéu bat budc 1234
u - ié ) i Oi a 0ia 1=y Ty
' 6 Tu hoc, tu nghién cau lai noi dung da giang Tai licu tham khao
nghién 4 5,6,7,8,9
cuu

PHO TRUONG PT
KHOA

Ths. Pé Thi Kim Chi

PHO TRUONG BQ
MON

Ths. D6 Minh Nam

HIEU TRUONG

GIANG VIEN BIEN SOAN

Ths. D6 Minh Nam




