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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../.OP-PHTCOTKD ngay ......... /2019 cua

Hiéu truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Internet va thuong mai dién tir

- Tén tiéng Anh: Internet and E-Commerce

- M4 hoc phan: 004250

- S6 tin chi: 03, Sb tin chi Iy thuyét: 02, S6 tin chi thuc hanh: 1

- Mén hoc tién quyét: Hé théng thdng tin quan ly, 1ap trinh web

- Mon hoc song hanh:

2. Péi twong ap dung:

- M6n hoc bit budc cho nganh: Hé thdng thdng tin quan Iy

- Mén hoc tu chon cho nganh: Ké toan — tin hoc

- Trinh d6: Pai hoc.

- Hé dao tao: Chinh quy.

3. N@i dung tom tit cia hec phan:

Thuong mai dién tir 12 hé qua tit yéu cua céng nghé thong tin trong thoi
diém hién nay va tuong lai. Sy hiéu biét tbng quan vé thuong mai dién tir s& gidp
sinh vién ¢ tam nhin vé xu thé va tim quan trong cia no trong twong lai. Hoc
phan s& dé cap dén nhitng khai niém can ban, cac luat 1¢, tinh hop phap, co sé ha
tang cua thuong mai dién tir 1a web, Internet va khung phép ly, dong thoi hiéu biét
téng quan vé cac cong cu xay dung thuong mai dién tir va cu thé & mot tng dung
xay dung website thuong mai dién tir don gian, tiép theo trong hoc phan cung cap
cac hinh thic giao dich, thanh toan va tinh bao mat trong thuong mai dién tu, chi
ky s6 va chir ky dién tir. Cac van dé lién quan dén viéc t6 chuc, quan tri,
marketing, mua hang va ban hang trong thuong mai di¢n tir cling s€ duoc trinh bay
nham gidp sinh vién c6 thé nam bat va ung dung trong thuc té ¢ cap do co ban
nhat.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:



4.1. Kién thic:

Hoc phan cung cip céc kién thirc lién quan dén linh vyuc thwong mai dién tor
tng véi 2 khéi kién thie chu yéu: phan tich - thiét ké nham xay dung 1 hé thdng
thurong mai dién tr co ban va cac dac trung cua nhirng nghiép vu nhu viéc quan tri
tai chinh, quan tri marketing,... trong hé théng nay. Néu khéi kién thic dau tién
cha yéu 1a su van dung cac kién thirc ¢ duoc tir cdc mén hoc trong linh virc cong
nghé thong tin (Co s¢ dit liéu, 1ap trinh may tinh, mang may tinh va truyén thdng,
va cac kién thic vé kinh té,...) dé dan dat sinh vién tu thuc hién mot hé thdng giao
dich mua ban trén mang don gian, thi & khdi kién thac thar hai sinh vién lai tiép can
hé thong thuong mai dién tir voi tu cach nha quan ly. Do vay cac kién thirc nhur:
tong quan vé thuong mai dién tir, giao dich trong thuong mai dién ti, luat thuong
mai dién ta, k§ thuat marketing trong thuong mai dién ta, dy &n phaét trién website
thuong mai dién tr, cach danh gia gia tri mot hé thdng thuong mai dién tir, phan
tich tai chinh mot hé thdng thuong mai dién ti. dong thoi thir nghiém thuc hanh
mot hé thong website thuong mai dién tir thdng qua mot céng cu tng dung phat
trién website nhanh chéng, hoc phan ciing cung cap khung phép Iy cho viéc thuc
hién thuong mai dién t&r & mét s6 nuéc va Viét Nam... s& dugc cu thé héa clng
Vvéi cac bai tap tinh hudng dua ra khi giang vién yéu cau sinh vién thyuc hién theo

nhém & nha va thao luan & trén 16p.
4.2. Ky nang:
Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién hoan thién duoc cac ky nang:

- C6 co s6 ly thuyét co ban vé thuong mai dién tir dé tim hiéu chuyén sau vé
cac mang trong thuong mai dién tir nhu cac mé hinh hoat dong, cac hinh thirc giao
dich, thanh toan dién tir, tiép thi dién tt, van dé rai ro, van dé an toan, co sé ha
tang vé xa hoi, phéap ly, va ky thuat, cac cong cu xay dung website thuong mai,
nhitng tng dung cua thuong mai dién tir & hién tai va tuwong lai trong cac linh vuc
khac nhau.

- CO k¥ nang k¥ thuat cai dat va quan tri mot sé website cho doanh nghiép
vira va nho nhu trang web ban hang, trang web quan tri ndi dung so,.....dé tir d6
sinh vién c6 thé tu tim hiéu vé ngdn ngit l4p trinh xay dung website.



- Gitip sinh vién buéc dau dinh huéng nghién ciru theo hudng cac cach 1am
thuong mai dién tir va chuan bi kién thie cho sinh vién tim hiéu dinh huéng nghé
nghiép sau khi tot nghiép, dé sinh vién trong thai gian hoc tai truong c6 huéng tu
nghién ctu theo mot trong cac huéng nghé nghiép vé thuong mai dién tir tai cac
cong ty lam thuong mai dién tai Viét Nam.

- Ky nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom.
4.3. Thdi d¢:

- C6 tinh can cb, chiu khé dé tim hiéu céc tai liéu cap nhat kién thirc vé cac
mang khac nhau cua thuong mai dién tir, sang tao trong cong viéc; Rén luyén tac
phong lam viéc khoa hoc, chuan xac.

- C6 tinh cau thi trong hoc héi va tim hiéu kién thirc chuyén mén trong linh
vuc thuong mai dién tir va tng dung vao cac linh vuc khac nhau.

- Can cb va chiu kho tham gia nhém lam bai tap dé tu thuc hanh cai dit va
quan tri website theo ké hoach kinh doanh dién tr ma nhém thuc hién ¢ bai tai nha.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

CDbR
STT | Ma CPR N@i dung chuin dau ra cia
CTPT1

Vé kién thirc
Khéi niém co ban vé thuong mai dién ta, cac hinh | 6, 8
thae kinh doanh va giao dich dién tir, vai tro va lgi
ich cua thwong mai dién ti, hiéu co ban vé ha tang
cho mot hé thong thwong mai dién tir
Hop dong dién tar, cac hinh thuc thanh toan dién | 6, 8
tir, chit ky dién tir va dich vu chiing thuc sé phuc
vu cho hoat dong san xuat va kinh doanh. An toan
va phong tranh rui ro trong thuong mai dién ta
Khai niém co ban tiép thi dién t, cac hinh thuc | 6, 8
tiép thi dién tir, wu diém cua tiép thi dién tir, cac
cong cu tiép thi dién tr va tng dung cua no trong
doanh nghiép hoa dong xuat nhap khau.
Lap ké hoach, thiét ké va xay dung website gisi | 6, 8
thi¢u, quang céo va ban hang don gian.

1 CDRI1

2 CDR2

3 CDR3

4 CDR4

Vé kj ning
5 CDbR5 K§ ning giao dich, thanh toan dién tu, tiép thi | 9, 13,




dién ta, van dé rui ro trong giao dich TMBT, thiét
lap ha tang cho hé théng thuong mai dién ta, ang
dung thuong mai dién tor vao hoat dong Kinh
doanh cua doanh nghiép vira va nho

C6 k¥ nang k¥ thuat cai dat va quan tri mot sé | 13, 15,
website cho doanh nghiép vira va nhé nhu | 16, 17
trang web ban hang, trang web quan tri noi
dung so.

Ning lyc tw chi va trach nhiém (thdi do)

6 CDR6

. . 21, 22,
7 CDR7 | Hoan thanh day du bai tap 93
g cprg | Tich cuc tu nghién cau, tim toi sang tao trong viéc 22, 23,
xay dung website thuong mai. 24

CTPT 1. Hé théng théng tin quan ly

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phurong phap giang day:
Thuyét trinh, phat van, di thoai, thao luan nhém, thuc hanh.
6.2. Phuong ti¢n giang day:
May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .
7. Thang diém danh gia:.

Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s 493/Qb-BHTCQTKD ngay 21/05/2013 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai
chinh- Quan tri kinh doanh) nhu sau:

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy doi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich Iy va xét hoc vu.

- biém chuyén can " : 10%
- Kiém tra thudng xuyén - 10 %
- Kiém tra giira ky - 10 %
- Thi hét mén : 70%
- Hinh thie thi hét mon : Bai tap 16n hoac thi viét

8. Phuong phap va ngi dung danh gia:



(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Quadn tri kinh doanh).

Loai hinh N@i dung dénh gis MO ti céch thyc hign | CBR | 9"
- Sinh vién di
hoc day du va lam bai
thao luan day dua: Tu
— e _ | 8dén 10 diém
otén l\!han thire, thai do tham gia | _ Sinh vién véng tir
N 16p hoc 20% tro xubng: Tae 5| 8 | 10%
chuyén can p 2 :
dén 8 diém ’
- Sinh vién vang trén
20%: khQng dq:c_rc thi,
khong cham diém
Chuong 1: TONG QUAN VE L)
THUONG MAIBDIEN TU Lam bai tap I16n theo | ' . <’
(1) . < ~ 5,6,7,
_ | nhém hoac tu luan
Chuong 2: GIAO DICH DIEN 8
TU
Panh gia Chuong 3: MARKETING | Lam bai tap nhom | 3, 4,5, | 20%
qua trinh (2) PIEN TU hoac tu luan 6,7,8
Chuong 4: UNG DUNG 5 6 7
(3) | THUONG MAI DBIEN TU | Bjj tap nhém 8’ P
TRONG DOANH NGHIEP
- Kién thic vé thuong mai 70%
dién ta, giao dich dién tu,
:& i marketing dién t¢ A tap 16 5 1,23,
biém thi g dien tu. Bai tap 16n hoac tu 45 6
cudi ky - Xay dung website thi | luén 78
nghiém cho viéc giai thiéu,
quang cao va ban hang
Téng: | 100%

- Quan hé giira hinh thuec, noi dung kiém tra danh gia va chuan dau ra hoc phan:

Hinh thic

danh gia CPRI

CDbR2 CDR3 CDR4

CDRS CDR6

CDbR7

CDRS8

Chuyén

A X
can

X X X

X X

X

X

Bai kiem

tral X

X

Bai kiém
tra 2




Bai kiém
tra giira ky

Thi cubi ky X X X X X X X X

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai ligu bat bugc

a. Tai liéu bat bugc

[1] Noi dung kich ban “Internet va Thuong mai dién t&¢” — Truong Pai hoc Tai
chinh — Quan tri Kinh doanh.

[2] PGS.TS.NGUT Nguyén Vian Hong, TS. Nguyén Van Thoan, Gido trinh thwong
Mai dién tir can ban, NXB Hong Bic, 2012.

b. Tai ligu tham khdo
[3] website: http://www.joomla.com

[4] PGS.TS. Nguyén Vin Minh, Gido trinh thwong mai dién tw can ban, NXB
Théng ké, 2011.

[5] TS. Tran Van Hoe, Gido trinh thuwong mai dién tir cin ban, NXB Pai hoc Kinh
té Quéc dan, 2008.
10. Théng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: D6 Minh Nam
- Chuae danh, hoc ham, hoc vi: Phé truégng Bo mén Tin hoc, Thac si
- S6 dién thoai: 0962.666.685 Email: namdominh@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Pham Viét Phuong
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac Si
- 86 dién thoai:0979.550.315  Email: phamvietphuong1989@gmail.com
10.3. Giang vién 12:

- Ho tén: Vi Thi Hoa
- Chac danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- 86 dién thoai: 0904095645 Email: hoavt.tcqtkd@gmail.com

10.4. Giang vién 5:



http://www.joomla.com/
mailto:phamvietphuong1989@gmail.com
mailto:hoavt.tcqtkd@gmail.com

- Ho tén: Pham Thi Chanh

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- S6 dién thoai: 0906296883 Email: chanhpham.dlu@gmail.com

11. Ni dung va phan bé thoi gian:

Hinh thirc t6 chitc day hoc mén hoc

Lén lép Tuw hoc,
Noi dung ] Bai tap tw .
Ly Thuc N Tong
. . va théo nghién
thuyét | hanh
luin ciru

Chuong 1: DAl CUONG VE PHAT , . . 6 5
TRIEN HE THONG THONG TIN
Chuong 2: KHAO SAT HIEN TRANG

) o 6 0 3 15 24
XAC PINH YEU CAU HE THONG
Chuong 3: PHAN TICH HE THONG VE

. 6 0 3 15 24

CHUC NANG
Chuong 4: PHAN TICH VA THIET KE

o e 6 0 3 15 24
HE THONG VE MAT DU LIEU
Chuong 5: THIET KE MUC VAT LY
CUA HE THONG THONG TIN QUAN
LY 6 0 3 12 24
(3 tiét bai tap danh cho chira bai tap 16n cua
cac nhom tir chwong 2 dén churong 5)
Chuong 6: CAI PAT - KIEM THU -
TRIEN KHAI VA BAO TRi HE THONG 3 0 0 6 9
THONG TIN QUAN LY
B4o c4o bai tap 16n cia sinh vién, tong

, N 0 0 3 3 6
két mon hoc va hudng dan 6n tap.
Tong cong 30 15 75 120

12. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:




CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

Hinh
thirc t6
chuc
day hoc

S6
tiét

N@i dung chinh

Tai liéu hoc
tap,
tham khao

Chuén
dau ra
(HP)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

6/0

1.1. Khai niém chung vé thwong mai dién tir
1.1.1. S ra doi va phdt trién cia Internet

1.1.2. Khdi niém thwong mai dién tw

1.1.3. Cac phwong tién thuc hién thwong mai dién tw

1.1.4. Hé thong cdc hoat dong co ban trong thwong
mai dién tir

1.1.5. QU& trinh phat trién thwong mai dién tir

1.1.6. Céc van dé chién luoc trong thuong mai dién
tie

1.2. Pic diém va phan loai thwong mai dién tir
1.3. Loi ich va han ché ciia thwong mai dién tir
1.4. Anh hwéng ciia thwong mai dién tir

1.5. Co sé vat chit, ky thuat va phap ly dé phat
trién thwong mai dién ti

1.5.1. Xdy dung co s phdp Iy va chinh sdach ¢ tam vi
mo

1.5.2. Phat trién ha tang céng nghé théng tin va
truyén thong

1.5.3. Xay dung ha tang kién thirc — chinh sich vé
dao tao nhan luc

1.5.4. Xady dwng hé thong bdo mdt trong thiong mai
dién tw

1.5.5. Xdy dung hé thong thanh todn dién tir

1.5.6. Xay duwng chién lwoc va mé hinh kinh doanh

1.5.7. Xay dung nguon nhan e cho thwong mai dién
tir

Tai  lieu bat
buoc 1, 2
Tai liéu
khao 3, 4, 5

tham

CDbR1,
CDR5,

CbRY7,

Tu hoc,
tu nghién
cuu

12

- Tu hoc lai ndi dung da giang

- Tim hiéu loi ich cua thuong mai dién tar trong mot
doanh nghiép cu thé hoac mét san thuong mai dién tir
- Tim hiéu co sé ha tang cua hé théng thuong mai
dién tir cho mot san thuong mai dién tir.

Tai lieu Dbat
buoc 1, 2
Tai liéu
khao 3, 4, 5

tham

CPRI,
CDR5,

CbRY7,




Chuong 2: GIAO DICH PIEN TU

Hinh
thirc t6
chwc
day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuin
dau ra
(HP)

thuyét/
Thuc
hanh

6/0

2.1. Hop dong dién tir

2.1.1. Khai niém, ddc diém hop dong dién tir
2.1.2. Ky két hop dong dién tir

2.1.3. Quy trinh thuc hién hop dong dién tir

2.1.4. So sé&nh hgp dong dién ti Véi hop dong
truyen thong

2.1.5. Piéu kién hiéu lyc cua hop dong dién tir

2.1.6. Mgt s6 diém can heu y khi sir dung hop
dong dién tw

2.2. Thanh toan dién tir
2.2.1 Téng quan Vé thanh todn dién tir

2.2.2. Mgt s6 hinh thic thanh toan dién ti chii
yeu

2.2.3. Phan tich mét sé tinh huéng thanh toan
diéen tuwr

2.3. Chit ky sb va dich vu ching thuc chir ky
SO

2.3.1. Tong quan vé chir ky dién tir va chit ky s6

2.3.2. Chung thuc chir ky dién tir va dich vu
chaeng thuec chir ky dién tur

2.3.3. Piéu kién dé dam bao cho si phét trién
dich vu chieng thuc chir ky dién tu

Tai liéu bat buoc
1,2

Tai liéu
khao 3, 4,5

tham

CPR2,
CDRS,

CDbR7,

Tu hoc,
tu nghién
cau

12

- Tu hoc lai n6i dung da giang

- Tim hiéu mét sb loai hop ddng dién tur da tng
dung thuc té tai cac to6 chac va doanh nghiép.

- Tim hiéu cac hinh thirc thanh toan dién ti trén
cac san giao dich dién tu, gitra doanh nghiép voi
doanh nghiép, gitta doanh nghiép véi co quan
nha nudc, gitra doanh nghiép vai doanh nghiép

- Tim hiéu chir ky sé tai cac doanh nghiép nhu
FPT, BKAV, VNPT, VIETTEL, ... va tng dung
cua no vao cdng tac quan ly tai cc doanh nghiép
va to chuc chinh phu.

2.4. An toan va phong tranh rai ro

Tai liéu bat buoc
1,2

Tai lieu
khao 3, 4,5

tham

CPR2,
CDRS,
CDR7
CDRS




trong thwong mai dién ti

Chuwong 3: MARKETING PIEN TU

Hinh
thictdé | S6 Tai liéu hoc tap, Ghi
chic | tiét | NOI dung chinh tham khio cha
day hoc
3.1. Téng quan vé marketing dién tir
3.1.1. Céc khdi niém co ban vé E-marketing
3.1.2. Céc hinh thirc phat trién co ban cia
marketing dién tu
3.1.3. Uu diém ciia marketing dién tir so véi
marketing truyén thong
3.1.4. Tac dong cua thuong mai dién tu dén
hoat dong marketing
3.1.5. Mot sé diéu kién can dé ap dung
marketing dién tur thanh cong
3.2. Ung dung marketing dién tir trong
doanh nghiép
Ly 3.2.1. Nghién cuu thi truong qua mang
y , i LA R A
thuyét/ 3.2.2. Phan tich hanh vi mua sam cua khach | Tai liéubatbudc 1,2 | CDRS3,
Thuc 5/0 | hang qua mang Tai liéu tham khao 3, | CDRS5,
u
\ 3.2.3. Phdn doan thi truong trong marketing | 4,9 CDbR7Y
hanh U
dién tw
3.2.4. Cdc chién lwoc marketing dién tur hon
hop (E-marketing mix)
3.3. Ung dung marketing dién tir trong hoat
dong xuat nhap khau
3.3.1. Khai thac hé thong Trade points trén
Internet dé quang cao
3.3.2. Khai thac cac san giao dich thwong mai
dién tur B2B
3.3.3. Tim hiéu théng tin thi truong qua S¢ giao
dich hang hoa trén Internet
3.3.4. Tim kiém thi truong va doi tdc trén
Internet
3.3.5. Hé thong thong tin xiic tién thwong mai




trén Internet

3.3.6. Cac Website thong tin xiic tién thwong
mai dién tir dién hinh

3.3.7. Mot s6 van dé can lwu ¥ khi img dung
Marketing dién tw

3.3.8. Nhitng luu y khi van dung marketing di¢n
e tronng xudt nhdp khau

3.4. Phén tich bai tip tinh hudng

Tu hoc,
tu nghién
ctu

10

- Tu hoc, tu nghién cau lai ndi dung da giang

- Tim hiéu ung dung Marketing dién tu trong
daonh nghiép va cac hoat dong truyén thong

cua cac co quan nha nudc.

Tai liéu bat bugc: 1
Tai liéu tham khao:
3’ 4’

CDR3,
CDR5,
CDbRY7

CHUONG 4: UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH

NGHIEP
Hinh
thictd | SO _ Tailigu hoc tap, | Ghi
u, 0 X Noi dung chinh ot P .
chirc | tiet tham khao chu
day hoc
4.1. Xay dung hé thong thwong mai dién
tir trong doanh nghiép
4.2. Trién khai dw an thwong mai dién tir
trong doanh nghiép
4.2.1. Cac phuwong phdp trién khai dw dn
thwong mai dién tur trong doanh nghiép
Ly 4.2.2. Quy trinh xdy d han mém 1 CPRS3,
2.2, Quy trinh xday dun an mém un ,
Y Y I Ay aumng p & | Tai liou bt buoc: 1 | CDR4
thuyet/ dung thuwong mai dién tie e .
H 6/0 Tai liéu tham khao: | CBR5,
we 4.2.3. Quy trinh mua va trién khai phan mém 3,4,56 CDRS,
hanh Cpea
thwong mai dién tir CBbR7

4.2.4. Ky nang quan ly du dn thuong mai
dién tur trong doanh nghiép
4.3. Xay dung ké hoach kinh doanh dién

>

tw

4.4. Xay dung quan ly website thwong mai

dién tir va ban hang truc tuyén




4.4.1. Cdc cong nghé xdy dung website

thuwong mai dién tir

4.4.2. May chu web, hé quan tri co so dir
liéu, ngon ngir ldp trinh web

4.4.3. Cai dat va quan ly website thwong mai
dién tur

4.44. Cai dat va quan ly cua hang truc
tuyén

4.4.5. Nang cdp va phat trién website thwong
mai dién tu

4.4.6. Thuc hanh su dung hop déng dién tw
va thanh toan dién tw B2C

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

12

- Tu hoc, tu nghién ctu lai noi dung da giang

- Lap ké hoach xay dung hé théng website dién
tr tir y tuwong, thiét ké, va cai dat cho mot cua
hang hoic mot cong ty ban hang dé giéi thiéu
quang c&o, va ban san pham

- Thir nghiém cai dat bang céng cu Joomla vé
website dién tur

Tai liéu bat buoc: 1
Tai liéu tham khao
3,4,5,6

CDR3,
CbR4
CDR5,
CDRG6,
CDRY

PHO TRUONG PT KHOA PHO TRUONG PT

Ths. P Thi Kim Chi

BO MON TIN HQOC

Ths. P6 Minh Nam

BAN GIAM HIEU DUYET

Ths. D6 Minh Nam

GIANG VIEN BIEN SOAN




