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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Marketing cin ban

=~ TN NG AN oottt
- M4 hoc phan: 005191

- S6 tin chi: 03, Sé tin chi ly thuyét: 03, Sé tin chi thuc hanh: 0

- M6n hoc tién quyét: Kinh té vi mé.

- Mén hoc song hanh: Nguyén ly hinh thanh gia.

2. Péi twong 4ap dung:

3. Noi

- Mén hoc bat budc cho nganh: Tai chinh- ngan hang (chuyén nganh Ngan hang,
chuyén nganh Tham dinh gid), Ké toan, Quan tri kinh doanh, Hé théng thong tin quan
ly, Kinh doanh qudc té, Kinh té.

- M6n hoc tu chon cho nganh: Kiém toan, Tai chinh- ngan hang (chuyén nganh Tai
chinh doanh nghiép)

- Trinh d0: Pai hoc.

- H¢ dao tao: Chinh quy.

dung tom tat caa hoc phan:

Hoc phan s& cung cap nhitng kién thirc co ban ciia mon hoc d6 1a 1y thuyét
va cong nghé vé marketing. Khdi kién thuc ly thuyét lién quan dén ban chét ciing
nhu lich sir hinh thanh va phét trién mon hoc, vai trd va chirc ning thi trudng, cac
quan diém dinh huéng kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, lugng kién thuc
lién quan dén phan nay con thé hién ¢ nhitng van dé vé thi truong va nghién cau
thi truong, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong, cac quy luat kinh té
thi trudng ciing nhu tinh quy luat hinh thanh nhu cau thi truong gitp ngudi hoc co
dugc cac Ky nang vé dy béo thi truong. Bén canh dé6 mon hoc ciing di sau nghién
ctru nhu cau, hanh vi cu thé ciia nguoi tiéu ding, tir d6 ¢6 chién lugc cung cap san
pham hop ly, dang luc, dung noi, ding ddi twong... Khoi kién thuc lién quan dén
céng nghé marketing d6 1a mon hoc gitp ngudi hoc hiéu, nam viing kién thuc lién

quan dén cong tac xay dung céc chién luoc, ké hoach, to6 chuc va kiém tra



marketing, ddng thoi dé ra cac quyét dinh lién quan dén san pham, gia ban, phan

phdi, va ca xtc tién hdn hop.

4. Muc tiéu caa hoc phan:

4.1. Kién thizc: Hoc phan Marketing cin ban s& trang bi cho sinh vién khéi luong
kién thic co ban vé thi truong, hé thdng théng tin va cong tac nghién ciu thi
truong, dé ra cac chién lugc va chinh sach vé san pham, vé gia ban san pham, vé
cong tac xuc tién va phan phéi san pham, déng thoi gitip ngudi hoc ¢ cach nhin,
cach tu duy vé thuc tién cua cudc séng trong linh vuc kinh doanh, dé phuc vu nhu
cau thiét yéu cho ban than trong mua, ban, sinh hoat hang ngay ciing nhu viéc
hoach dinh cac chinh sach co ban nham gidp cho cac doanh nghiép ngay cang
khong ngiring phat trién.

4.2. Ky nang: Sinh vién c6 thé ty giai quyét duoc nhiing tinh hudng trong kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

4.3. Thdi d6: Sinh vién c6 thai do, nhan thac tét vé cac hién tuong thi truong, tur
d6 co6 ké hoach du bao xu huéng van dong thi truong va dua ra cac giai phap thuc

hién céc tinh hudng co thé xay ra trong tuong lai, trong kinh doanh.

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

STT | MaCPBR N@i dung chuin dau ra CDR ciia CTPT
Vé kién thirc
- Hiéu va cho vi du duoc cac khai niém co ban
liénquan dén hoat dong Marketing, c4c quan
1 DR1 diém quan tri marketing
¢ , L , TC-NH: 4;
- Nam dugc val tro, chitc ndng ctia marketing K& toan: 4-
trong doanh nghié¢p QTKD: 4,5;
, _ . , : HTTTQL: 4;
- Nam dugc khai niém vé h¢ thong thong tin KDQT: 4;
marketing va quy trinh nghién ctu marketing, | Kinh té’,: 4
2 CDbR2 C . . L Kieém toan: 4
cac y€u td6 moi truong anh hudng dén quyét dinh
marketing cua doanh nghiép
- Phan tich dugc cic nhan t6 anh huong dén
hanh vi mua cua ngudi tiéu dung va qua trinh
3 CDbR3

thong qua quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung;

hanh vi mua cua céc td chuc va qud trinh thong




qua quyét dinh mua cua to chirc

CDbR4

- Hiéu va lay duoc vi du minh hoa vé céc khai
ni€ém phan doan thi truong, lya chon thi truong

muc ti€u va dinh vi san pham

CDbR5

- Nam dugc cac ndi dung lién quan dén chinh
sach san pham, chinh sach gid, chinh sach phan
pho1 va chinh sach xtc ti€én hon hop cia doanh

nghiép

CDR6

- Nam duoc ban chat va phan loai dich vu, vai trd
va dic diém cua Marketing dich vu, nhitng van

dé can ban cua quan tri Marketing dich vu

CDR7

- Phan tich duoc vi tri va muc tiéu cuaa chién luoc
Marketing, ké hoach hoa chién lugc Marketing,
t6 chic va kiém tra viéc thuc hién chién luoc

Marketing

Vé k§ ning

CDRS8

+ Gitp sinh vién c6 k¥ nang lam viéc nhom,
thuyét trinh, phong van thong qua cac bai tap
thaoluan nhém

+ K§¥ nang thiét 1ap, phan tich, danh gia thong
qua viéc 1ap bang cdu hoi, diéu tra va tong hop

danh gia bang cau hoi

CDRO

+ K¥ nang thiét ké san pham theo yéu cau cua
khach hang, xac dinh gia ca san pham theo céc
phuong phép khac nhau, xdy dung kénh phéan
phéi cho doanh nghiép, thiét ké cac chuong trinh
xuc tién hon hop cho doanh nghiép

10

CDbR10

+ K§¥ nang lap ké hoach, chién lugc Marketing

cho doanh nghiép

TC-NH:
15,16,17;
Ké toan: 18,19;
QTKD: 14,15;
HTTTQL:
17,18;
KDQT: 16,17;
Kinh té: 14,15;
Kiém toan:
17,18

Nang

luc tw chii va trach nhiém (thdi do)

11

CDR11

+ C6 kha nang 1ap luan, phan tich, phan bi¢n mot

cach doc 1ap hodc theo nhém nhitng tinh hudng




lién quan dén san pham, gid cd, kénh phan phoi,

cac chién dich truyén thong cuy thé

12 CbR12

+ C6 kha nang quan sat, mo ta lai qua trinh ra
quyét dinh mua cta khach hang, cac nhan t6 anh
hudng dén qué trinh ra quyét dinh mua. Tir d6 c6
trach nhiém d6i voi khach hang trong viéc dam
bao thoa man nhu cau ciia khach hang di kém véi

dao duc trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

TC-NH: 21,22;
Ké toan: 22;
QTKD:18;

HTTTQL: 21;
KDQT: 20
Kinh té:18;

Kiém toan: 21

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phurong phap giang day:

Thuyét trinh, phat van, di thoai, thao luan nhém.

6.2. Phuong tién giang day:

May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y ddo tao s& quy doi sang

thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuong phap va ngi dung danh gia

(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/QD-PHTCQOTKD ngay 14/5/2018 cua Hiéu trieong Triweong Pai hoc
Tai chinh-Quan tri kinh doanh).

Loai hinh

Noi dung danh gia

M6 ta cach thuc
hién

Trong

CDbR A
SO

piém
chuyén céan

Nhan thirc, thai d6 tham gia 16p hoc

- Sinh vién di hoc day
di: Tur 9 dén 10 diém

- Sinh vién ving tir
20% tré xudng: Tir 5
dén 8 diém

- Sinh vién vang trén
20%: khong duoc thi,
khong chdm diém
Giang vién két hop
véi thai do hoc tap cua
sinh vién dé cho theo
khung ¢ trén

1 10%




- Sinh vién lam 02 bai
kiém tra thuong xuyén
va 01 bai kiém tra
gia ky o 23456 | 9004
Giang vién két hop | ,7,8,9,10
vai qua trinh tham gia
thao luan dé cho diém
cac bai kiém tra & trén

Panh gia
qua trinh | (1) | Kha nang lam viéc nhom

(2) | Kién thirc, ki ning Marketing

biém thi Sinh vién lam bai thi 70%
két thic hoc phan

: 11,12
theo hinh thuc thi '
trac nghiém

cuoi ky Kién thuc tong hop hoc phan

Tong: | 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:
9.1. Tai liéu hoc tdp bdt bugc: Giéo trinh Marketing can ban, ThS Ngd Minh Céch
(Chu bién), Nha xuat ban Tai chinh, Ha Noi, 2010
9.2. Tai liéu tham khao:
[1]. Gi4o trinh Marketing cdn ban, GS.TS Tran Minh Pao- NXB Pai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.
10. Théng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Pham Van Toan
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 085.738.6868 Email: phamvantoan3031982@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Duong Thi Trang
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0977.337.629  Email: trang.duongthi.th@gmail.com
10.3. Giang vién :
- Ho tén: Hoang Thi Mau
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0919.439.198  Email: mauht.vie@gmail.com
11. Ngi dung va phan bd thoi gian:

Phan bé thai gian
Bai | Twhec, | Tong
tap, | twnghién | cong
thao ciru

N@i dung Ly | Kiém
thuyét | tra



mailto:trang.duongthi.th@gmail.com

luan
Chuong 1: Dai cuong vé marketing 5 0 1 12 18
Chuong 2: Hé thong thong tin va méi truong
_ 4 0 2 12 18
marketing
Chuong 3: Hanh vi mua cua khach hang 6 1 2 18 27
Chuong 4: Phan doan thi treong, lya chon
, 2 0 1 6 9
thi truong muc tiéu va dinh vi san pham
Chuong 5: Chinh sach san pham (p1 - product) | 3 0 0 6 9
Chuong 6: Chinh sach gia (p2 - price) 2 1 0 6 9
Chuong 7: Chinh sach phan phéi (p3 - place) 4 0 2 12 18
Chuong 8: Chinh sach xuc tién hdn hop (p4 -
_ 2 1 0 6 9
promotion)
Chuong 9: Marketing dich vu 2 0 1 6 9
Chuong 10: Quan tri chién lwgc marketing 3 0 0 6 9
Téng cong 33 3 9 90 135
12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:
Chuong 1: Pai cwong vé marketing
tr?mrt]” s6 Tai ligu hoc ta Chuan
rC t0 0 1 lleu hoc tap, N
wc, ¢ . N@i dung chinh P hec tap dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hec (HP)
1.1. SU RA DOl VA PHAT | - Tailiéu hoc tap bat bugc:
TRIEN Gido trinh Marketing cdn
CUA LY THUYET MARKETING | han, ThS Ngé Minh Céch
N Ly;t/ 1.1.1. Ly thuyet Marketing co dién. | (Chu bién), Nha xuét ban Tai | cpRr1.
T‘:]ye 6 | 1.1.2. Ly thuyét Marketing hién dai | chinh, Ha Ngi, 2010 CPRS
hanh 1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN - Tai ligu tham khao:
CUA MARKETING [1]. Gi4o trinh Marketing
1.2.1. Nhu cau can ban, Philip Kotler (tai
1.2.2. Mong mudn licu dich), NXB Giao




1.2.5. Trao doi

1.2.6. Thi truong

1.2.7. Marketing

1.3. QUAN TRI MARKETING
1.3.1. Cac quan diém quan tri
Marketing

1.3.1.1. Quan diém trong sdn xudt
1.3.1.2. Quan diém trong san pham
1.3.1.3. Quan diém trong ban hang
1.3.1.4. Quan diém Marketing
1.3.1.5. Quan diém Marketing x& hgi
1.3.2. Quan tri qua trinh Marketing
1.3.2.1. Phan tich cac co hoi cua thi
truong

1.3.2.2. Phan doan thi truong, lua
chon thi truong muc tiéu va dinh vi
san pham

1.3.2.3. Hoach dinh cac chwong
trinh Marketing

1.3.2.4. T6 chuc thuc hién va kiém
tra Marketing

1.5. CHUC NANG VA VAI TRO
CUA MARKETING

1.5.1. Chuc nang cua Marketing
1.5.2. Vai tro cua Marketing

théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gi&o trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
Pao- NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nbi, 2012.

Tu hoc,
tyr
nghién
cuu
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1.2.3. Y@u cau tiéu dung (Cau thi
treong)

1.2.4. Hang hoa

1.4. PHAN LOAI MARKETING
1.4.1. Can ctr vao hinh thai vat chat
Clia qua trinh trao doi

1.4.2. Can ctr vao pham vi irng dung

- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Gido trinh  Marketing can
ban, ThS Ngbé Minh Céch
(Chui bién), Nha xuat ban Tai
chinh, Ha Ngi, 2010

- Tai lieu tham khao:

[1]. Gido trinh Marketing

CPRI,
CDRS




can ban, Philip Kotler (tai

liéu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gi&o trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
Pao - NXB bai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nbi, 2012.

Chuwong 2: Hé thong théng tin va méi truong marketing

Hinh 4
thic td | S _ , Tai ligu hec tap, Chuan
chic | tiét Nai dung chinh tham khao daura
day hoc (HP)
2.1. HE THONG THONG TIN VA | - Tai liéu hoc tdp bat bugc:
NGHIEN CUU MARKETING Gido trinh Marketing cdn
2.1.1. Hé théng thong tin Marketing | ban, ThS Ngé Minh Céch
2.1.1.1. H¢ théng béo céo néi bg (Cha bién), Nha xuat ban
2.1.1.2. Hé théng thu thdp thong tin | Tai chinh, Ha Nbi, 2010
Marketing ter bén ngoai - Tai ligu tham khao:
2.1.1.3. Hé thong nghién ciu | [1]. Gido trinh Marketing
Ly Marketing can ban, Philip Kotler (tai
thuyét/ 2.1.1.4. Hé thong phan tich thong tin | lisu  dich), NXB Giao | CDR2,
Thyc | 6 Marketing thong van tai, Ha Noi, | CPR8
hanh 2.1.2. Nghién cuau Marketing 2005.

2.1.2.1. Xéc dinh vdn d@é va muc tiéu
nghién cuu

2.1.2.2. Lap ké hoach nghién cizu
2.1.2.3. Thu thgp thong tin

2.1.2.4. Phan tich va xu ly thong tin
2.1.2.5. B&o céo két qud nghién cizu
2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG

[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
Dao - NXB Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.




MARKETING

2.2.1. Téng quan vé mdi trudng
Marketing

2.2.2. Méi trudong Marketing vi mo
2.2.2.1. Méi trwong kinh té

2.2.2.2. Méi trwong nhan khau hoc
2.2.2.3. Moi truong tu nhién

2.2.2.4. Moi truong cdng nghé
2.2.2.5. Moi trueong chinh tri - phap
lugt

2.2.3. Méi truong Marketing vi mo
2.2.3.1. Nhitng nguoi cung ung
2.2.3.2. Cac trung gian Marketing
2.2.3.3. Khach hang

2.2.3.4. boi thui canh tranh

2.2.3.5. Gigi cong chung

Tu hoc,
tu
nghién
cuu
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2.2.2.6. Moi truong van hoa - Xa hoi
2.2.3.6. Noi bg doanh nghiép

- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Gido trinh Marketing can
ban, ThS Ngé Minh Cach
(Chii bién), Nha xuat ban
Tai chinh, Ha Noi, 2010

- Tai liéu tham khao:

[1]. Gido trinh Marketing
can ban, Philip Kotler (tai
ligu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gi4o trinh Marketing
cdn ban, GS.TS Tran Minh
Pao- NXB Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.

CPR2,
CDRS,




Chwong 3: Hanh vi mua caa khach hang

Hinh

thirc t§ | Sb . , Tai ligu hoc tap, Chuin
chic | tit Noi dung chinh tha.tm k.hﬁo' dau ra
day hoc (HP)
3.1. CAC LOAI KHACH HANG
CUA DOANH NGHIEP
3.2. HANH VI MUA CUA NGUOI
TIEU DUNG - Tai ligu hoc tdp bat
3.2.1. Md hinh hanh vi mua cua | bugc: Gido trinh Marketing
nguoi tiéu dung can ban, ThS Ngoé Minh
3.2.2. Nhitng nhan t5 co ban anh | Cach (Chu bién), Nha xuat
huong dén hanh vi mua cua nguoi | ban Tai chinh, Ha N6i, 2010
tiéu dung - Tai li¢u tham khao:
3.2.2.1. C4c yéu té van héa [1]. Giao trinh Marketing
3.2.2.2. Nhiing yéu t6 xa hoi can ban, Philip Kotler (tai
Ly 3.2.2.4. Nhiing yéu té tam ly licu dich), NXB Giao
t:l:]f: . 3.2.3. Qua trinh théng qua quyét | thong van tai, Ha Nai, CDR3,
o dinh mua hang 2005. CDRS,
hanh 3.2.3.1. Vai trd cua cac chu thé | [2]. Giao trinh Marketing | CDR12

trong viéc mua sam

3.2.3.2. Nhiing giai dogn cua qua
trinh théng qua quyér dinh mua sam
3.3. HANH VI MUA CUA TO
CHUC

3.3.2. Hanh vi mua cua cac doanh
nghiép san xuat

3.3.2.1. Pac diém mua cua doanh
nghiép san xudt

3.3.2.2. Nhitng quyét dinh mua hang
cua doanh nghiép san xudt

3.3.2.3. Nhitng nguoi tham gia vao

can GS.TS Tran
Minh Pao - NXB Pai hoc
kinh té qudc dan, Ha Noi,
2012.

ban,




viéc mua hang cua doanh nghiép san
Xuat

3.3.2.4. Nhiing nhan té dnh hueéng
dén hanh vi mua cia doanh nghiép
san xuat

3.3.2.5. Qua trinh thdng qua quyét
dinh mua sam

3.3.3. Hanh vi mua cua cac doanh

nghié¢p thuong mai

3.2.2.3. Nhing yéu té ca nhan

3.3.1. Pic diém caa nguodi mua la to
chirc

3.3.4. Hanh vi mua cua cac t6 chirc

phi san xuat kinh doanh

- Tai liégu hoc tdp bat
bugc: Gido trinh Marketing
can ban, ThS Ngdé Minh
Céch (Chu bién), Nha xuat
ban Tai chinh, Ha Néi, 2010
- Tai liéu tham khao:

[1]. Gido trinh Marketing

Tw hoc, CDR3
tu can ban, Philip Kotler (tai ’
"] 18 _ , | CPBRS,
nghién licu dich), NXB Giao
, CPR12
cuu thong van tai, Ha Noi,
2005.
[2]. Gi&o trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran
Minh Pao - NXB Pai hoc
kinh té quéc dan, Ha Nai,
2012.
Chwong 4: Phan doan thi trwdng, lwa chon thi truong
muc tiéu va dinh vi san pham
t:mT” s6 Tai ligu hoc ta Chuén
¥C 10 0 al lieu hoc tap, N
w, ¢ x Noi dung chinh o *P dau ra
chiac | tiet tham khao
(HP)

day hoc




4.1. PHAN POAN THI TRUONG
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Tiéu thac phan doan thi
truong, ching ta cé thé sir dung rat
nhiéu tiéu thuc khéac nhau.

4.1.3. Yéu cau va céac chién luoc
phan doan thi truong

4.2. LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU

4.2.1. Banh gia cac doan thi truong
4.2.1.1. Quy mb va su tang truong

cua tung doan thi trurong

- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Gido trinh Marketing can
ban, ThS Ngbé Minh Céch
(Chu bién), Nha xuat ban Tai
chinh, Ha Néi, 2010

- Tai liéu tham khao:

[1]. Giao trinh Marketing
can ban, Philip Kotler (tai

liéu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gi&o trinh Marketing

tmlj_;/ét/ 4.2.1.2. Mizc dé hdp dan cua ting | can ban, GS.TS Tran Minh CPRA4,
Thuc doan thi trurong Pao - NXB Pai hoc kinh té CDRS,
hanh 4.2.1.3. Cac myuc tiéu va khd ndng | quéc dan, Ha Noi, 2012. CPRY,
cia doanh nghiép CbRI11
4.2.2. Xac dinh doan thi truong muc
tiéu
4.2.2.1. M6 hinh tdp trung vao mgét
phan doan thi truong
4.2.2.2. M6 hinh chuyén mén héa co
tinh chon loc
4.2.2.3. M6 hinh chuyén moén hoda
san pham
4.2.2.4. M6 hinh chuyén mén hoa th;
truong
4.2.2.5. M6 hinh bao quat toan bg th;
truong
Tu hoc, 4.3. PINH VI SAN PHAM - Tai liéu hoc tap bt bugc: CDRA4.
tu 4.3.1. Khai ni¢m Gido trinh Marketing cin| CPRS,
nghién 4.3.2. Cac muc tiéu cua chién luoc | ban, ThS Ngd Minh Cach| CDRY,
cau dinh vi san phdm (Chu bién), Nha xuit ban Tai | CPRI1




4.3.3. N6i dung cuaa dinh vi san pham

chinh, Ha N¢i, 2010

- Tai lieu tham khdo:

[1]. Giao trinh Marketing
can ban, Philip Kotler (tai

liéu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
Pao- NXB Pai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.

Chuwong 5: Chinh sach san pham (p1 - product)

Hinh

N e . Chuan
thacto | So . ) Tai liéu hoc tap, A
] . Néi dung chinh \ daura
chirc | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
5.1 SAN_'PHAM VA PHAN LOAI | Tai lieu hoc tap bet bugc:
SAN PHAM Gido trinh Marketing can
5.1.1. Khai niém vé san pham ban, ThS Ngd Minh Céch
5.1.2. Phéan loai san pham 0 (Cha bién), Nha xuit ban
5.3. CHINH SACH SAN PHAM Tai chinh, Ha N&i, 2010
Ly 5.3.1. Vi tri cua chinh sach san pham | _ ... ligu tham khao-
thuyét/ | 3 |5.3.2. Cac quyét dinh Marketing chu [1]. Gido trinh Marketing
Thl.IC yeu trong chinh sach san pham can ban, Philip Kotler (tai
hanh 5.3.2.1. Quyét dinh vé nhan hi¢u lisu dich). NXB Giao
5.3.2.2. Quyet dinh vé bao bi san thong van tii, Ha Noi, CDRS5,
pham 2005. CDRS,
5.3.2.3. Quyét dinh phat trién san [2]. Gido trinh Marketing CDBRY,
CbRI11

pham mai
5.3.2.4. Quyét dinh vé ching logi san

pham

can ban, GS.TS Tran Minh
Pao - NXB Pai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.




5.3.2.5. Quyét dinh vé dich vu ho tro

san pham

5.2. VONG DPOI CUA SAN PHAM
5.2.1. Giai doan tung san pham ra thi
truong

5.2.2. Giai doan phét trién

5.2.3. Giai doan truong thanh, chin

mudi va bdo hoa

- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Gido trinh Markeing can
ban, ThS Ngé Minh Céach
(Cha bién), Nha xuit ban
Tai chinh, Ha Néi, 2010

- Tai liéu tham khao:

Tu hoc, 5.2.4. Giai doan giai doan suy thodi | [1]. Gido trinh Marketing | cpgs,
ngﬁén 6 can ban, Philip Kotler (tai | CPRS,
it lisu dich), NXB Giao| CDRY,
thong van tai, Ha Nei, | CPRII
2005.
[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
Pao - NXB Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.
Chwong 6: Chinh sach gia (p2 - price)
thHl:’:TO sé Tai liéu hoc tap, Chuin
chic | tit Noi dung chinh thz;lm k.hﬁo' dau ra
day hoc (HP)
6.1. NHUNG VAN PE CHUNG | - Tai liégu hoc tdp bat
VE GIA CA bugc: Gido trinh Marketing
Ly 6.1.1. Khai niém vé gia ca can ban, ThS Ngbé Minh
thuyet 6.1.2. Vai tro cua chién lugc gia| Cach (Cha bién), Nha xuit | CPRS,
:;2:; trong kinh doanh ’ ’ ban Tai chinh, Ha N6i, 2010 ggii
6.3. PHUONG PHAP XAC DPINH | - Tai liéu tham khdo: CBRI1
3 | GIABAN [1]. Gido trinh Marketing

6.3.1. Xac dinh muyc tiéu va phuong

hudng dinh gia

can ban, Philip Kotler (tai
ligu dich), NXB Giao




6.3.2. Xac dinh cau trén thi truong
muc tiéu

6.3.3. Xac dinh va phan tich chi phi
6.3.4. Phan tich thi truong va moi
truong kinh doanh

6.3.5. Lua chon phuong phap dinh
gia

6.3.5.1. Dinh gia theo phuwong phap
cong lai vao chi phi

6.3.5.2. Dinh gia theo phwong phap
hoa von

6.3.5.3. Pinh gid theo phwong phdp
canh tranh

6.3.5.4. binh gia dwa vao gia trj cam
nhan cua khach hang

6.4. PHAN HOA GIA TRONG
KINH DOANH

théng van tai, Ha NOoi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran
Minh Pao - NXB Pai hoc
kinh té qudc dan, Ha Noi,
2012.

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

6.2. CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN QUYET PINH VE
GIA CA SAN PHAM

6.2.1. Cac nhan t6 bén trong doanh
nghiép

6.2.1.1. Muc tiéu cua chién leoc
Marketing trong tzng thoi ky

6.2.1.2. Chi phi san xudt kinh doanh
6.2.1.3. Uy tin va chdt leong san
pham

6.2.1.4. Céc nhan t6 khac

6.2.2. Cac nhan t6 bén ngoai doanh
nghiép

6.2.2.1. Bdc diém cua thi trwong va

cau vé san pham

- Tai ligu hoc tdp bat
bugc: Giao trinh Marketing
can ban, ThS Ngd Minh
Céch (Cha bién), Nha xuat
ban Tai chinh, Ha N6i, 2010
- Tai liéu tham khao:

[1]. Giao trinh Marketing
can ban, Philip Kotler (tai
ligu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha NOoi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran
Minh Pao - NXB Dai hoc

kinh té quéc dan, Ha Noi,

CDRS,
CDRS,
CDRY,
CDRI11




6.2.2.2. Khd nang chdp nhdn va tam
ly cua khach hang

6.2.2.3. Pgc diém cgnh tranh thj
truong

6.2.2.4. C4c nhan té khac

2012.

Chuwong 7: Chinh sach phan phaoi (p3 - place)

Hinh

z x o Chuén
thac to | So N@i dung chinh Tai liéu hoc tap, 4y ra
chirc | tiét : tham khao Hp
day hoc (HP)

7.1. VAl TRO, CHUC NANG
CUA PHAN PHOI
2 1.1, Khai niem - Tai liéu hoc tdp bat bugc:
21.2. Vai trd Gido trinh Marketing can
7.1.3. Chire nang cua phan phoi han, ThS Ngo Minh Cach
79 KENH PHAN PHOI (Chu bién), Nha xu4t ban Tai
7.2.1. Khai niém va chirc nang caa | SMinM HaNoi, 2010
Ly , L .
. 7.2.1.1. Khai niém kénh phan phgi | []- G1ao trinh Marketing
thuyet/ 2n ban. Philio Kotler (tai
Thee | & | 7.2.1.2. Chie nang cia kénh phan | €@ bdn. Philip Kotler (tai
haﬁh ohdi liu dich), NXB Giao
7.2.2. Céc loai kénh phan phéi cha | "ONg van tai, Ha Noi,
CDRS,
: 2005.
yed o | CBRS,
7.2.2.1. Kénh phan phdi tryec tiép [2]. Giao trinh M?rketlng CDRY,
7.2.2.2. Kénh phan phdi gian tidp | €47 ban GS.TS Tran Minh | -pp ¢

7.2.3. CAu tric kénh

7.2.3.1. Sé cap cua kénh

7.2.3.2. Cdac phwong thirc vé kénh
phan phoi

7.2.3.3. Vai tro cua cac trung gian

trong kénh phan phoi

DPao - NXB bai hoc kinh té
qudc dan, Ha Noi, 2012.




7.2.6. Nhitng quyét dinh co ban
trong quan tri kénh phan phdi
7.2.6.1. Lya chon trung gian phéan
phdi

7.2.6.2. Khuyén khich céc thanh vién
trong kénh

7.2.6.3. Danh gia cac thanh vién
trong kénh phan phoi

7.3. NHUNG QUYET PINH VE
CAC VAN DPE LUU THONG
HANG HOA

7.3.1. Ban chit va muc dich cua luu
théng hang hda

7.3.2. Nhitng quyét dinh co ban
trong luu thong hang hoa

7.3.2.1. Xt Iy don dat hang

7.3.2.2. Luu kho

7.3.2.3. Duy tri khéi heong hang hoa
du trar trong kho

7.3.2.4. Van chuyén

7.4. MARKETING CUA CAC
DOANH NGHIEP BAN BUON
VA BAN LE

7.4.1. Banlé

7.4.1.1. Cac dang nha béan le

7.4.1.2. Céac quyét dinh Marekting

cua nha ban lé

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

12

7.2.4. T6 chicc va hoat dong cua
kénh

7.2.5. Cac hinh thac to chuac kénh
phan phdi

7.4.2. Ban budn

- Tai ligu hoc tdp bat
bugc: Gido trinh Marketing
can ban, ThS Ngd Minh
Céch (Chu bién), Nha xuat
ban Tai chinh, Ha Néi, 2010

CDRS,
CDRS,
CDRY,
CDRI11




7.4.2.1. Khai niem
7.4.2.2. Phan loai
7.4.2.3. Nhitng quyér dinh Marekting

cua nha ban bubn

- Tai liéu tham khao:

[1]. Gido trinh Marketing
can ban, Philip Kotler (tai
liu dich), NXB Giao
théng van tai, Ha NOoi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
ban, GS.TS Tran
Minh Pao - NXB Pai hoc
kinh té qudc dan, Ha Nai,
2012.

can

Chuwong 8: Chinh sach xuc tién hdn hop (p4 - promotion)

Hinh

N o . Chuan
thacto | So . ) Tai liéu hoc tap, A
] X Noi dung chinh . dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
8.]:. VAl TRO CUA XUC TIEN | Tai lieu hoc tdp bét bugc:
HON HQP TRONG MARKETING Gido trinh Marketing can
8.1.1. Khai niem ban, ThS Ng6 Minh Céch
8.1.2. Vai tro cua hoat dong xdc tién (Chi bién), Nha xudt ban Tai
, hon hop | chinh, Ha Nai, 2010
Ly 8.2. CAC CONG CU XUC TIEN | 1415y tham kheo:
thuyet/ x ' '
Thuc 3 | HON qu , [1]. Gido trinh Marketing
hanh 8.2.1. Quang cao céin ban, Philip Kotler (tai
8.2.1.1. Khai niéem va muc tiéu. licu dich), NXB Giao
82.1.2. Vai tro Va chitc ning cia |~ . CDRS,
. g thong van tai, Ha Noi, | cpRrg.
qudng c4o 2005, CBRO
8.2.1.3. Y&u c4u va nguyén tic quang [2]. Gido trinh Marketing | CBR11

cao
8.2.1.4. Cac phuong tién quang Ca0
8.2.1.5. Ngéan sach quang cao

can ban, GS.TS Tran Minh
Pao - NXB Pai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.




8.2.1.6. Danh gia hiéu qQua chuong
trinh quang cao

8.2.2. Quan hé cbng chung (Public
Relations)

8.2.2.1. Vai tro cua quan hé céng
ching

8.2.2.2. Ngi dung va céac ky thugt PR

chui yéu

8.2.3. Khuyén méi
8.2.4. Ban hang ca nhan
8.2.5. Marketing truc tiép

- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Gido trinh Marketing can
ban, ThS Ngbé Minh Céch
(Chu bién), Nha xuat ban Tai
chinh, Ha Néi, 2010

- Tai lieu tham khgo:

Tu hoc, [1]. Gi4o trinh Marketing | PR
ol cin ban, Philip Kotler (tai | CPR%
nghién lieu  dich ) CDRY,
chu iéu dich), NXB Giao CDR11
théng van tai, Ha Noi,
2005.
[2]. Gido trinh Marketing
can ban, GS.TS Tran Minh
DPao- NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Noi, 2012.
Chwong 9: Marketing dich vu
t: 'mrt]‘ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
0 € 0C t1ap, N
u’(f 0 1 Noi dung chinh o o dau ra
chic | tiet tham khao
(HP)

day hec




9.1. BAN CHAT VA PHAN LOAI
DICH VU

9.1.1. Khai niém va dic diém
9.1.1.1. Khai niém

9.1.1.2. Bdc diém cua dich vu

- Tai liéu hoc tdp badt bugc:
Gido trinh Marketing can
ban, ThS Ngbé Minh Céch
(Chu bién), Nha xuét ban Tai
chinh, Ha Néi, 2010

Ly 9.2. QUAN TRI MARKETING | _ 15 151 tham khio:
thuyet/ ' '
Thuc DICH VU~ o [1]. Giao trinh Marketing CBRE
hanh 9.2.2. Nhitng van dé can ban cua can ban, Philip Kotler (tai CDRg,
quan tri Marketing licu dich), NXB Giao ’
9.2.2.1. Phan tich khach hang trén | .~ . .. | CPRII
théng van tai, Ha Noi,
th; trueong dich vu 2005,
9.2.2.2. Phdn doan thj truong va lya [2]. Gido trinh Marketing
Chon th; trueong Miyc tieu cin ban, GS.TS Tran Minh
9.2.2.3. Quyet dinh Marketing hon Pao - NXB Dai hoc kinh té
hop dol véi dich vy quéc dan, Ha Ngi, 2012.
9.1.2. Phan loai dich vu - Tai liéu hoc tdp bat bugc:
92.1. Vai tro va diac diém cua | Gido trinh Marketing cdn
Marketing dich vu ban, ThS Ngbé Minh Céch
(Chu bién), Nha xuit ban Tai
chinh, Ha Néi, 2010
- Tai lieu tham khdo:
Tu hoc, [1]. Gido trinh Marketing
tu can ban, Philip Kotler (@i | CPR®
nghién leu dich Gi CDRS,
chu iéu dich), NXB iao CDRI1
théng van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
cdn ban, GS.TS Tran Minh
DPao - NXB bai hoc kinh té
qudc dan, Ha Noi, 2012.




Chuong 10: Quan tri chién lwec marketing

Hinh

thic té | S6 _ ] Tai liéu hoc tap, C‘h uan
chic | tiét Nai dung chinh thém k.héio' daura
day hoc (HP)
10.1. VI TRI VA MUC TIEU CUA | - Tai liéu hoc tdp bat bugc:
CHIEN LUQC MARKETING Gido trinh Marketing cdin
10.1.1. Vi tri cua chién luwgc | ban, ThS Ngd Minh Céch
Marketing (Chu bién), Nha xuat ban
10.1.2. Cac muc tiéu cua chién luoc | Tai chinh, Ha Noi, 2010
Marketing - Tai lieu tham khdo:
10.2. KE HOACH HOA CHIEN | [1]. Giao trinh Marketing
Ly LUQC MARKETING can ban, Philip Kotler (tai
thuyét/ 10.2.1. Phan tich tinh thé va x4c dinh | liéu dich), NXB Giao
Thuc cuong linh cua doanh nghiép. thong van tai, Ha Noai,
hanh 3 11055 Xac dinh nhiém vu va muc | 2005.
tiéu caa doanh nghiép [2]. Giao trinh Marketing ggig
10.2.3. Chién luoc phat trién doanh | can ban, GS.TS Tran Minh CDRI(;,
nghiép Dao- NXB Pai hoc kinh t& | ~pr1j
10.2.4. Lap ké hoach Marketing qudc dan, Ha Noi, 2012.
10.2.4.1. Tom lwoc
10.2.4.2. Hi¢n trgng Marketing
10.2.4.3. Phan tich SWOT
10.2.4.4. Xac dinh muc tiéu
10.2.4.5. Chién lwoc Marketing
10.2.4.6. Chuong trinh hanh dong
10.2.4.7. Durkién 14i, 16
10.2.4.8. Kiém tra
Tu hoc, 10.3. HE THONG TO CHUTC |- Tai ligu hoc tdp bat bugc: CDR7,
ty MARKETING Gidao trinh Marketing cdn | CPRS,
nghién ° 10.3.1. T4 chirc theo chirc ning ban, ThS Ngé Minh Cach | CbR10,
cau 10.3.2. T6 chirc theo nguyén tic dia | (Chu bién), Nha xuit ban | CDRII




ly Tai chinh, Ha N6i, 2010
10.4. KIEM TRA MARKETING - Tai liéu tham khao:
10.4.1. Kiém tra viéc thuc hién ké | [1]. Gido trinh Marketing

hoach nam can ban, Philip Kotler (tai

10.4.2. Kiém tra kha nang sinh 10i licu dich), NXB Giao

10.4.3. Kiém tra chién luoc thong van tai, Ha Noi,
2005.

[2]. Gido trinh Marketing
cdn ban, GS.TS Tran Minh
Pao- NXB Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.

TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN

Tran Pinh Thing Tran Pinh Thing Pham Vin Toan




