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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu
truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: NGHIEP VU HUGNG DAN DU LICH
- Tén tiéng Anh: TOURISM GUIDELINE
- M4 hoc phan: 003402
-Sétinchi: 02,  Sé tin chi ly thuyét: 02,  Sé tin chi thuc hanh: 0
- M6n hoc tién quyét: Pai cuong Khoa hoc Du lich
- Mn hoc song hanh:

2. Poi twong ap dung:
- Mén hoc bt budc cho nganh: Quan tri kinh doanh
- Mn hoc tu chon cho nganh: Khéng
- Trinh d0: Pai hoc
- H¢ dao tao: Chinh quy

3. Ndi dung tom tit cia hoc phan:
Hoc phan trang bi nhitng kién thirc co ban vé hudng dan du lich, huéng dan vién
du lich va céc cong viéc lién quan dén hoat dong huéng dan du lich. Pong thoi
qua hoc phan nay, sinh vién hoc hoi va rén luyén cac ky niang huéng dan du lich
cling nhu 1a xtr ly, giai quyét cac van dé xay ra trong cac chuong trinh du lich theo
nhitng nguyén tic nhat dinh.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:

4.1. Kién thirc:
Sau khi két thic mén hoc, sinh vién nim duoc kién thirc co ban vé hoat dong
huéng dan du lich, cac nghiép vu huéng dan, phuc vu khach du lich trong qué
trinh thuc hién mot chuong trinh du lich cu thé.

4.2. Ky nang:
Két thdc mén hoc, sinh vién c6 cac ki nang hudng dan du lich bao gom: K¥ ning
thuyét minh tai cac diém tham quan, k¥ ning phuc vu khach tai khach san, ky
nang don khach tai san bay, ky nang tra loi cau hoi caa du khach, ky nang xur ly
c4c van dé phét sinh khi thuc hién chwong trinh du lich....



Théng qua mdn hoc, sinh vién xay dung dugc ki ning thuyét trinh, ki nang lam

viéc nhom.

4.3. Thai do:

Yéu thich mén hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;
Tich cuc nghién ctru, nang déng, sang tao trong cong Viéc;
Chép hanh nghiém tuc cac quy dinh cua nha trudng va ndi quy lép hoc, c6 dao

duc nghé nghiép trong linh vuc huéng dan du lich.

5. Chuén dau ra cia hoc phan:

. .y CDR cua
STT | MaCbR Noi dung chuan dau ra
CTDbT
Vé kién thiic
Co6 kién thuc tong quat vé huéng dan du lich va
1 CbR1 . x
nghé hudng dan vién.
2 CbR2 Nam virng quy trinh nghiép vu huéng dan du lich.
Nam viing phuong phap chuan bi huéng dan tham | (4), (5), (6),
3 CBR3 Qp g phép . g (4), (3), (6)
guan du lich. (M), (8)
4 CPR4 | Nam viing noi dung xay dung bai thuyét minh.
Nam viing phuong phéap tién hanh huéng dan tham
5 CDR5 gp g phap g
quan du lich.
Vé k§ ning
K§ ning thuyét minh tai cac diém tham quan va
6 CbR6
trong chuong trinh du lich.
ik , : (9), (10),
7 CbR7 K¥ nang don tiép, phuc vu khach du lich.
S — : _ (13), (14),
K¥ nang xir ly cac van dé phat sinh khi thuc hién
8 CPRS (15), (16)
chuong trinh du lich.
9 CPR9 | Kha ning thuyét trinh, 1am viéc nhom hiéu qua.
Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)
Yéu thich moén hoc, nganh hoc ma sinh vién dang | (18), (19),
10 CbR10
theo hoc. (20), (21)
Tich cuc nghién ciru, niang dong, sang tao tron
11 | CPRI1 | ) & dong, N9 |
cong Vi¢c.
12 CPR12 |Chap hanh nghiém tic cic quy dinh cia nha




truong va nodi quy 16p hoc, co dao dtc nghé nghiép

trong linh vuc huéng dan du lich.

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuong phap giang day:

- Phét van- ddi thoai

- Thuyét trinh, dién giai, phan tich

- Thao luan, nghién cuu

6.2. Phuong tién giang day:

- Kich ban mén hoc, giao trinh, tai liéu tham khao

- Bai giang ly thuyét, giao an dién tu- PowerPoint

- May tinh, may chiéu, phan bang, Internet

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y ddo tao s& quy doi sang

thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va néi dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/QD-PHTCQTKD ngay 14/5/2018 cua Hiéu trieong Truweong Pai hoc
Tai chinh-Quan tri kinh doanh).

CDR9

Loai hinh Noi dung danh gia M6 ta cach thuc hién CDbR T:’:’,ing
- Sinh vién di hoc day du:
Tir 9 dén 10 diém
- Sinh vién véng tir 20% tro
xudng: Tur 5 dén 8 diém
Piém ‘ Nhan thuec, thai o - Sinh vién véng trén 200/?: CPR10, CPR11, 10%
chuyén can tham gia I6p hoc khong dugc thi, khdng cham | CbR12
diém
Giang vién két hop voi théi
d6 hoc tap cua sinh vién dé
cho theo khung ¢ trén
ke CDbR1,CbR2,
DPanh gia Kiém tra thuong - Bai thao luan theo nhom CDR3, CDR4,
qué trinh 1) xuyén - Bai kiém tra CDRS5, CDRS, 20%
CDbR7, CDRS,




CbR1,CbR2,

2) | Kiémtragitaky | - Béikiémtra CDR3, CDR4,
CDRS5,
Piém thi Theo hinh thie tu luan CPR1, CPR2, 70%
cudi ky Ly thuyét Giang vién ra dé theo mau | CPR3, CDR4,
nha trudng quy dinh CDR5
Tong: 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:
9.1. Tai liéu hoc tdp bdt bugc:

1. PGS.TS Nguyén Van Binh, PGS. TS Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh

Hudng dan du lich — Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. Bé cuong Bai giang Nghiép vu hwéng dan du lich, Trudng Dai hoc Tai chinh —

Quan tri kinh doanh.
9.2. Tai liéu tham khao

(1)- PGS.TS Nguyén Vin Binh, PGS. TS Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh

Huréng dan du lich — Trudong Pai hoc Kinh té qudc dan.

(2)- Lugt du lich (2005).

(3)- Tiéu chudn kj ndng nghé du lich Viét Nam (VTOS 2009).

10. Théng tin giang vién giang day:
Giang vién 1:
- Ho tén: B4 Thi Nhai

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Sb dién thoai: 0943776038
11. N§i dung va phan bé thoi gian:

Email: dothinhai99@gmail.com

Phan bé thai gian
_ | Baitap, | Twhoec, | Téng
Néi dung Ly | Kiem .
) thao | twnghién | cong
thuyet | tra
luan cuu
Chuong 1: Khai quat vé cong ty i hanh va , . . i
hudéng dan vién du lich
Chuong 2: T6 chtc hoat dong huéng dan du
lich 4 0 8 12
ic



mailto:dothinhai99@gmail.com

Chuong 3: Nghiép vu hudéng dan du lich 5 3 16 24
Chuong 4: Phuong phap chuan bi huéng dan
g g phap 1 g 5 5 16 24
tham quan du lich 1
Chuong 5: Phuong phép tién hanh huéng dan
s S PP : 5 3 16 24
tham quan du lich
Tong cong 21 1 8 60 90
12. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:
Hinh x
" . £ s Chuan
thicto | SO _ ) Tai liéu hoc tap, .
., Noi dung chinh dau ra
chiic tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
1.1. Co cau to chirc cua cong ty lir hanh Tai liéu hoc tap bat
1.2. Huéng dan vién du lich budc: Chuong 1
1.3. Nhu cau caa khach du lich Tai liéu tham khao | CBRI1,
Chuong , ~ .
. 2 |1.4. bac diém lao dong cua huong dan |so 1: Chuong 1, | CBR10,
vién du lich Chuong 2 CbR11,
1.5. Mot sé yéu cau dbi vai huéng dan | Tai lieu tham khao | CBR12
vién du lich 62,3
_ Tai liéu hoc tap bat
2.1. Nhitng noi dung cua hoat dong hudng CbR1,
N budc: Chuong 2
dan du lich o CDbR2,
Chuong ) o . Tai lieu tham khao
4 | 2.2. Cac nhan to tac dong den hoat dong | CDbR10,
2 N SO 1: Chuong 3
hudng dan du lich o CbRI11,
Tai liéu tham khao
, CbR12
s6 2,3
3.1. Quy trinh hoat dong huéng dan du lich
Q y7 at dong , g 1 CPR2,
3.2. Chuan bi trude chuyén di . ,
Tai liéu hoc tap bat | CBR3,
3.3. Bon khach
Chuong , ] o budc: Chuong 3 CDRE6,
5 | 3.4. To chuc phuc vu khach tai khach san o
3 , . Tai liéu tham khao | CBR7,
3.5. To chire hudng dan tham quan .
. x , SO 1: Chuong 4 CDRS,
3.6. To chuc tien khach
CbR9

3.7. Nhitng c6ng viéc sau chuyén di




3.8. Huong dan cho cac ddi twong khach
du lich
3.9. T6 chic hoat dong huéng dan doan

khach du lich bang tau bién

- Thao luan giai quyét cac tinh hudng xay
ra trong qud trinh don khach.

- Thao luan giai quyét cac tinh hudng xay

Bai tép, o .
ra trong qua trinh to chirc hudng dan tham
thao luan
quan.
- Thao luan vé nghiép vu huéng dan cho
cac ddi tuong khéach du lich cy thé.
4.1. Mot s6 khai niém co ban Tai liéu hoc tap bat
4.2. Xay dung tuyén tham quan mai budc: Chuong 4 (PR3,
Chuong A N N .| CBR4,
A 4.3. Xay dung bai thuyét minh Tai ligu tham khao
4.4. Hoan thién cong tac chuan bj s6 1: Chuong 5 CPRo,
CBbR7,
TN I — CDRS,
g Cac nhoém xay dung bai thuyet minh cho
Bai tap, . . CDBRY,
cac chuong trinh du lich cu thé. Trinh bay
thao luan . » CDbR 16
bang Tieng Anh
. Sinh vién lam bai viét tai l6p. Noi dung
Kiém tra . ) . ,
kiém tra do giang vién quyét dinh
5.1. Noi dung va nhiing nguyén tic co ban
cia phuong phap tién hanh hudng dan
tham quan du lich L . | CDRS,
. .| Tai ligu hoc tap bat
5.2. Phuong phap huéng dan xem xét doi CDRG6,
Chuong . budc: Chuong 5
tuong tham quan du lich - CDbRY7,
5 . Tai liéu tham khao
5.3. Phuong phap thuyét minh , CDRS,
, |80 1: Chuong 6
5.4. Mot s0 nét co ban trong k¥ thuat dien CbR9

dat va trinh bay
5.5. Phuong phap tra loi cu hoi cua khach




du lich
5.6. Mot sb diém can cha y khi xir ly cac
mdi quan hé cua huéng dan vién trong qua

trinh hudng dan du lich

Bai tap,

thao luan

- Thao luan vé cac phuong phap thuyét
minh trong cac chuong trinh du lich va tinh
hudng cu thé.

- Thao luan vé viéc xur ly cac mdi quan hé
ctia huéng dan vién véi cac bén co lién
quan trong qua trinh huéng dan du lich.

- Thao luan vé céc kién thic, ki nang, thai
do can thiét dbi vi huong dan vién du
lich.

TRUONG KHOA TRUONG BOQ MON

GIANG VIEN BIEN SOAN




