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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../.OP-PHTCOTKD ngay ......... /2019 cua

Hiéu truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Phéat trién hé théng thong tin quan ly

- Tén tiéng Anh: Development of Management Information System

- M4 hoc phan: 004132

- S6 tin chi: 03, Sb tin chi Iy thuyét: 03, S6 tin chi thuc hanh: 0

- Mdn hoc tién quyét: Hé thdng thong tin quan ly, Co sé dix liéu 1, Lap trinh

huéng dbi tuong.

- Mon hoc song hanh: Co s¢ dix li¢u 2
2. Péi twong ap dung:

- M6n hoc bat budc cho nganh: Hé thong thdng tin quan Iy

- M&n hoc tu chon cho nganh:

- Trinh d6: Pai hoc.

- Hé dao tao: Chinh quy.

3. Ngi dung tém tit caa hec phan:

Mén hoc trinh bay cac khai niém phan tich, thiét ké va cai dat hé théng
thong tin theo 5 cong doan ciia vong doi phét trién hé thong: Hinh thanh va danh
gia kha thi cua du an xay dung hé théng, phan tich hé thdng, thiét ké hé théng,
trién khai - cai dat - van hanh va bao tri hé thong. Sau khi hoan tat mén hoc sinh
vién s& cd tam nhin hé thdng thong tin duéi goc do cua nha quan Iy kinh té va quan
trj kinh doanh, hiéu dugc quy trinh phét trién hé théng va nam dugc nhitng k¥
thuat can thiét cho qua trinh phan tich thiét ké va cai dat hé théng, dong thoi sinh
vién co thé tu minh khao sét, phan tich va thiét ké duoc céc hé thdng thdng tin
quan ly cho cac nghiép vu nhé nhu quan ly dao tao, quan ly sinh vién, quan ly
nhan su,...bang cac cong cu phan tich thiét ké hudng cau tric hoic hudng doi
tuong.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:



4.1. Kién thurc:
Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién nim duoc nhitng kién thic sau:

- Hiéu duoc co sd cua viéc phat trién hé thdng thdng tin quan ly, quy trinh
co ban trong viéc phét trién hé thdng thong tin quan Iy theo ciu trac va hudng ddi
tuong.

- Hiéu biét v& quy trinh khao sat va xac dinh dwgc cac yéu cau nghiép vu
cho viéc xay dung hé théng thong tin quan 1y.

- Hiéu duoc cac ki thuat can ban cho phan tich va thiét ké hé théng huéng
chtrc nang nhu xdy dung so d6 phan cap chirc nang, mé ta chi tiét chirc nang, xay
dung so d6 ngit canh, so d6 ludng di liéu mac dinh, so d6 ludng dit liéu mic dudi
dinh, va xay dung so d6 & 2 muc vat Iy va logic.

- K§ thuat phan tich va thiét ké co so dix liéu tir hé théng nghiép vu va ho so,
s6 s&ch, chung tir cua nghiép vu

- Céc kién thic vé thiét ké chuong trinh nhu thiét ké tong thé chuong trinh,
thiét ké luoc d6 ciu trac chuong trinh, thiét ké giao dién, thiét module, thiét ké bao
cao.

- Hiéu duoc quy trinh cai dat va trién khai hé thong thong tin quan ly.
4.2. Ky nang:
Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién hoan thién duoc cac ky nang:

- Str dung duoc cac ki thuat dé lap du an phat trién hé thng théng tin. Hiéu
rd va biét cach phan tich, thiét ké hé thong mai

- Sinh vién c6 thé xay dung hd so tai liéu cho toan bo qué trinh phét trién hé
théng thong tin tir khao sat so bo toi xay dung tai liéu dao tao van hanh hé théng
thong tin va qué trinh bao tri hé thong trong tuong lai.

- Sir dung cdng cu trg gitp dé phan tich va thiét ké mot hé thong théng tin

nhu Microsoft Office Visio, hoic cac pham mém khac.

- Kha ning tong hop va té chac cong viéc, nim bét duoc quy trinh quan ly



- Biét cach van dung céc ung dung céc ki thuat vao dé phan tich céc bai toan
quan ly, nhét 1a tng dung cdng nghé théng tin vao quan Iy hoat dong san xuat va
kinh doanh

- C6 k¥ nang phan tich dé vach ké hoach xay dung mét hé thdng théng tin ca
vé co so ha ting céng nghé thong tin va tng dung vao céc hoat dong quan Iy cho
cac doanh nghiép vira va nho.

- K nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom.
4.3. Thdi dj:

- CO tinh can cb, chiu kho dé tim hiéu céc tai liéu cap nhat kién thuc vé cac
mang khéac nhau vé hé thong thdng tin quan ly, sang tao trong cong viéc; Rén luyén
tac phong lam viéc khoa hoc, chuan xac.

- Chiu kho nghién ctru noi dung mén hoc tir cac ngudn tai lidu khac nhau.

- Tich cuc dat cau hoi theo nd1 dung mon hoc dua vao vi¢c doc tai li¢u hoc
tap va tai liéu tham khao. Viéc nghién ctru tai liéu yéu cau can doc trude & nha.

- C6 tinh than 1am viéc nhom dé hoan thanh bai tdp duoc giao cho ting
nhoém va bai tap chung cho ca 16p.

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

CbR
STT | Ma CPR N@i dung chuan dau ra cia
CTPT

Vé kién thirc

Hiéu biét vé hé thong thong tin quan ly, qua trinh tong | 6, 8
quan xay dung va phat trién hé thdng théng tin quan ly,
c4c cong cu phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan
ly

1 CDRI1

Thuc hién budc dau vé xay dung hé thong théng tin | 6, 8
quan ly, tr budc 1€n y tuong, danh gia, khao sat bai toan
2 CPR2 | quan ly trong t6 chirc hodc doanh nghiép, va thuc hién
tong hop két qua khao sat, Viét tai liéu quy trinh nghiép
vu quan ly.

Tu quy trinh nghiép vu, thuc hién budc phéan tich chuc | 6, 8
nang xu ly cua nghiép vu bang cac cong cu phan tich
3 CPR3 | huéng chirc ning nhu so do phan cip chirc ning, so d6
ngit canh, ma tran thuc thé - chac nang, so 6 ngir canh,
so dd ludng dir liéu va chuyén tir ludng dir liéu vat Iy




sang logic.

CDR4

Phan tich va thiét ké hé thong dit liéu cho bai toan quan
ly da khao séat va tong hop tir 6 dua ra cac so d6 logic
va vat ly vé dit liéu dé chuan bi cho budc chuyén sang
co s dit liéu trén may tinh bang mot hé quan tri co so
du liéu

6,8

CDR5

Thiét ké hé thong vé mit vat ly cho cac giao dién, chirc
nang va dit liéu thé hién trén may tinh nhu thé nao dé 1ap
trinh vién va nhan vién co s& dix liéu bién bai toan thanh
chuong trinh trén may tinh.

6,7,8

CDR6

Sinh vién hiéu duoc sau khi xay dung chwong trinh xong
thi budc tiép theo cua qué trinh phéat trién hé théng théng
tin quan Iy 1a 1ap kich ban kiém thir chuwong trinh, cai dat
va dao tao nguoi su dung

6,8

Vé ky ning

CDbRY7

Sinh vién 1ap ké hoach xay dung va phét trién hé thong
thdng tin quan ly cho t6 chic va doanh nghiép dé tin hoc
hoa

11,
16,
18

10,
13,
17,

CDRS8

Sinh vién c6 thé tham gia vao quy trinh phan tich va
thiét ké hé théng thdng tin quan ly cho viéc tin hoc hoa
t6 chirc va doanh nghiép tir giai doan y tuong, khao sat,
phan tich, thiét ké, cai dat, kiém thir chuong trinh, trién
khai va ddo tao nguoi sir dung hé théng thong tin quan
ly.

11,
14,

10,
13,
16,

17,18

Nang lyc tw chii va trach nhiém (thdi do)

CDbR9

Tuén thu c&c quy dinh noi bd, nghiém tuc trong hoc tap.

21,23

10

CbR10

K§ nang lam viéc nhém, chiu trach nhiém vé phan cong
viéc cua minh, k¥ ning giao tiép, thuyét trinh va dam
phan cé4c van dé trong mdn hoc

22, 23,

24

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuong phap giang day:

Thuyét trinh, phat van, déi thoai, thao luan nhom.

6.2. Phuong tién giang day:

May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .

7. Thang diém danh gia:.




Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 493/QD-DHTCQTKD ngay 21/05/2013 cta Hiéu truong Truong Dai hoc Tai
chinh- Quan tri kinh doanh) nhu sau:

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy dbi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

- Biém chuyén can " : 10%
- Kiém tra thuong xuyén - 10 %
- Kiém tra giira ky : 10 %
- Thi hét mén : 70%
- Hinh thuc thi hét mén : Bai tap 16n hoic thi viét

8. Phuwong phap va ndi dung danh gia:

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 cia Hiéu truong Truong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tr; kinh doanh).

Trong

Loai hinh Noi dung danh gia M0 ta cach thuc hiégn | CDR sh

- Sinh vién di
hoc day du va lam bai
thao luan day du: Tu
8 dén 10 diém
- Sinh vién véng tir
] Nhan thirc, thai do tham gia | 20% tré xuong: Tir 5

biém l6p hoc dén 8 diém 6,7, 8, 10%
chuyén can - Sinh vién ving trén | 9, 10
20%: khong duoc thi,
khéng cham diém
Giang vién két hop
véi thai @ hoc tap
cua sinh vién dé cho
theo khung & trén

Lam bai tap 16n theo
(1) | Chuong 1, 2 nhém hoac ty luan
Panh gia
qua trinh

20%

Lam bai tap nhom

(2) | Chuong 3, 4 hoac tu luan




5, 6, 7,
(3) | Chuong s, 6 Bai tap nhom 8, 9,
10
’ 1,2, 3, | 70%
Piém thi Quy trinh phén tich va thi¢t | Bai tap lon hoac tu | 4, 5, 6,
cudi ky ké mot bai toan quan ly luan 7,8,9,
10
Tong: | 100%

- Quan hé giira hinh thtc, noi dung kiém tra danh gia va chuan dau ra hoc phan:

Hinh
thirc
danh gia

CDR1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS

CDR6

CDR7

CDRS8

CDRY9

CbR10

Chuyén
can

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Bai kiém
tral

X

X

X

X

X

X

Bai kiém
tra2

Bai kiem
tra gitra
ky

X

X

Thi cudi
Ky

X

X

X

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai li¢u bdt bugc
[1] P& Minh Nam, Bé cuong bai giang phat trién hé théng thong tin qudn ly, Hé
DPai hoc, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, 2016.

9.2. Tai ligu tham khdo

[2] Nguyén van Ba, Phan trién hé thong huéng doi tirong véi UML va C++, NXB

Pai hoc Qudc gia Ha Ngi, 2005

[3] Nguyén van Vy, Phan tich thiét ké cac hé thong thong tin hién dai, NXB
thng ké, 2007.

10. Thong tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: B4 Minh Nam

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Pho truang Bo mon Tin hoc, Thac si

- Sb dién thoai: 0962.666.685 Email: namdominh@gmail.com
10.2. Giang vién 2:




- Ho tén: Pham Viét Phuong

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac Si
- S6 dién thoai:0979.550.315  Email: phamvietphuong1989@gmail.com

10.4. Giang vién 3:
- Ho tén: Pham Anh Tuan

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0972429988 Email: phamanhtuan140280@gmail.com

10.5. Giang vién 4:
- Ho tén: Trinh Thu Trang

- Chae danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0906296883 Email: tttrang42@gmail.com

11. N$i dung va phan bé thai gian:

Hinh thuec t6 chirc day hoc moén hoc

.. Lén 16p Tu hoc,
Noi dung Ly Thuc | Bai tap va | tw nghién | Tong
thuyét | hanh | thao luin ciu
Chuong 1: PAI CUONG VE PHAT 3 0 0 5 9
TRIEN HE THONG THONG TIN
Chuong 2: KHAO SAT HIEN TRANG
XAC PINH YEU CAU HE THONG 6 0 3 18 27
Chuong 3: PHAN TiCH HE THONG
VE CHUC NANG 6 0 3 18 21
Chuwong 4: PHAN TiCH VA THIET KE 6 0 3 18 57
HE THONG VE MAT DU LIEU
Chuwong 5: THIET KE MUC VAT LY
CUA HE THONG THONG TIN QUAN
LY
(3 tiét bai tap danh cho chita bai tip I6n 6 0 3 18 27
cia cac nhom tir chwong 2 dén chwong
5)
Chuong 6: CAI PAT - KIEM THU -
TRIEN KHAI VA BAO TRI HE 3 0 0 6 9
THONG THONG TIN QUAN LY
Bao cao bai tap lon chaa sinh vién,
tong két mon hoc va huwéng dan 6n 0 0 3 6 9
tap.



mailto:phamvietphuong1989@gmail.com
mailto:phamanhtuan140280@gmail.com

Tong cong

30 0 15

90

135

12. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:
Chuwong 1: PAI CUONG VE PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN

Hinh
thirc t6
chwc
day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuén
dau ra
(HP)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

3/0

1.1. Khai niém vé h¢ théng thong tin
quan ly

1.1.1. Hé théng

1.1.2. Hé théng théng tin

1.1.3. Hé théng théng tin quan ly

1.1.4. Cdu truc cua hé théng thdng tin
quan ly

1.2. Cac phwong phap tiép can phan
tich va thiét ké hé thong thong
tin

1.2.1. Ba thanh phan cua mét phirong
phap

1.2.2. Mt s6 phwong phdp phdn tich
va thiét ké

1.2.3. Nhitng khé khin déi Véi céc
phwong phdp phdn tich va thiét
ké

1.2.4. Phuong phdp dwoc dé cdp trong
tai lieu

1.3. Vong doi phat trién hé thong

1.3.1. Khdi tao va ldp ké hogch du an

1.3.2. Phan tich hé thong

1.3.3. Thiét ké hé thong

1.3.4. Trién khai hé thong

1.3.5. Vdn hanh va bao tri

1.4. Sw phét trién hé théng

Tai liéu bat budc
Tai liéu tham khao
3,5, 7

CDR1,
CbRY7,

CDRS,




1.4.1. Chu trinh phat trién hé thong

1.4.2. Md hinh héa hé thong

1.5. Cac phwong phap xay dwng hé
théng thong tin

1.5.1. Phirong phdp sir dung phan mém
dong goi

1.5.2. Phat trién hé thong do nguoi sir
dung thuc hién

1.5.3. Phuong phdp thué bao

1.6. Xay dwng thanh cong HTTT

1.6.1. Khai niém vé HTTT duwoc xay
dung thanh cong

1.6.2. Nhitng véin dé dat ra cua viéc
xay dung HTTT

1.6.3. Twr dong hda cac hoat dong phét
trién hé thang

1.6.4. Quan Iy du &n phat trien HTTT

1.7. So db tong quéat qua trinh phan
tich thiét ke HTTT

1.8. VAn dé con ngudi trong phét
trién hé théng thong tin quan
ly

1.8.1. C4c van dé hé théng

1.8.2. Cac nhu cau té chic

1.8.3. Nhu cau ciia nguoi sir dung

1.8.4. Vai tro va dao ta0 cac nha quan
ly

1.8.5. Cé&c nhan vién trong té chirc

1.8.6. Vai tro cua phan tich vién hé
thong

Cau hoi cubi chuong




- Tu hoc lai noi dung da giang
Tu hoc, - Tim hiéu hé théng thong tin quan ly Tai licu bitbuoc: 1 | CPRI,
tu nghién 6 - Tim hiéu vai trd cua hé thong tin quan ly | Tai lieu tham khao: | CBR7,
clu trong t6 chirc va doanh nghiép 235 CPRS
- Quy trinh téng quat caa qua trinh xay dung
va phét trién mot hé thdng thang tin quan ly
Chuong 2: KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC PINH YEU CAU HE
THONG THONG TIN QUAN LY
Hinh
thic té | S _ Tai ligu hoc tap, | Ghi
u, 0 x Noi dung chinh P NOC AP i
chirc tiet tham khao cha
day hoc




2.1. Khao sat, thu thap thong tin cia hé
thong

2.2. Mt s6 phwong phap khio sit hi¢n
trang

2.3. Céc quy trinh diéu tra

2.4. Phé phan hién trang

2.5. X4c dinh yéu cau hé thong

2.6. Phwong phap hién dai dé xac dinh
yéu ciu

2.6.1. Phirong phdp thiét ké iing dung lién
ket

Ly 2.6.2. Phuwong phap lam mau xdc dinh yéu Tai liéu b4t buoc 1: CDR2,
. P . bR7,
thuyet/ cau Tai liéu tham khao: ¢
9/0 LR A o ) CDR8
Thuc 2.7. Cac khai ni¢ém sir dung trong khao 2,5 CBRO
. DR
3 sat
hanh ] CDR10
2.7.1. Chirc nang — cong viéc
2.7.2. Céc thii tuc va quy tdc nghiép vu
2.7.3. Cdc ho so tai liéu — cdc thuc thé dir
lieu
2.7.4. Lwu do quy trinh nghiép vu hé thong
2.8. Cac buée thuc hién sau khao sat
2.8.1. Xur Iy so' b két qua khdo sat
2.8.2. Tong hop két qua khdo sdt
2.8.3. Hop thirc héa két qua khdo sdt
Bai tap cubi chuong 2
- Tu hoc, tu nghién cau lai ni dung da giang CBR2,
Tu hoc, T . L , CDbR7,
- Tim hiéu xay dyng hé thong thong tinquanly | _ =, ) CDRS
ty 18 | véi bude dau 1a xay dung Tai liéu bat buoc
nghién N s o CPbR9
- Tim hiéu viéc trien khai phan mém, hé quan
cau CbR10

tri co so dir liéu, mang va truyén thdng, nhan
luc cho mot doanh nghiép nho va vira

Chuong 3: PHAN TICH HE THONG VE CHUC NANG




Hinh
thirc t6
chuc
day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi

s

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

9/0

3.1. Tong quan

3.2. Phan tich tir trén xudng

3.2.1. Biéu do phan cdp chirc nang

3.2.2. Y nghia ciia mé hinh

3.2.3. Xay dung mé hinh

3.2.4. Cac phwong phap ddc ta chirc nang
3.3. Xac dinh pham vi h¢ thong

3.3.1. Ma trén yéu t6 quyét dinh thanh cong
- chirc nang

3.3.2. Ma trén thuc thé-chirc nang

3.4. Xay dung dong thong tin nghiép vu
3.4.1. Dinh nghia va ky phap

3.4.2. M4t s6 quy tdc vé biéu do luong di
lieu

3.5. Phat trién cac biéu do ludng dir liéu
ciia mgt irng dung

3.5.1. Cdc logi biéu do luong dir liéu khdc
nhau

3.5.2. Biéu do ngir canh ciia hé thong
3.5.3. Biéu do luong dir liéu mirc dinh
3.5.4. Biéu do luong dir liéu mirc dudi dinh
3.5.5. Phat trién cdc biéu dé la mét qud
trinh lap

3.6. Sir dung biéu d6 ludng dir liéu dé
phan tich

3.7. Chuyén DFD mikc vét Iy sang DFD
mirc logic

3.7.1. Khai niém DFD murc vat ly va muc
logic

3.7.2. Phwong phdp chuyén doi

3.7.3. Chuyén DFD tir hé thong cii sang hé
thong moi

Bai tép chuong 3

Tai liéu bat buoc 1
Tai liéu tham khao
2,3,4,5.

CDR3,
CDbR7,
CDRS8
CDR9
CDbR10




Tu hoc, - Tu hoc, tu nghién cau lai noi dung da giang L , CDRS,
ty - Tim hiéu quy trinh lap ké hoach, xay dung va T?! I!é:u bt buéci L | CPRT,
nghién 18 phét trién mot hé théhg théng. tin quan iy quy Tai licu tham khao: | CDR8
ciu md nho caa mot phan nghiép vu quan Iy nhu | 2,3, 4,5 CDRY
quan ly ban hang, quan ly kho hang nho va vira CbR10
Chuwong 4: PHAN TICH VA THIET KE HE THONG VE MAT DU LIEU
Hinh
thac té | S6 , ) Tai liéu hoc tap, | Ghi
chic | tidt ot dung chinh tham khiio i chd
day hoc
4.1. Mt s6 phwong tién so ding dé dién
ta va quan ly dir liéu
4.1.1. Ma hoa dir liéu
4.1.2. Tir dién dir liéu
4.2. M6 hinh thue thé - lién két
4.2.1. Str dung mo hinh quan niém bdc cao
cho viéc thiét ké co sé dir liéu
4.2.2. Cdc thanh phan co ban ciia mé hinh
ER
4.2.3. Vi du vé thiét ké mé hinh thuc thé lién
ket CDR4,
Ly 4.3. Phan tich mé hinh thyc thé lien kéttor | __ ., CDR6
thuyét/ so' d6 ludng dir liéu Ta! I!CU bt bugc: 1 CPRY7,
9/0 o ’ . Tai liéu tham khao:
Thuc 4..’?.1. Giai doan 1: Chuyén thanh mé hinh 2345 CDRS,
hanh doi twong CDbRY,
4.3.2. Giai doan 2: chuyén doi thanh mé CbR10
hinh thec thé - lién két
4.4. Mo hinh quan hé
4.4.1. Cac khai niém cua mo hinh quan hé
4.4.2. Cac rang budc quan hé, luoc do co sé
dir lieu quan hé
4.4.3. Chuyén @i mé hinh ER thanh mé
hinh quan hé
4.5. Phu thudc ham va chuén héa co sé
dir li€éu quan hé
4.5.1. Cdc nguyén tdc thiét ké lroc do quan
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