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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan:Quan 1y hoc
- Tén tiéng Anh:Essentials of Management
- M4 hoc phan:009033
- Sé tin chi: 3, Sé tin chi ly thuyét: 3, S6 tin chi thuc hanh: 0
- M6n hoc tién quyét: Kinh té vi mé, kinh té vi md
- M6n hoc song hanh: Chinh sach kinh té
2. Péi twong 4ap dung:
- Mbn hoc bt budc cho nganh:Kinh té - Luat
- Mn hoc tu chon cho nganh:
- Trinh d0: Pai hoc.
- H¢ dao tao: Chinh quy.
3. Ndi dung tom tit cia hoc phan:
Hoc phan Quan Iy hocnham trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc, k§ ning cot
yéu nhat ma mot nha quan 1y du trén cuong vi ndo, trong bat cr to chirc nao ciling
phai co dugc. Hoc phan tap trung vao nhitng nguyén 1y co ban cia quan ly: moi
truong quan ly, quyét dinh quan ly, 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao, kiém soat.
4. Muc tiéu caa hoc phan:
4.1. Kién thirc:
Sau khi nghién cau hoc phan Quan 1y hoc, sinh vién nim dwgc nhitng kién
thirc co ban sau:
- Sy can thiét phai tro' thanh nha quan ly gioi va c6 ham mubn hoc hoi dé
nang cao nang lyc quan ly cua minh;
- C6 duoc cach tiép can hé thdng, tinh hudng, chién lugc va hoi nhap doi
Vvé6i cac hé thdng xa hoi, té chac va quan 1y;
- X4c dinh va phan tich duoc cac yéu tb méi trudng ma cac nha quan ly
phai d6i mat trong cong viéc caa ho;
- Hiéu duoc tam quan trong cua trach nhiém xa hoi va dao dac trong quan
ly;
- C6 duoc ki nang ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé gap phai trong
cudc sbng va cdng viéc;



- Hiéu va thyc hién dugc chire nang co ban cua qua trinh quan 1y nhu: Lap
ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém soat ddi véi mot hé thdng xa hoi nhat dinh.

4.2. Ky nang:

- Ky nang cung
+ Sinh vién hiéu duoc trach nhiém ca nhan trong phat trién ning luc quan ly;
+ Sur dung kién thirc va ki ning quan 1y dé tao ra cac tac dong xa hoi tich
cuc, NAng cao su san sang trong su nghiép.
- Ky ndng mém

+ Gilp phét trién nang luc quan Iy;

+ Khuyén khich phat trién tu duy phé phan va cach hoc tap chu dong;

+ Quan ly cac tinh hudng c6 anh hudng téi cudc sdng hang ngay va trong ca
nhan su nghiép.

4.3. Thai do:

- Nhan thtrc dung dan vé ¥ nghia va tam quan trong cia Quan Iy hoc;

- Ren luyén duoc tac phong cong nghiép, cha dong trong cong viéc;
- Nang cao y thire tu hoc, tu nghién ciru va thudng xuy@n cap nhat kién thic
dé phuc vu cho cong viéc va cho ban than.

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

~ A R aX CDR cua
STT | MaCbR Noi dung chuan dau ra CTPT
Vé kién thirc
Nam dugc nhitng khéai niém co ban cua quan ly
nhu hé théng xa hoi, té chirc, nha quan 1y,...Nhan
1 CDRI thirc duoc vai tro cua quan ly va nha quan ly, thay 6). (7). (8)
dugc sy phat trién caa quan ly.
Hiéu duoc tinh phirc tap cua moi truong quan ly
va nhan thirc dugc nhitng van de thugc ve dao dac | (5), (6), (7),
2 CbR2 N es - N T U
quan ly, trach nhiém xa hoi, vén hoa to chic va (8)
toan cau hoa trong quan ly.
Nam dugc quy trinh, phuong phép, ky thuat ra
quyet dinh quan ly va dam bao thong tin cho quan
3 CbR3 | ly. Nam bat duoc nhitng noi dung co ban cua mot (6), (8)
ban ké hoach va biét cach lap ké hoach & cac cap
khac nhau.
Hiéu va van dung duoc nhiing kién thicc vé cong
4 CDR4 tac to chirc va lanh dao. (7). (8)
5 CDR5 NAhan thu’g du’(_)r(’: vai tro cling nh}r quy trinh va (6), (8)
cong cu cua chire nang kiém soat.
Vé k§ ning
6 CPR6 | Biét cach van dung céc kién thac quan ly trong (10),




cong tac 1ap ké hoach, t6 churc, 1anh dao va kiém
soat.
i cpry | €O duoc Ky nang phan tich, hoach dinh, to chuc | (11), (12),
thyce thi, giam sat va danh gia cdc van deé kinh te. (13)
C6 cac ky nang thuyét trinh, dam phan, 1am viéc | (14), (15),
8 CPR8 | nhém, c6 tam nhin chién lugc trong quan ly va st (17)
dung thanh thao cac cong cu quan ly.
Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)
Ning dong, cha dong cap nhat kién thtc, ki ning (19)
9 CDbR9 | chuyén mdn nghiép vu va ap dung sang tao trong
cong Viéc.
Chap hanh tt noi quy don vi cong tac, co trach | (18), (20),
10 CDR10 | nhiém véi cong viéc duogc giao, chu dong, sang (21)
tao, tu tin, ban linh, c6 tinh than vi cong dong.

6. Phwong phap va phwong ti€n giang day:

6.1. Phurong phap giang day:

Thuyét trinh, phat van, di thoai, thao luan nhém.

6.2. Phuong tién giang day:

May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang

thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 cia Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tr; kinh doanh).

Loai hinh

M0 ta cach thuc

NOi dung danh gia hién

CDR

Trong
i)

Piém
chuyén can

Nhan thirc, thai d6 tham gia 16p hoc

- Sinh vién di hoc day
da: Tir 9 dén 10 diém
- Sinh vién véng tur
20% tré xubng: Tir 5
dén 8 diém

- Sinh vién véng trén
20%: khéng duoc thi,
khong chdm diém
Giang vién két hop
véi thai d6 hoc tap cua
sinh vién dé cho theo

CbR9
CbR10

10%




khung & trén

B ., Kiém tra thuong
Danh gia xuyén: 2 bai (lay ggﬁ;’
quatrinh | (1) trung binh véi trong so 4’
10%). Hinh thc: tw | CPR4,
luan hoac trac nghiém. CDR8
Kiém tra gitra ki: 1 bai ggﬁg’ 20%
(2) (trong s6 10%). Hinh CBRY’
thac: tu luan. '
CDbRS
piém thi CPbR1, | 70%
cudi ky CDR2,

Bai thi ty luan cudi ky | cpr3
theo quy dinh cua nha CDBR 4:

truong. CDRE
CDRS

Téng: | 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:
9.1. Tai liéu hoc tdp bat bugc:
PGS. TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, PGS. TS Poan Thi Thu Ha, TS P4 Thi Hai Ha,
Gi4o trinh Quan 1y hoc, nam 2012, NXB: Pai Hoc Kinh té quéc dan.
9.2. Tai liéu tham khao:
1. PGS. TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, PGS. TS Poan Thi Thu Ha, Giéo trinh Khoa
hoc quan 1y I & II, NXB: Pai Hoc Kinh té quéc dan.
10. Thong tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Pao Thi Hong Xiém
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0975347488 Email: hongxiemxn@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Nguyén Thi Thily Linh
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S dién thoai: 0986024602 Email:thuylinh32312@gmail.com
10.3. Giang vién 3:
- Ho tén: L& Ngoc Thom

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si



- S6 dién thoai: 0914188989 Email:ngocthomlee@gmail.com

11. Ni dung va phan bé thoi gian:

Phan bé thoi gian

N .| Baitap, | Twhec, |Téng
Néi dung Ly | Kiem i o R
P thao | twnghién | cong
thuyet | tra
luan cuu
Chuwong 1: Quan ly va nha nudc
4 1 10 15
Chuwong 2: Su phat trién cac tu tuong quan ly ) A .
Chwong 3: Phan tich méi trueong quan ly ) A .
Chuong 4: Dao duc quan ly, trach nhiém xa
hoi va van hao to chirc 2 4 6
Chuwong 5: Toan cau hoa va quan ly
1 1 4 5
Chuwong 6: Quyét dinh quan ly ) A 6
Chuong 7: Bam bao théng tin cho quan ly ) A 6
Chwong 8: Tong quan vé ké hoach va lap ké
hoach 2 4 8
Chwong 9: Lap ke hoach chién luoc
2 1 6 8
Chuong 10: Lap ké hoach tac nghiép 5 A 6
Chwong 11: Chuc ning t6 chic
2 1 6 8
Chwong 12: Thiéct ké co cau to chic ) A 6
Chwong 13: Quan ly su thay do6i va d6i méi
2 1 6 8
Chuwong 14: Tong quan vé lanh dao , ! :
Chwong 15: Tao dong luc
2 1 6 5
Chuwong 16: Lanh dao nhdm ) A .
Chuwong 17: Truyén thdng , . !
Chuong 18: Giai quyét xung dot va dam phan , . ;
Chuwong 19: Chtic niang kiém soat
2 1 6 8
Chwong 20: Cong cu kiém soat . ) A
Tong cong 38 3 4 90| 135




12.Lich trinh to chirc day hec cu thé:

Tuan 1: Tiét 1-3

Chwong 1: Quan ly va nha nwéc

Hinh

N o A Chuan
thacto | So . ., Tai liéu hoc tap, A
. % Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
1.1. Hé théng x& hi va to chiic-
déi twong cia quan ly
1.1.1. Hé thdng xa hoi
Ly 1.1.2. T6 chic
. an IV , CbR1
thuyéy | (L2 Quanl |- Tai ligu bit buoe CDR7
Thuc 1.2.1. Khai ni¢m va c,ac YeU 10 co | _ 13 ligu tham khao (1),(2),(3)
hanh ban cua quan ly CbR9
1.2.2. Qua trinh quan ly
1.2.3. Céch tiép can trong quan ly
hé thong xa hoi
Tu hoc,
tyr 5 1.2.4. Quan ly la mot khoa h‘oc, - Tai liéu bat buoc CPR1
nghién mMOtnghé thuat, motnghe | _ i jiey tham khao (1),(2),(3) | CPR9
ctu
Tuan 2: Tiét 4-6
Chuong 1: Quan ly va nha nwéc
t: 'mT‘ s6 Tai liu hec ta Chuan
0 éu hoc tap, X
u’? 0 x Noi dung chinh PGSR dau ra
chiac | tiet tham khao HP
day hec (HP)
1.3. Nha quan ly
1.3.1. Nha quan ly va phén loai céc
LYA nha quan ly L CBR1
thuyet/ , | 1.32. Vai tro cua nha quan Iy - Tai liéu bat buoc CPRS
Thyc 1.3.3. Bic diém cong viéc cua nha | - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) CPRO
hanh quan ly
Thao luan




Tu hoc,

ty A 1.3.4. Hoc tap dé lam quan ly - Tai liéu bat buoc CDR1
nghién - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CDR8
cau
Chuwong 2: Sw phat trién cac tw twéng quan ly
t: 'InT‘ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
C 0 . , (9 oC tap, 2
lr, 0 X Noi dung chinh o *P dau ra
chic | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
2.1. Céc tw twéng quan ly co dai
2.1.1. Tu twong quan ly c6 dai cua
Trung Hoa
2.1.2. Tu twéng quan 1y co dai cua
Ly phuong Tay
thuyét/ | 2.2. Chc tw twéng quan 1y €0 | _ 13i ligu bat buoc CPR1
Thuc dien ] - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CPR9
. 2.2.1. Thuyét quan ly theo khoa
hanh
hoc
2.2.2. Thuyét quan ly hanh chinh
2.2.3. Thuyét t6 chuc xa hoi va
kinh té
Tu hoc, .
tyr , 2.2.4. Nhan xét chEJng Ve cac | _ T3 licu bt budc CPR1
nghién tuong quan ly co dién - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CPR9
cau
Tuan 3: Tiét 7-9
Chuong 2: Su phat trién cac tu twéng quan ly
Hmh? . o A Chuan
thacto | So . , Tai liéu hoc tap, N
. 2 Noi dung chinh dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hec (HP)
Lyf 2.4. Cac tw twong quan ly hién o ) CPR1
thuyet/ L dai - Tai liéu bat buoc CDR 7
Thyc 2.4.1. Truong phai khoa hoc quan | - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) CDRY
hanh ly (hay céch tiép can dinh




luong)

2.4.2. Ly thuyét hé thdng trong
quan ly

2.4.3. Céc hoc thuyét vin hoa quan
y 7

2.4.4. Thuyet quan ly tong hop va

thich nghi

2.3. Cac tw twong quan ly thugc
treong phai hanh vi

Tu hoc, 2.3.1. Céc hoc thuyét v& mdi quan L CDR1
tu 5 hé con nguéi ‘ - Tziu_ |I-¢u bat bugc CDR 7
nghién 2.32. Cac hoc thuyet ve hanhvi | - Tai ligu tham khao (1),(2),(3) CBR 9
cau 2.3.3. Nhan xét chung vé truong
phai hanh vi trong quan ly
Chuong 3: Phin tich méi trueong quan ly
H,mhx . . . Chuan
thmf 0 SO N@i dung chinh Tailigu hoc tap, dau ra
chic | tiet tham khao
day hoc (HP)
3.1. Moi trweong quan ly
3.1.1. Khai niém moi trudng quan
ly
3.1.2. Tinh phuac tap ctia moi
truong quan ly
3.2. Mbi truong quan ly to chirc
3.2.1. Moi trueong bén ngoai
'—3”, 3.2.2. Moi truong bén trong , CPR2
thuyet/ , |33. Phan tich mdi trudng quan | - Tai li¢u bat buoc CBR 7
Thuc |g< - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) CDRO
hanh 3.3.1. Tam quan trong cua phén

tich moi truong quan ly
3.3.2. Muc tiéu cua phan tich moi
treong quan ly
3.3.3. Quy trinh phan tich moi
truong quan ly
3.3.4. Mot so ky thuat phan tich
moi truong quan ly




Tu hoc, CDbR2
ty A Phan tich méi truong quan Iy tai mot | - Tai liéu bat buoc CDR7
nghién don vi cy thé - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CbR9
cau
Tuan 4: Tiét 10-12
Chuong 4: Pao dirc quan ly, trach nhiém xa hdi va vin hao té chic
Hinhﬂ ) - Chuan
thaucto | SO i ., Tai liéu hoc tap, .
] s Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet ) tham khao
day hoc (HP)
4.1. Pao dic quan ly
4.1.1.Khéi ni¢m dao dtc quan ly
4.1.2. Céc yéu t6 anh huong dén
dao dtrc quan ly
4.1.3. Cac quan diém vé dao duc
quan ly
4.1.4. Pam bao chuan muc dao
Ly duc trong quan ly
thuyét/ , |4.2. Trach nhigm x& hgi trong | - Tai licu bat buoc CDR2
Thuc quan ly - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CbR9
hanh 4.2.1. Ky vong cua xa hoi va trach
nhiém x& hoi trong quan ly
4.2.2. Bo luong trach nhiém xa hoi
trong quan ly
4.2.3. hanh dong cua to chuc dé
thuc hién trach nhiém xa
hoi
Tu hoc, 4.3. Viin héa to chirc
T 43.1. Khai niém, vai rd va 43 | T4 |isu bit buge CBR?
nghien | * trumg ctia van hoa to e | _ r; jjay tham khao (1),(2),(3) | CBR9
ciu 4.3.2. NGi dung van hoéa t6 chic

4.3.3. Xay dung vin hao to chirc

10




Chuwong 5: Toan cau hoa va quan ly

Hinh
thirc t6
chwc
day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuén
dau ra
(HP)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

5.1. Toan ciu héa va méi truong
toan ciu hoa

5.1.1. Khai niém toan cau hoa

5.1.2. Céc dac trung co ban cua
toan cau hoa

5.1.3. Moi trudng toan cau

5.1.4. Cac muc d6 tham gia toan
cau hoa

5.2. Chudi cung ng toan cau

5.2.1. Khai niém

5.2.2. CAu trdic cia chudi cung tng
toan cau

5.2.3. Loi ich cua chudi cung tng
toan cau

- Tai liéu bat buoc
 Tai ligu tham khao (1),(2),(3)

CbR2
CbR9
CbR10

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

5.3. Quan ly té6 chic trong moi
trwdng toan cau

5.3.1. Co hoi va thach thirc déi voi
quan ly t6 chuc trong mai
trrdng toan cau

5.3.2. Céc churc nang quan ly trong
moi trudng toan cau

5.3.3. Yéu cau déi véi quan ly to
chirc trong xu thé hoi nhap
va toan cau hda

5.4. Kinh té tri thic va quan ly

5.4.1. Kinh té tri thuc

5.4.2. Cac dac trung co ban cua
nén kinh té tri thirc

5.4.3. Tac dong caa kinh té tri thire
ddi voi quan ly

- Tai liéu bat buoc
- Tai liéu tham khao (1),(2),(3)

CDbR2
CDR9
CDbR10

11




Tuan 5: Tiét 13-15

Chuwong 6: Quyét dinh quan ly

Hinhﬂ ] - Chuan
thacto | So i . Tai liéu hoc tap, )
. 2 Noi dung chinh dau ra
chic | tiet tham khao
day hoc (HP)
Kiém tra thwong xuyén bai 1
6.1. Tong quan vé quyét dinh
guan ly
6.1.1.Khai niém quyét dinh quan
ly
6.1.2. Pac diém cua quyét dinh
quan ly
6.1.3. Hinh thac biéu hién cua
quyét dinh quan ly
6.1.4. Phan loai quyét dinh quan ly
6.1.5. Yéu cau dbi véi quyét dinh
quan ly
Ly 6.1.6. Can ctr ra quyét dinh
thuyét/ 6.2. Qua trinh quyét dinh quan | _ T3; lidu bt buoc CDR3
Thue | ° ly o - Tai liéu tham khio (1),(2).(3) | RO
hanh 6.2.1. Phan tich van d¢ va xac dinh CBR7

muc tiéu cua quyét dinh

6.2.2. Xac dinh cac phuong &n
quyét dinh

6.2.3. Danh gia va Iua chon
phuong an

6.2.4. To chuc thyc thi quyét dinh

6.3. Phwong phap va ky thuat ra
quyét dinh quan ly

6.3.1. Biéu tra, nghién ciu

6.3.2. Phuong phap chuyén gia

6.3.4. Phuong phap phan tich toan
hoc

12




Tu hoc, 6.3.5. Phuong phép nghién clu CPR3
wo| khathi - Tai ligu bat buoc CPR7
nghién 6.3.6. M0 phong va thinghiém | _ 1 jiey tham khao (1),(2).,(3) | CPR9
chu 6.3.7. Phu’(m‘g phap ra quyét dinh CDR10
dua vao truc giac
Tuan 6: Tiét 16-18
Chwong 7: Pam bao thong tin cho quan ly
Hinh . o A Chuan
thacto | So . ) Tai liéu hoc tap, A
] X Noi dung chinh . dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
7.1. Khai niém va vai tro caa
théng tin
7.1.1. Khai niém thong tin trong
quan ly
7.1.2. Vai tro cua thong tin trong
quan ly
7.1.3. Gia tri thong tin
Ly 7.1.4. Yéu cau doi véi thong tin
A trong quan ly S LA g b A CbR3
thuyét/ , ngquanty - - Tai liéu bét buoc CBR 6
Thuc 7.1.5. Céc loai thong tin trong | Tai liéu tham khao (1),(2),(3)
. uan ly CbR7
hanh g y o
7.2. Pam bao thong tin cho quan
ly
7.2.1. Hé théng thong tin
7.2.2. Hé thdng thong tin quan ly
(MIS)
7.2.3. Xay dung hé thdng thong tin
quan ly
7.3. Mt sé cong cu va ky thuat
thong tin
Tuhoc, 7.3.1. Mang thang tin S CDR3
thu 4 | 7:3.2. Website - -_Ir_?'_ :'eu ?r?t bulfr?” 000 CBR 6
nghién 5i nahi vi - Tai liéu tham khao (1),(2),
9, 7.3.3. Hoi nghi video _ € a CDR7
cuu 7.3.4. Thu dién ta (Email)

7.3.5. Trao doi dir lieu dién to
(EDI)

13




7.3.6. Truyén dung liéu

Chuong 8: Tong quan vé ké hoach va lap ké hoach

Hinh A
2 < - Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
] _, Noi dung chinh dau ra
chuc | tiet ) tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 8.1. Ké hoach CPR3
thuyét/ . 8.1.1 Khainigm - Tai liéu bét buac CPR6
Thuc 8.1.2. Vai ro cua ke hoach - Tai ligu tham khao (1),(2),(3) | CBR 7
hanh 8.1.3. Noi dung cua ban ké hoach CDR10
Tu hoc,
. Ss A Ll R CbR3
thuu , | 8.1.4. C4c loai hinh ké hoach - :j"_ III_?U :):t bus;q 0@ CDRE
nghién - Tai liéu tham khao (1),(2),
I ¢ : CDR7
cuu
Tuan 7: Tiét 19-21
Chuwong 8: Tong quan vé ké hoach va lap ké hoach
t:mT“ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
rC 10 0 al lieu hoc tap, 5
wc, 0 x Noi dung chinh PGSR dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
8.2. Lap ké hoach
Ly 8.2.1. Khai niem Igp ké hoach CPR3
thuyéy | | S22 Muctieycualapkehoach - . rai tigu bt buoc CDR 6
Thue 8.23. iaChh“ep can trong 1ap kS | _ 14 Jiau tham khao (1),(2),(3) | CBR 7
hanh oach , CPR9Y
8.2.5. Quy trinh 1ap ke hoach
Tu hoc, o CPR3
nghién trong lap ke hoach - Tai ligu tham khao (1),(2),(3) | CPR 7
cuu CbR9

14




Chuwong 9: Lap ké hoach chién lwoc

Hinh
thirc t6
chwc
day hoc

tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuén
dau ra
(HP)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

9.1. Khai niém va vai tro cia
chién lwoc

9.1.1. Khai niém chién lugc

9.1.2. Vai trd cua chién luoc

9.2. Cé4c cap do chién luoc cua to
chuc

9.2.1. Chién lugc cap to chic

9.2.2. Chién luoc cip nganh/linh
vuc

9.2.3. Chién lugc cap chic ning

9.3. Lap ké hoach chién lwoc

9.3.1. Khéi niém va dic diém cia
lap ké hoach chién luoc

9.3.2. Quy trinh lap ké hoach chién
luoc

9.3.3. CAu tric cia mot ban phan
tich chién luoc

- Tai liéu bat buoc
- Tai liéu tham khao (1),(2),(3)

CDbR3
CDR6
CbR 7

Tu hoc,
tu
nghién
cau

9.4. Mt s6 md hinh va cong cu
phan tich chién lwoc

9.4.1. M6 hinh phéan tich méi
truong

9.4.2. M6 hinh phén tich myc tiéu

9.4.3. M6 hinh va cong cu phén
tich cac lwa chon chién
luoc

9.4.4. Cac phuong phap danh gia
va lya chon chién luoc

- Tai liéu bt buoc
- Tai ligu tham khao (1),(2),(3)

CDR3
CDR6
CbR 7
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Tuan 8: Tiét 22-24

Chuong 10: Lap ké hoach tac nghigp

Hinhﬂ ) - Chuan
thacto | SO i . Tai liéu hoc tap, )
. 2 Noi dung chinh dau ra
chic | tiet tham khao
day hoc (HP)
Thao luan
10.1. Ké hoach tac nghiép
10.1.1. Khai ni¢m va dic diém coa
ké hoach tac nghiép
10.1.2.Phan loai ké hoach tac
nghi¢p
10.1.3. Cac yéu té cau thanh mot
Ly ban ke hoach tac nghiép CDR3
thuyét | 18-2-1'—?<ph';én:‘§;"h tacnghiép | 14 liau bit buac 531:67
Thuc o Kha e , _ Tai ligu tham khao (1),(2),(3)
hanh 10.2.2. Vai tro cua lap ké hoach CbR9
tac nghiép
10.2.3. Cin cui lap ké hoach tac
nghi¢p
10.2.4. Yéu cau ddi vai viéc lap ké
hoach tac nghiép
10.3. Céch tiép can khung logic
trong 1ap ké hoach téac
nghiép
10.3.1. Céch tiép can khung logic
Tu hoc, 10.3.2. Nhitng wu diém cua cach
.tl.l’. tiép can khung logic so V&i | _ T4 liau bét busc CDR3
nghien | céch tiép can thong thuong | i jiay tham khao (1),(2).3) | <0
- 10.3.3. Quy trinh 1ap ké hoach va CbR7

kiém soét sy thuc hién theo
céch tiép can khung logic
10.4. Quan ly theo muc tiéu
10.4.1. Tiéu chi xay dung muc tiéu
tac nghiép hiéu qua
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10.4.2. Quan ly theo muc tiéu
(MBO)

Tuan 9: Tiét 25-27

Chuwong 11: Chire niing to chiic

Hinh

Lz £ N R Chuéan
thu’(i 0 SO N@i dung chinh Tailiu hgcotap, diu ra
chic | tiet tham khao
day hoc (HP)
Kiém tra gitta ky
11.1.Chitrc ning t6 chirc va co
Cau to chic
11.1.1. T6 chtc va chtc ning t6
chac
11.1.2. Co céu t6 chuc
11..2. C4c thugc tinh co ban cia
o' cau té chic
Ly 11.2.1. Chuyén mon héa cng viéc CDR4
thuyét/ 5 | 1122 Hinh thanh c4c b phan | - Tai liéu bat budc CDR6
Thyuc 11.2.3. Cap quan ly va tim quan ly | - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CDR7
hanh 11.2.4. Quyén han va trach nhiém CDR8
trong to chire
11.2.5. Tap trung va phi tap trung
trong quan ly
11.2.6. Phéi hop cac bo phan cua
t6 chuc
11.3. Céc kiéu co cau té chirc
11.3.1. Theo phuong thirc hinh
Tu hoc, thanh c4c bd phan , CDR4
ty s |11.3.2. Theo s cip quan Iy - Tai ligu bat buge CDR6
nghién 11.3.3. Theo cic mdi quan hé | - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CBR7
chu quyén han duoc st dung CDRS

chu yéu trong t6 chac
11.3.4. Theo quan diém tong hop
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Tuan 10: Tiét 28-30

Chuong 12: Thiét ké co cau t6 chirc

Hinh
thirc t6
chwc
day hoc

tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuan
dau ra
(HP)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

12.1. Nguyén tic thiét ké co cau
t6 chirc

12.1.1. Khai niém va muc tiéu
thiét ké co cau to chuc

12.1.2. Nhitng yéu cau doi véi co
cau t6 chirc

12.1.3. C4c nguyeén tac thiét ké co
cau t6 chirc

12.1.4. Cac yéu t6 anh huong dén
co cAu to chuc

12.1.5. Cac xu hudng trong thiét
ké co cAu to chic

12.2. Qua trinh thiét ké co cau to
chtic mai

12.2.1. Phan tich yéu t6 anh huong
1én co ciu to chic va xac
dinh mé hinh co ciu to
chirc tong quét

12.2.2. Xac dinh tap hop cac chirc
nang, nhiém vy, cong Vviéc

12.2.3. Xay dung cac bo phan va
phan hé cta co cau

12.2.4. Xay dung co ché phdi hop

12.2.5. Thé ché hoa co cau t6 chic

12.3. Qua trinh hoan thién co cau
t6 chuic

12.3.1. Phan tich cac yéu té anh
hudng 1én co cau t6 chic

12.3.2. Panh gia co ciu to chuc
hién tai

12.3.3. Pua ra cac giai phap hoan
thién co cau td chac

12.3.4. Thuc hién cac giai phap

- Tai liéu bét buoc
- Tai lieu tham khao (1),(2),(3)

CDbR4
CDR6
CDR7
CDRS8

18




hoan thién co céu t6 chuc
12.3.5. Giam sat va danh gia két
qua thuc hién cac giai phap hoan
thién co cau td chuc

Tu hoc, CbR4
tu A Nghién ciru lai nguyén tic thiét ké co | - Tai liéu bat budc CDR6
nghién cau t6 chue va lién hé thyc té - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CBR7
cuu CDRS
Chuong 13: Quan Iy su thay doi va doi méi
t:IHT’ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
rC to i) . ; I l1eu hoc tap, |
u, 0 2 Noi dung chinh o P dau ra
chuc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
13.1. Tong quan vé thay déi
13.1.1. Thay doi
13.1.2. Vai tro cua su thay doi
Ly 13.1.3. Nhiing sirc ép thay doi
, N . , CDR4
thuyét/ . 13.1.4. N?l dung thay quI- - Tai liéu bit budc CBR 6
Thue 13.1.5. Hinh thirc thay doi - Tai lieu tham khao (1),(2),(3)
. 13.1.6. Khang cu doi véi su thay CDbR9
hanh .
dol
13.1.7. Can can gitra ap luc thay
d6i va khanh cy thay doi
Tu hoc 13.2. Quan ly sw thay dbi
S , _— , CPR4
ty 13.2.1. Muc dich quan |y Su thay - Tai lieu bat budc
]2 i o 7 CBR 6
nghién . - Tai liéu tham khao (1),(2),(3)
- 13.2.2. T4c nhén thay doi CbR9
13.2.3. Quan ly su thay doi
Tuan 11: Tiét 31-33
Chuwong 13: Quan ly si thay déi va doi méi
Hmh? . o A Chuan
thacto | So . , Tai liéu hoc tap, N
. 2 Noi dung chinh dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hec (HP)

19




13.3. Pdi mai
13.3.1. Tinh séng tao

Ly
, X méi va nhime da , CDR4
thuyéy | | 1332 Dol moi v Qhu’;‘f‘v’ 43¢ | _ Tai ligu bt buac ChR ¢
Thue trung cua Mot 1o ehie ol | ru: yie)) tham khao (1),(2),(3)
: mGi CDR9
hanh
Thao luan
Tu hec, : CPR4
nghién Mot 6 chie doi Mol _ Tai ligu tham khao (1),(2),(3)
, CPR10
cuu
Chuwong 14: Téng quan vé lanh dao
t:InT” 56 Tai ligu hoc ta Chuin
et | SO . ] i ligu hoc tap, A
u, 0 2 Noi dung chinh X P dau ra
chiac | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
14.1. Ban chit ciia linh dao
14.1.1. Khai niém va cac yéu tb
cau thanh lanh dao
14.1.2. Phan biét lanh dao va quan
ly
Ly 14.1.3 Tién d& dé lanh dao thanh CPR4
thuyét | cong | - Tailigu bit budc CDR6
Thuc 14.2. Cac cach tiep can chit Yeu | _ 1y jiey tham khao (1),(2),(3) | CPRS
hanh vé lanh dao CPR10
14.2.1. Céch tiép can lanh dao
theo dic diém va pham
chét
14.2.2. Céch tiép can theo hanh
vi/phong cach 1anh dao
143. Quyén luc va sy anh
Tu hoc, hwéng cua nguwoi lanh ) CbR4
tur dao - Tai liéu bét bugc CDR6
2 3
nghién 14.3.1. C4c logi quyén luc - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CPRS
cau 14.3.2. Nguyén tic sir dung quyén CDR10

luc
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14.3.3. Gay anh huong- mot Ky
ning st dung quyén luc

Tuan 12: Tiét 34-36

Chuwong 14: Téng quan vé linh dao

Hinh

A o A Chuan
thacto | So . ., Tai liéu hoc tap, A
] % Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao P
day hoc (HP)
14.4. N§i dung co ban cia chirc
) nang lanh dao
Ly’ 14.4.1. Tao dong luc 1am viéc ’ CDR4
thuyet/ | | 14.4.2. Lanh dgo lam viéc nhom | - Tai licu bat buge CDR6
Thuc 14.4.3. Truyén théng - Tai ligu tham khdo (1),(2),(3) | CDR8
hanh 14.4.4. Giai quyét xung dot CPR10
14.4.5. Tu van noi bo
Tu hoc,
. e EiA L h e A CbR4
thl{ 5 | 14.4.5. Tu van noi b - 161' :'eu :):t bus:v 00,6 CDRE
nghién - Tai liéu tham khao (1),(2),
g , ¢ ? CPRI10
cuu
Chwong 15: Tao dong luc
Hinh . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, N
. x Noi dung chinh i dau ra
chic | tiét tham khao Hp
day hoc (HP)
15.1. Tao dong luc
15.1.1. Mot sb khai niem
15.1.2. Céc yéu té anh huong toi
Ly dong lyc ‘ CDR4
thuyét/ , 15.1.3. Cac cach tiep can ve tao | _ Ta; lieu bt buoc CPR6
Thuc dong luc A - Tai lieu tham khao (1),(2),(3) | CDRS
hanh 15.3. Quy trinh tao dong luc CDR10

15.3.1. Nghién ctu va du bao

15.3.2. Xac dinh muc tiéu tao
dong luc

15.3.3. Lya chon va sir dung cong
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cu tao dong luc cho phu
hop voi timg nguoi lao
dong

15.3.4. Giam sat, danh gia két qua
sir dung cac cbng cu tao
dong lee va diéu chinh néu
can

15.2. Mét s hoc thuyét tao déng
luc
15.2.1. Cac hoc thuyét tao dong

Tu hoc, luc dya trén sy thao mén CPR4
v |, nhu cau , - Tai ligu bit buoc CDR6
nghién 15.2.2. Cac hoc thuyet tao dONg | _ 14 jigy tham khao (1),(2),(3) | CDRS
chiu luc theo qua’trlnf‘l CDR10
15.2.3. Hoc thuyét vé su tang
cuong cua B.F.Skinner
15.2.4. Két hop céc hoc thuyét tao
dong luc
Tuan 13: Tiét 37-39
Chwong 16: Lanh dao nhém
t:'lnT‘ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
c 0 éu hoc tap, .
lr, 0 x Noi dung chinh o i dau ra
chirc | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
16.1. Nhém
16.1.1. Khai niém
16.1.2. Bac diém chung ciia nhém
16.1.3. Vai tro ciia nhom trong to
Ly chuc
. 3 5 4 et , CbR4
thuyét/ 16.1.4. Sy hinh thanh nhdém trong | _ Taj licu bt budc
1 A chti ) ’ CbR6
Thuc ochic - Tai ligu tham khao (1),(2),(3)
hanh 16.1.5. Phan loai nhom CDbRI10

16.2. Lanh dao nhom lam viéc

16.2.2.Lanh dao nhém lam viéc
hi¢u qua

16.2.3. Lanh dao nhoém khéng
chinh thac
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Tu hoc,

tu 16.2.4. Cac ky nang dé 1am Viéc | T3 jisu bit buge CDR4
nghien | 2 nhom hicu qua - Tai liéu tham khao (1),(2).3) | —°R0
) CPR10
cuu
Chuwong 17: Truyén théng
Hinh, . - Chuan
thacto | So ) . Tai liéu hoc tap, .
] _, Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet ) tham khao
day hoc (HP)
Kiém tra thuong xuyén
17.1. Qua trinh truyén théng
17.1.1. Khai niém va muc tiéu caa
truyén thong
17.1.2. Yéu cau ddi véi cong tac
truyén thong
17.1.3. Cac md hinh vé qua trinh
truyén thong
Ly 17.1.4. Céc yéu t6 cia qua trinh CDR4
thuyét/ truyen thong - Tai ligu bt bugc CDPR7
Thee | ° | 1725 Truyénthong hicuqua |y ligy tham khio (1),(2).(3) | CDRS
hanh 17.1.6. Nhtrng rao can trong CBR10
truyen théng
17.2. Truyén thong trong quan
ly to chiic
17.2.1. Truyén thdng giita cac ca
nhan
17.2.2. Truyén théng trong t6 chiic
17.2.3. Vai trd caa nha quan ly doi
VvGi hoat don truyén thong
su thuyét phuc va uy tin
17.3. Cai thién truyén théng
Tu hoc, 17.3.1. Bam sat tinh hinh CPR4
tu 17.3.2. Diéu chinh thdng tin | - Tai lieu bat buoc CDR7
nghien | 4 1733 Strdung thong tin phan ot | _ 1 jiey tham khao (1),(2),(3) | CPRS
chu 17.3.4. Thiet ke khong gian CDR10

17.3.5. Bon gian hoa ngbn ngir
17.3.6. Ling nghe tich cuc
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17.3.7. Bam bao hé théng thong
tin chinh thirc

17.3.8. Truyén thong dién tur

17.3.9. Quan ly truyén thong
tuong tuc

17.3.10. Van hoa trong truyén
thong

Tuan 14: Tiét 40-42

Chuong 18: Giai quyét xung dot va dam phan

Hinh

o | ez e . Chuan
thacto | So . ) Tai liéu hoc tap, A
] X Noi dung chinh . dau ra
chirc | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
18.1. Xung dot va giai quyét
xung dot
18.1.1. Khai niém xung do6t va cac
quan diém xung dot
18.1.2. Nguyén nhan xay ra xung
dot trong cac hé théng kinh
té- x& hoi
18.1.3. Qua trinh xung dot
18.1.4. Céac phuong phap giai
quyét xung dot
Ly 18.1.5. Pé giai quyét xung dot
A hi¢u qua A7 1A hit hiia CDR4
thuyét/ , Uq | - Tai ligu bat buoc CBRS
Thuc 18.1.6. Kich thich xung dot co loi | _ Tai ligu tham khao (1),(2),(3)
hanh 18.2. Pam phan CbR10

18.2.1. Dinh nghia dam phan va
phan loai cac cudc dam
phan

18.2.2.Vai tro cua dam phan

18.2.3. CAc yéu to anh hudng dén
mot cugc dam phan

18.2.4. Lap ké hoach cho mat
cudc dam phén

18.2.5. Nhan sy cua cudc dan
phén

18.2.6. Phuong thirc dam phan
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18.2.7. Pia diém dam phan

Tu hoc, 18.2.8. Cac yéu t6 cua qua trinh L CDR4
tu: 4 dam phan - T:fu_ I!eu bat bugc CDRS
nghién 18.2.9. Nghé thuat dam phan - Tai ligu tham khdo (1),(2),(3)
, CbR10
clru
Chuong 19: Chirc ning kiém soat
H,'nh; . o X Chuin
thu’(f 10 SO N@i dung chinh Tailiu hgcotap, dau ra
chirc | tiét tham khao
day hoc (HP)
19.1. Téng quan vé kiém soat
19.1.1. Khai niém kiém soat
19.1.2. Ban chat cua kiém soét
19.1.3. Vai tro cua kiém soét
19.1.4. Bac diém cua kiém soat
19.1.5. Nguyén tic caa kiém soét
Ly 19.1.6. Yéu cu déi véi h¢ théng , CDRS
thuyet/ kidm soat - Tai liéu bat bugc CDbR6
Thue | | 19.2. He théng kiém sodt - Tai ligu tham khio (1),(2),(3) | CBR7
hanh 19.2.1. Chu thé kiém soat CPR10
19.2.2. Phuong phap va hinh thuc
kiém soat
19.2.3. Cong cu va ky thuat kiém
Soat
19.2.4. Quy trinh kiém soat
Tu hoc, CDBbR5
ty Nghién ctru ki lai phuong phap va | - Tai liéu bat budc CDR6
nghién 2 hinh thtrc kiém soét - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CBbR7
cuu CbRI10
Tuan 15: Tiét 43-45
Chuong 19: Chirc ning kiém soat
Hinh ) o4 _ , Tai ligu hoc tap, Chuan
thacto | Noi dung chinh dau ra
, tiet ) tham khao
chirc (HP)
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day hec

19.3. Hinh thic kiém soat

19.3.1. Xét theo cip do cua hé
thong kiém soat

19.3.2.Xét theo qué trinh hoat
dong

19.3.3. Xét theo pham vi, quy mé
cua kiém soéat

19.3.4. Xét theo tan suat cua qua
trinh hoat dong

Ly ; CbR5
thuyét/ 19.3.5. Theo moi quan hé gitra cht | _ T3 lisu bit busc CPR6
1 A~ A ) )
Thuc thé va doi tuong - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CPR7
hanh 19.4. Quy tr|n.h kiem so_zilt . CDR10
19.4.1. Xac dinh muc tiéu va noi
dung kiém soét
19.4.2. Xac dinh cac tiéu chuan
kiém soét
19.4.3. Giam sat va do lugng viéc
thuc hién
19.4.4. Panh gia két qua hoat
dong
19.4.5. biéu chinh sai léch
Tu hoc, CbR5
tr | , | 19.4.6. Buarasangkiénddimsi | - Tai liéu bat buoc CDR6
nghién - Tai liéu tham khao (1),(2),(3) | CbR7
ctu CbR10
Chuwong 20: Cong cu kiém soat
Hinh . o A Chuan
thacto | So . , Tai liéu hoc tap, N
. 2 Noi dung chinh dau ra
chac | tiet tham khao P
day hec (HP)
Ly CDbR5
thuyét/ 20.1. Cac cong cu kiém soat | _ T3 licu bit buoc
c chung - L CPR6
Thuc ) - Tai liéu tham khao (1),(2),(3)
hanh 20.1.1. Céc dir liéu thong ké CDR10

20.1.2. Ngan quy
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20.1.3. Bang diém cn bang

20.2. Céc cong cu kiém soat theo
hoat dong

20.2.1. Cong cu kiém soat thoi
gian

20.2.2. COng cu kiém soat tai
chinh va ngénvséch ,

20.2.3. Cong cu kiém soat chat

luong

Thao luan

Tu hoc,

n . . .. C . CbR5

tu 4 Nghién ctru lai cac ndi dung cia bai | - Tai liéu bat bugc CDRE
nghién hoc va lién hé thyc té - Tai liéu tham khao (1),(2),(3)

CbRI10

cuu

TRUONG KHOA BOMONKINHTE  GIANG VIEN BIEN SOAN

TS Poan Thi Thanh Tam Th.s P6 Vin Diing Th.s Pao Thi Hong Xiém
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