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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Quan trj chat lwong
- Tén tiéng Anh: Quality Management
- M4 hoc phan: 003262
- Sé tin chi: 3, Sé tin chi ly thuyét: 3, S6 tin chi thuc hanh: 0
- M6n hoc tién quyét: Quan tri hoc, Ly thuyét thong ké
- M6n hoc song hanh: Kinh té quéc té, quan tri marketing
2. Péi twong 4ap dung:
- Mén hoc bat budc cho nganh: Quan trj kinh doanh (QTDN-bét bugc)
- Mén hoc tu chon cho nganh: Quan tri kinh doanh (QTKDDL-tuy chon), Kinh
doanh quéc té (TMQTE-tu chon)
- Trinh d¢: Pai hoc
- Hé dao tao: Chinh quy
3. N§i dung tom tit cia hoc phan:

Quan trj chat luong 1a mén khoa hoc nham cung cap cho ngudi hoc nhiing
kién thirc co ban vé linh vuc quan tri chat lugng san pham, dich vu trong cac to
chtee, cac doanh nghiép. Mon hoc di sau nghién ciru, phan tich nhiing van dé chung
vé khach hang, su théa mén caa khéach hang; chat lwong va vai trd caa chat luong
san pham; quan tri chat luong; quan tri chat luong san pham va dich vu trong cac
t6 chirc, doanh nghiép; Tiéu chuan hoa; dam bao va cai tién chat luong; kiém tra
chat luong; do luong chat lugng; chi phi chat lugng; cac céng cu théng ké trong
kiém soat chat luong; dao tao vé quan tri chat luong; dong thoi nghién ciu vé cac
hé théng quan tri chat luong tién tién trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam nhu
TQM, 1S09000. .

4. Muc tiéu caa hoc phan:
4.1. Kién thuc:
Gilip cho sinh vién nam dugc nhitng kién thac vé khach hang va su thoa man

cua khach hang; Quan tri chat lugng san pham, dich vu trong cac t6 chuc, doanh



nghiép; hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuan qudc té 1S09000, hé thdng

quan ly chat lugng toan dién TQM. ..

4.2. Ky nang:

Rén luyén, nang cao k¥ ning nghé nghiép nhu k¥ ning 1ap ké hoach, kiém tra,

thuc hién, danh gia, phan tich, so sanh, lam viéc theo nhém théng qua thao luan

c4c tinh hudng thyc té lién quan dén linh vuc quan tri chat lugng. Bong thoi c6

kha nang ap dung duogc céc hé théng quan ly chat luong vao cac doanh nghiép dac
biét 1a &p dung dugc ISO9000, TQM...

4.3. Thai do:

Gitp sinh vién c6 thai do yéu thich mon hoc, kinh trong va noi guong giang vién

day mén hoc, rén luyén dao duc nghé nghiép, ¢6 su tu tin va hiéu biét vé Quan tri chat

lugng lam hanh trang cho cong viéc sau khi ra truong.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

STT

Ma CDbR

Noi dung chuan dau ra

CDR cua CTDT

Vé kién thirc

CDbRI1

Hiéu tong quan vé mén QTCL, hiéu duoc
cac khai niém san pham,khach hang,chat
lugng, quan tri chat lugng cling nhu vai trd
va su can thiét cia quan tri chat lwong trong
doanh nghiép

Nganh kinh doanh quéc
té(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh doanh
(1,4,5,7,8)

CDbR2

Hiéu duoc thé nao 1a hé théng quan tri chat
luong, chirc nang cling nhu vai tro cua quan
tri hé théng chat luong, hién nay doanh
nghiép ap dung ISO 9000, TQM ciing nhu
nhitng loi ich ma cac hé théng nay mang lai
cho doanh nghiép

Nganh kinh doanh québc
té(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

CDR3

Phan biét su khac nhau gitta san pham vat
chat va san pham dich vy, hiéu thé nao vé
chat luong dich vy, vai tro ciing nhu, tiéu chi
dé do luong danh gia chét luong dich vy,
hiéu dugc vai trd hé thdng quan tri chat
luong dich vu ctia doanh nghiép

Nganh kinh doanh québc
té(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

CDR 4

Nam duoc kién thic vé dam bao chat luong
va Viéc sur dung cac cong cu dé thuc hién cai
tien chat Iuong

Nganh kinh doanh quéc
té(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

CDR5

Nam duoc khai niém kiém tra chat luong,
cac phuong phap kiém tra chat lugng, hinh

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)




thire kiém tra chat lugng dé dam bao an toan
chat luong san pham

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

CDR6

Nam duoc ban chat chi phi chat luong, cac
loai chi phi chét luong va sit dung md hinh
chi phi chat lugng trong doanh nghiép, vai
trd quan tri chat lugng chi phi

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

CDbR7

Vén dung cac cong Cu thong ké trong quan
tri chat lugng dé ung dung thuc hién trong
cac doanh nghiép

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(1,4,5,7,8)

Vé ky ning

CDRS8

Ky nang nghé nghiép (ky ning cung)

Nam chac quy trinh st dung hé thong quan
tri chat lugng, cac phuong phép cai tién chat
lwong, dam bao chat lwong, st dung hiéu qua
cac cong cu thong ké. ..

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(9,10,12)

CDbR9

K§ nang ca nhan (k§ nang mém)

Van dung nhuan nhuyén cac ky nang quan tri
dé hiéu nhu cau khéach hang, san pham, hé
thong quan tri chat luong..

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)

Nganh Quan tri kinh
doanh(13,15)

Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)

10

CDbR10

Chiu trach nhiém c& nhan, trach
nhiém x& hoi va dao dac nghée nghiép

Nganh kinh doanh quéc té
(1,4,5)
Nganh Quan tri kinh doanh(20)

11

CDRI11

Phét trién duoc thai do tich cuc, dan
than va sang tao trong nghé quan tri
vé chat luong vao trong doanh
nghiép

Nganh kinh doanh quéc té
(21,23)
Nganh Quan tri kinh doanh(21)

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phurong phap giang day:

- Dién giai, phan tich, phat van-déi thoai
- Thao luan nhom tai 16p

- Tra 161 cau hoi

6.2. Phuong ti¢n giang day:

- Giao an, gido trinh, tai li€u tham khao

- Bai giang ly thuyét, gido an dién tir- PowerPoint
- May tinh, may chiéu

7. Thang diem danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy doi sang

thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuong phap va néi dung danh gia




(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Quadn tri kinh doanh).

Loai hinh Ni dung dénh gis Mo tahc.afh thee | cpr | Tron9
ién ‘ S0
- Sinh vién di hoc day
di: Tir 9 dén 10 diém
- Sinh vién vang tir
20% tré xubng: Tur 5
dén 8 diém CDR 1,
piem Nhan thiic, thai do tham gia lsp hoe | ~ SINhvienvangtrén | cpp 5 | 109
chuyén can 20%: khépg duf)c thi, | cpr
khdng cham diém
Giang vién két hop
véi thai d6 hoc tap cua
sinh vién dé cho theo
khung ¢ trén
i ., Tham du kiém tra: 01 bai kiém tra
Danh gia (1) | thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai 123
qua trinh kiém tra giira ky (10%). e
biém kiém tra thudong xuyén dugc
giang vién giang day quy€t dinh trén
) C?’.Sf{ cho giém cac ]??i thao luan, 12‘1Am 123
bai tép, kiém tra miéng..... theo yéu e
cau cua giang vién. 20%
Diém kjém tra gitra ky (kiém tra gitta
hoc phan) 1a diém cua bai kiém tra
ma sinh vién lam tryc tiép tai 16p 1
3) t1§}. Céck gléng Vlén‘ tl,IAquyé‘F d};nh 12,3,
viéc ra de klem‘tra va cham bai kiém
tra gitta hoc phan doi véi cac 16p do
minh giang day .
Piém thi Thi hét hoc phan: trong sb 70%
cudi ky 70%, hinh thirc thi do Trudng quy 123
dinh. R
Tong: | 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tdp bat bugc:

- Dé cirong bai giang Quan tri chdt lwong
9.2. Tai liéu tham khao:




- Gi4o trinh Qudn tri chat lwong, GS. TS Nguyén Dinh Phan, TS. Ping Ngoc
Su, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2012
10. Thoéng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Bui Thi Minh Phuong
- Chac danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0977965262 Email: phuongbui403@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: D5 Tién Toi
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy
- S6 dién thoai: 0912050526 Email: dotientoi2011@gmail.com
11. Ni dung va phan bé thoi gian:

Phan bd thoi gian
N¢i dung Ly .z | Thao | Twhoc, tw | Tong chng
z, | Kiem n YA
thuyét tra luan | nghién ciru

Chuong 1 7 2 18 27
Chuong 2 4 1 10 15
Kiém tra thiong xuyén 1 2 3
Chuong 3 4 2 12 18
Chuong 4 4 1 10 15
Kiém tra giita ky 1 2 3
Chuong 5 4 2 12 18
Chuong 6 4 1 10 15
Kiém tra thiong xuyén 1 2 3
Chuong 7 4 1 10 15

1 2 3
Tong cong 35 10 90 135

12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Bai 1(tiét 1-3) o ,
Chuong 1 GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TR CHAT LUQNG

Hinh S6 CDR
thirc to tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham (hoc
chirc day | tin khio phin)

hoc chi
Ly thuyét | 2 |1.1. Chéat luong va




val tr0 cua chat
lugng san pham
1.1.1. Khai niém va

phan loai sdn pham

- Tai liéu bat bugc: tir
trang 7 dén 8.

1.1.2. Chat luong san
pham

- Tai liéu bdt budc: tix
trang
8 dén 15

Giang vién quyét
dinh noi dung va

hinh thirc thao luan

- Tai liéu bat budc: tir

Thao 1 | 1.13.Céc yéu té anh | reng 15 dén 19
luan ,
huong dén
chat luong san pham
* Doc tai liéu vé ndi |- Tai ligu bat bugc :tix
dung bai hoc | trang 19 dén trang 13
Tu 2. Quan tr1 chat
nghién 2 luong
ciru boc trudc khi 1én

16p

CDbRI1
CbR9
CbR10

Bai 2 (tiét 4-6)

Chwong 1 GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)

Hinh | S6 tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, CPR
thire t6 | tin chi tham khao (hoc
chirc day phén)

hoc
1.2. Quan trj chat luong
1.2.1. Khai niém vé quan tri
Ly thuyét 2 chat luong

1.2.2. Vai tro cia quan tri

chat lugng

- Tai liéu bc?'t buoc:
tur trang 19 dén 25




Thao

Giang vién quyét dinh noi
dung va hinh thtrc thdo luan

- Tai liéu bat buéc:

luan L 1.2.4. Cac nguyén tic cua | tir trang 25 dén 29
quan trj chét luong
* Poc tai liéu vé ndi dung
bai hoc
Tu * Tu nghién .C’lfl’l,li ‘ . )
nghién 5 1.2.3. Cac trit ly vé quan tri | Tai lieu bat bugc: Tu
(U chat luong trang 22 dén 25.

(Nghién ctru trudc khi 1én

16p)

Tai liéu bat budc:
Tur trang 29 dén 35

CDRI1
CDR9
CDR10

Bai 3 (tiét 7-9)

Chuongl GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)

Hinh | S6 tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham CPR
thire to | tin chi khio (hoc
chirc day phin)

hoc
1.3. Khach hang va nhu | - Tdi liéu bt budc: tir trang
cau cua khach hang 23 dén 26
1.3.1. Khai niém va CPR1
phan loai khach hang CDbR9
1.3.2. Nhu cdu cia - Tai liéu bat bujc: tir trang | CDR10
Ly thuyét | 3 | khach hang 26 dén 28
* Poc tai liéu vé noi
dung bai hoc
Tu nghién 9 * Tu nghién cuu: - Tai liéu bat budc: trang30
curu - Giai doan chin muoi
va nguy co suy thoai
Bai 4 (tiét 10-12)
Chwong 2 HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG
Hinh | So tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham CPR
thire to6 | tin chi khao (hoc
chirc day phin)
hoc




2.1. Khai quat vé hé
théng quan tri chat
luong
2.1.1. Khai niém, phan CbR1
loai va céac yéu td cau CbR2
Ly thuyét 2 thanh hé théng quan tri | - Tdi liéu bat bujc: tir trang | CDRY
chét luong 39 dén 43 CDBR10
2.1.2. Vai tro va chtic
nang ctia hé théng quan
tri chét luong
2.1.3. Phan loai hé - Tai liéu bat budc: trang
Théo luan 1 thong quan tri chat 43
luong
* Doc tai liéu vé ndi
dung bai hoc
Ty nghién 5 *Doc truoce ndi dung Tai liéu bdt buc: tir trang
ciru 2.2. Cac h¢ thong quan | 43 dén 83
tri chat lugng pho bién
Bai 5 (tiét 13-15) ,
Chwong 2: HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)
Hinh thire | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tap, | CPR
to chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc phan)
2.2. Cac hé thong quan
tri chat luong pho bién
2.2.1. 1SO 9000 ’
A 1A . .. | Tailiéu bat buoc:
Ly thuyét 2 2'2;'2° He thor}g quan tr\; tir trang 43 dén
chat lugng toan di¢n va 83
cac phan h¢ : CPRI
2.2.3. Giai thudng chat CDR?
lugng Viét Nam CbR9
Kiém tra 1 CDR10
thuong
XUuyén




Tu nghién
cuu

2.3. Xay dung hé thong
quan tri chat lugng

Tai liéu bat bugc:
tor trang 83 dén
84

Bai 6 (tiét 16-18)

CHUONG 3: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
Hinh thire | S tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tip, | CPR
to chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc phan)
3.1. Dich vu
3.1.1. Khai niém va
phan loai dich vu
3.1.2. Pic diém cua dich | Tai liéu bat budc:
Ly thuyét 2 vu tir trang 87 dén
3.2. Chét luong dich vu | 90 CPR1
3.2.1. Khai niém vé chat CPR2
luong dich vu CbR3
3.2.2. bam béo va nang CDbR9
cao chat luong dich vu CbR10
3.2. Chat luong dich vu | Tai liéu bat budc:
Thao luan 1 |3.2.3. Cac yéu to tac trang 91
dong dén chat luong
dich vu
3.2. Chat lugng dichvu |- 7Tai liéu bat
3.2.4. Tiéu chi do luong | buoc: trang 91
va danh gia chat luong
Tu nghién 6 dich vu
cuu
Bai 7 (tiét 19-21) ’
CHUONG 3: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU (tiép)
Hinh thire | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, | CPR
t6 chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc phan)




3.3. Quan tri chat luong
dich vu

- Tai liéu bat
bugc: tir trang 95

Ly thuyét 3.3.1. Khai niém vé|dén 99
quan tri chat luong dich
vu
3.3.2. NoOi dung cua
quan tri chat luong dich
vu
Thao luan 1 [3.3.3.Vaitrociaquan |- Tai liéu bat
tri chét luong dich vu budc: tur trang 99
dén 100
Nghién ctu trude tai lidu | - Tai  liéu bat
Tu nghién 4 chuong 4 Pam bao va | budc: tu trang
clru cai tién chat luong, 4.1. | 103 d&én 106

Pam bao chat luong

CDbRI1
CbR2
CbR3
CDRS
CbR9
CbR10

Bai 8 (tiet 22-24) S '
CHUONG 4: PAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQONG

Hinh thirc | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tip, | CPR
to chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc ph?m)
4.1. Pam béo chat luong
4.1.1. Thyuc chét ctia dam
béo chat luong
4.1.2. Cic nguyén tic |- Tai liéu bat
Ly thuyét 1 ciia dam bao chat lugng | bude: tir trang
4.1.3. Cac chuc nang cua | 103 dén 106
dam bao chat luong CbR1
CbR2
CbR3
4.2. Cai tién chat luong CPR4
Théo lugn 1 |4.2.1. Ban chat va vai tro CPR9
clia cai tién chat luong Tai liéu bat budc: | CPR10

4.2.1.1. Ban chét cua cai
tién chat luong

Trang 106




Tu nghién
cuu

* Tu nghién ctru:
4.2.1.2. Vai tro cua cai
tién chat luong

-Tai liéu bat bugc
trr trang 106 dén
107

Bai 9 (tiét 25-27) S , ,
CHUONG 4: PAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQNG (tiép)

Hinh thire | S tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tip, | CPR
td chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc phan)
4.3. Cac loai cai tién
2 Kaizen va 5s
4.3.1. Céc loai cai tién|-Tai lieu bat
Ly thuyét chat luong bugc: tu trang
43.2. Cai tién chat|107 dén 111
luong san pham theo qua CbR1
trinh CbR2
CDPR3
Kiém tra 1 CDBR4
gitra ky CDR8
- Nghién ctu trudc nodi |- Tai liéu bat | CDRI
Tu nghién 4 | dung Chuong 5 ( phan |budc: tir trang | CBDR10
ctru 5.1) 114 dén 116

Bai 10 (tiét 28-30) ” ’ ] v
CHUONG 5: KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM

Hinh | So tiét CDR
thirc t6 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | (hoc
chirc day khio phén)

hoc
5.1. Kiém tra chét luong va
vai trd cua kiém tra chat
lugng

Ly 5.1.1. Khai ni¢ém kiém tra - Tai liéu bat bugc: tir | CDRI

thuyét 1 chat luong trang 114 dén 116 CbR2

5.1.2. Muc dich va y nghia CDbR3
ctia kiém tra chat luong CbR4
5.1.3. Nhiém vu cta kiém tra CDBbR5
chét luong CDbRS




5.2. Phuong phap kiém tra CbR9
chat luong 7 CbR10
5.2.1. Phuong phap kiém tra
bang cam quan
5.2. Phuong phap kiém tra ,
Tha chat luong - Tai liéu bat budc:
29 1 | 5.2.2. Phuong phap thi trang 116
luan A
: nghi¢m
5.2. Phuong phap kiém tra
chat lugng a2
Tw X . n - Tai liéu bat
nghién 2 Sé"?" Phuong phap chuyen buoc:trang 117
ciru g
Bai 11 (tiét 31-33) _, 7 ] _) '
CHUONG 5: KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM (tiép)
Hinh | So tiet CDR
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai li€éu hoc tap, tham (hoc
chirc day khio phan)
hoc
5.3. Hinh thirc kiém tra cht
luong q ,
Ly 5.4. To chac kiém tra chét| Tai lidu bét bue: ti
thuyét =~ °  one . trang 117 dén 119 CDoR]
uye 5.4.1. Trinh tu céc buéc kiém | o9 1€ CDR2
tra chat lugng CDbR3
CbR4
CbR5
CDRS8
CbR9
CbR10
Thio 1 |54. To chic kiém tra chét |- Tdi lidu bat bugc: ti




luin luong trang 120 dén 124
5.4.2. Noi dung cua t6 chirc
kiém tra chat luong
Tu Doc trude chuong 6 Chi phi ,
nghién 4 chat lugng . .- Tai liéu bat bugc: tu
ety 6.1. Sy ra doi va ban chat chi | trang 128 dén 132

phi chét luong

Bai 12 (tiét 34-36)

CHUONG 6: CHI PHI CHAT LUQNG

Hinh | Sé tiét CDPR
thirc t6 | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham Ghi (hoc
chirc khio chi | phan)
day hoc
6.1. Sy ra doi va ban chat
chi phi chat lugng
6.1.1. Sy ra doi cua chi phi
chat luong
Ly 6.1.2. Ban chat cua chi phi Tailigu bat buge: tr o
thuyét 2 chat luong ’ trang 128 dén 134 16p
6.2. M6 hinh chi phi chat
lugng
6.2.1. M6 hinh chi phi chat
luong truyén thong CbR1
CbR2
6.2. M6 hinh chi phi chat Tai liéu bat bugc: tix CDPR3
Thio luong _ , trang 134 dén 135 Trén = CDR4
luAn 1 6.2.2. M6 hinh chi phi chat 16p CbR5
: luong hién dai CbR6
CDR8
Sinh CbRY
vién tu CbR10
ngrll;?én 6 Doc truéc ndi dung 6.3. Tai liéu bat bugc: tur ngn
. Quan tri chi phi chat lugng trang 135 dén 138 : X
clru gian va
dia
diém

Bai 13 (tiét 37-39)




CHUONG 6: CHI PHI CHAT LUQNG (tiép)

Hinh S6 CDR
thiee t6 |  tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham Ghi chu (hoc
chirc day | tin khao phan)

hoc chi
6.3. Quan tri chi phi - Tai liéu bdt budc: tir
chat luong trang 135 dén 138
6.3.1. Muctiéucta |- Tai liéu bat bujc: tir
quan trj chi phi chat | trang 135 dén 136
6.3.2. Quan tri chi
phi chat luong trong CDR2
cac doanh nghiép
6.3.2.1. Hé thdng CBR3
, b4o c&o chi phi chat CPR4
Ly thuyét 2 luong Trén 16p
6.3.2.2. Can ddi gitra CDBR5
cac khoan muc chi
phi CDR6
CDRS8
CbR9
CDbR10
Kiém tra
thuong 1 Trén 16p
Xuyeén
* Poc tai liéu vé noi
dung bai hoc
* Tu nghién cuu: - Tai liéu bat budc: tir
6.3.2.Quantrichi | trang 137 dén 138
phi chét lugng trong Sinh vién
Tu cac doanh nghiép tu bo tri
nghién 2 | 6.3.2.3. Chi phi chat thoi gian
cuu luong cua cac doanh va dia
nghiép dich vu diém

6.3.2.4. Kinh nghiém
quan tri chi phi chat
luong




Bai 14 (tiét 40-42) ’ '
CHUONG 7: CAC CONG CU THONG KE

TRONG QUAN TRI CHAT LUQNG

Hinh | Sb tiét CDbR
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham | Ghi (hoc
chirc day khdo chu | phan)

hoc ’
71 Khai niém va vai tro 9113 - Tai liéu bat buéc:
kiém soat chat lugng bang | tur trang 141 dén 142
, thong ké \
gVe 1 7.LI Khdi niém kiém sodt e
y chat luong bang thong ké P cpri
7.1.2. Vai tro cua kiém soat CbR2
chat lugng bang thong ké CDbR3
) CbR4
Thio 7.1.3. Dit lidu thong ké - Tai liéu bat bugc: Tren | CPR5
A 1 tu trang 142 dén 143 . CDR6
luin 16p
4 CbR7
CDRS
Sinh | CPBR9
- boc phan 7.2. Cac cong cu t\L/rI(lao% CDRI10
Ty th‘;igtrlfihgtulylf;‘n thong trONg | _ 722; 1igu bidt buge: ti i
nghién 4 | quant g trang 144 dén 169 thoi
cuu (Nghién ctu trude khi 1én 9\'/2”
16p) dia
diém
Bai 15 (tiét 43-45) ,
CHUONG 7: CAC CONG CU THONG KE
TRONG QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)
Hinh  So tiét CDR
thirc to0 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghi (hoc
chirc day khao cha | phan)

hoc




7.2. Cac cong cu thong ké
truyén théng trong quan tri
chat luong
7.2.1. Phiéu kiém tra chat
luong
7.2.2. Bicu d6 Pareto - Tai liéu bat budc: tir
7.2.3. So d6 nhan qua trang 144 dén 169
Ly 5 . . Trén
thuyét 7.2.4. So d0 luu trinh 16p
7.2.5. Biéu d6 phan bo mat
do
7.2.6. Biéu do kiém soat
7.2.7. Biéu d6 twong quan
(Giao hd)
Hé¢ théng lai toan bd ndi1 dung A
2 £ - N P Tren
Tong ket 1 moén hoc va giai dap thac 14
mac, y€u cau cua sinh vién op
Tw ., A A :
*a Xem lai toan bd ndi dung Sinh
nghlen 6 mon hoc Vvién
ctru .
tu bo
tri
thoi
gian
va
dia
diém

CDRI1
CbR2
CbR3
CDbR4
CDR5
CDR6
CDR7
CDRS8
CDRO
CDbRI10
CbRI11

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON

GIANG VIEN BIEN SOAN




Ths. Bui Thi Minh Phwong



