BO TAI CHINH
TRUONG PAI HOC - TAI CHINH QUAN TRI KINH DOANH

e~ e e ——

PE CUONG GIANG DAY HQC PHAN
(Danh cho bac Dai hoc)

HOC PHAN: QUAN TRI PA VAN HOA
S6 tin chi: 2
Bo moén: Kinh doanh quaéc té

Khoa: Kinh té va Kinh doanh quéc té

Hung Yén, thaing nam 2019




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Quan tri da van hoa

- Tén tiéng Anh: Multicultural Management

- M4 hoc phan: 006096

- Sé tin chi: 2, Sé tin chi ly thuyét: 2, S6 tin chi thuc hanh: 0
- M6n hoc tién quyét: Quan tri hoc

- M6n hoc song hanh: Pam phan thuong mai quc té

2. Péi twong 4ap dung:

3. Noi

- Mén hoc bat budc cho nganh: Kinh doanh quéc té

- Mn hoc tu chon cho nganh:

- Trinh d0: Pai hoc.

- H¢ dao tao: Chinh quy.

dung tom tat caa hoc phan:

Hoc phan trang bi kién thirc vé vin héa, vé quan tri da van hoa, cac khia canh cua
van héa va anh hudng cia van hoa dén quan tri. Hoc phan ciing cung cap cho sinh
vién nhitng hiéu biét vé& van héa té chtc caa doanh nghiép va su khac biét trong
van hoa to chic & cac cong ty da qubc gia cling nhu & mot sé quéc gia trén thé
giéi. Bén canh d6, hoc phan con dé cip dén ndi dung phong cach lanh dao, gilp
sinh vién phan biét giira 1anh dao va quan ly, su khéac biét vé phong cach lanh dao
qua cac nén van hoa, va cy thé & mot sé qubc gia dién hinh trén thé gisi. Hoc phan
con gid thiéu cho sinh vién kién thiac van hoa giao tiép, su khéc biét trong giao
tiép qua cac nén vian héa. Ngoai ra, hoc phan con trang bi nhitng kién thic va
nhitng ky ning dé vuot qua sy khac biét vé& vin hoa giita cac nudc va quan tri

thanh céng trong méi truong kinh doanh da van hoa.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:
4.1. Kién thirc:

Hoc phan gitip ngudi hoc hiéu dugc su khéc biét van hoa giira cac quéc gia va anh
hudng cia vin héa ciing nhu su khac biét vé van hoa dbi véi nha quan tri, dic biét

anh huong d6i vai cong tac t6 chizc doanh nghiép, phong céch 1anh dao, qué trinh



giao tiép vai ddi tac & khéac qudc gia. Tir d6 hoc phan giup ngudi hoc ¢6 kién thie
vitng vang dé vuot qua su khac biét vé vin héa va thanh cong trong quan tri trong
moi truong kinh doanh da quéc gia.

4.2. Ky nang:
T nhitng kién thtre thu duoc, hoc phan gidp cho sinh vién c6 thé van dung vao
diéu kién thuc tién tai cac doanh nghiép tir d6 giup cho cic doanh nghiép thich
nghi duoc Vi vin hoa kinh doanh va tiép can thi trudng trong nudc cling nhu
qudc té. Ngoai ra hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cac k§ ning nhu k¥ ning
trong giao tiép, dam phan trong thwong mai qubc té, ky nang lam viéc nhom. ..

4.3. Thai do:
Giup sinh vién c6 thai do yéu thich mén hoc, kinh trong va noi guong giang vién
day mon hoc, rén luyén dao dac nghé nghiép, c6 su tu tin va hiéu biét vé Quan tri
da van hoa lam hanh trang cho cong viéc sau khi ra truong.

- Yéu thich mén hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc.

- Tu giac va nghiém tdc trong hoc tap.

- Tham duy day du céc gio giang va gio thao luan trén 16p, nghién ciru céc tai lidu

hoc tap ma giang vién gigi thiéu, 1am day du cac bai tap trén 16p va bai tap vé nha.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

a i An di CDR ciia
STT | Ma CbR N§i dung chuan dau ra CTPT
Vé kién thic
1 CPR1 Hicu biét vé van hoa va su kKhac biét van hoa giira ®)

cac qudc gia.

C6 kién thuc vé anh hudng cua van héa ciing nhu
su khéc biét vé van hoa d6i véi nha quan tri, dic
2 CPR2 | biét anh huong dbi véi cong tac té chirc doanh (7,9)
nghiép, phong cach linh dao, qué trinh giao tiép
véi ddi tac & khac qudc gia.

Vé k§ ning

Ky nang xay dung ké hoach to chac doanh nghigp,
3 CDbR3 | chién lugc hoat dong cua doanh nghiép trong moi (11)
truong da van hoa.

Ky ning hoat dong doc 1ap va lam viéc nhém, phoi (15)
4 CDbR4 | hop trong to chtrc, dac biét 1a trong méi truong da
van hoa; phong cach lam viéc chuyén nghiép.

C6 ky nang lanh dao, giao tiép trong moi trudng @an

S CBR5 da van hoa.

Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)




6 CDR6

Chap hanh nghiém tdc noi quy cua 16p hoc, cua
Nha truong va ciua don vi.

(20)

7 CDbR7

Ning dong, chu dong cap nhat kién thirc, k§ nang
chuy&n mon nghiép vu va ap dung sang tao trong
cong viéc

(21)

8 CDRS

Tu tin, 6 ban linh va tu khéng dinh nang lyc cua
ban than, c6 tinh than cong dong, tap thé, séng va
lam viéc c6 trach nhiém véi cong dong va xa hoi,
tran trong céc gia tri dao dwc cua dan toc, hiéu biét
vai trd ciia nganh kinh doanh quéc té trong cong
ddng dé nang cao gia tri cua cudc song

(23)

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuong phap giang day:

Thuyét trinh, phat van, di thoai, thao luan nhom.

6.2. Phuong tién giang day:

May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y ddo tao s& quy doi sang

thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuong phap va ngi dung danh gia

(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/QD-PHTCQTKD ngay 14/5/2018 cua Hiéu trieong Triweong Pai hoc
Tai chinh-Quan tri kinh doanh).

Loai hinh

M6 ta cach thuc

NOi dung danh gia hién

CDbR

Trong
S0

piém
chuyén céan

Nhan thire, thai d6 tham gia
16p hoc

- Sinh vién di hoc
day du: Tir 9 dén 10
diém

- Sinh vién vang tir
20% tré xubng: Tur 5
dén 8 diém

- Sinh vién ving
trén 20%: khong
dugc thi, khdong
cham diém

Giang vién két hop
véi thai d6 hoc tap
cta sinh vién dé cho
theo khung & trén

(6), (7). (8)

10%




Pénh ci4 Bai kiem tra
a,n fgla o thuong xuyén: 1
qua trinh Hiéu biét v van hoa va s | bai (trong 6 10%), | () (0 ()
(1) | khéc biét van hoa giita cac | hinh thic ty luan, 1A AN
Fp g A (7). (8)
quoc gia trac nghiém hoac
bai thuyet trinh 20%
nhom
Vin hoéa td chirc, phong B?_' kiem tra gitra (2), (3), (4),
(2) | cich lanh dao ciia cac quée | K3 1Dl (rongso | 5" 3" 7y
; : 10%) hinh thac tu » (O) A0,
gia luan ®)
Diem thi Todn b Kién thitc. ko nane | Ba thi twluan cusi | (1), (2). (), 70%
cuoi ky Pan © Kien thuc, y nang ky theo quy dinh (4), (5), (6),
da hoc trong chuong trinh f o
cua nha truong. (7, (8)
Téng: 100%
S

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:
9.1. Tai liéu hoc tap bdt bugc: Bai gidng “Quan tri da vin héa”, B6 mén Qudan tri
tac nghiép Thirong mai quoc té, PH Thirong mai
9.2. Tai liéu tham khqo:
[1] Gido trinh Vin héa kinh doanh, PGS. TS Dwong Thi Liéu, NXB Pai hoc Kinh té
quoc dan, Ha Ngi 2011
[2] Gio trinh Hanh vi té chizc, PGS. TS Bui Anh Tudn, TS. Pham Thity Hirong, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Ngi 2009
[3] Gi4o trinh Kinh doanh qudc té, TS. Pham Héng Yén, NXB Thang ké, 2012
[4] Gi&o trinh giao dich va dam phdn kinh doanh, GS.TS Hoang Puc Than, NXB
Théng ké, 2006
10. Théng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Vi Ngoc Loan
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0975.625.989 Email: vungocloan89@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Truong Thi Tuyét Nhung
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0974.858.277 Email: tuyetnhung.ufba@gmail.com
11. N§i dung va phan bé thoi gian:



Phan bé thoi gian
.| Baitap, | Twhec, |To
Ngi dung Ly | Kiém | o AP Twnes, | 1ong
< thao | twnghién | cfng
thuyét | tra
luan cuu
Chuong 1: Van hoa va quan tri da van hoa 7 1 20 28
Chuong 2: Vin héa to chirc doanh nghiép 5 1 2 16 24
Chuong 3: Phong cach lanh dao qua céc nén
, 4 3 14 22
van hoa 1
Chuong 4: Giao tiép qua cac nén vin hoa 4 2 10 18
Téng cong 21 2 7 60 90
12. Lich trinh té chic day hoc cu thé:
Tuan 1: Tiét 1+2
Chwong 1: Van hoa va quan tri da van hoa
thHmT’ s6 Tai ligu hoc ta Chuan
TrC t0 0 . ) I lIeu hoc tap, |
w, ¢ 2 Noi dung chinh ? et TP dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 1.1. Viin héa Tai liéu bat buoc: Bai giang
thuyét/ 5 1.1.1. Khai niém vin hoa “Quan tri da van hoéa”, bH | CBRI
Thuc 1.1.3. Cac khia canh cua van héa | Thuong mai
hanh Tai liéu tham khao: [1], [3]
Tu hoc, o Tai liéu bat buoc: Bai giang
1.1.2. Bac diém cua van hoa . CbR1,
tu ) ) “Quan tri da van hoa”, bH
N 6 | 1.1.3. Cac khia canh cta van hoa . CbR7
nghién Thuong mai
cau Tai liéu tham khao: [1], [3]
Tuan 2: Tiét 3+4
Chuwong 1: Vin héa va quan tri da viin héa (tiép)
t:mT” s6 Tai ligu hoc ta Chuén
rC 10 0 ) , al ligu noc tap, X
w, ¢ 2 Noi dung chinh . P dau ra
chiac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 1.1.4. Md hinh Hofstede Tai liéu bat buoc: Bai giang CBRI
thuyét/ | 2 |1.2. Khac biét vin héa kinh | “Quan tri da vin héa”, PH
Thuc doanh ciia mdt s6 quéc gia trén | Thuong mai




hanh thé gigi Tai lieu tham khao: [1], [3]
1.2.1. Van hoéa kinh doanh cua
maot sd nuéc chau A
Tu hoc, Tai liéu bt buoc: Bai giang
tu 4 1.2.2. Van hoéa kinh doanh cua “Quan tri da van hoa”, PH | CDbRI,
nghién mét s6 nuée chau Au Thuong mai CbR7
cuu Tai liéu tham khao: [1], [3]
Tuan 3: Tiét 5+6
Chuwong 1: Vin héa va quan tri da viin héa (tiép)
thH 'mkt]‘ s6 Tai liu hec ta Chuan
c 0 , . éu hoc tap, ;

w, 0 X Noi dung chinh P dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)

Ly o Tai liéu bat budc: Bai giang
P 1.2.3. Van hoa kinh doanh cua ) . 5 ]
thuyet/ N o “Quan tri da van hoéa”, BH | CDbRI
1 | mdt so nudc chau My )
Thuc Thuong mal
hanh Tai liéu tham khao: [1], [3]
CbR1,
Thao . Chu dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDR7,
CDbRS
Tu hoc, _ Tai liéu bat buoc: Bai giang
1.2.4. Van hoa kinh doanh cua .
tu o ) . “Quan tri da van hoa”, PH | CDRI,
N 4 | mot s6 nudc chau Phi .
nghién Thuong mal CbR7
cau Tai liéu tham khao: [1], [3]
Tuan 4: Tiét 7+8
Chuong 1: Vin héa va quan tri da viin héa (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, N
. 2 Noi dung chinh dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 1.3. Khai quat vé quin tri da | Tai licu bét buoc: Bai giang
A a h'a « R . o ;9 CDRI,
thuyet/ van ho . Quan tri da van hoa”, DH
2 | 1.3.1. Khai niém vé quan tri da : CbR2
Thuc iy Thuong mai
hanh van 1od Tai ligu tham khao: [1], [3]

1.3.2. Théch thuc trong viéc quan




tri da van hoa
1.5. Chién lwgc quan trj da vin
hoa

1.4. Anh hwéng cia vin hoéa

Tu hoc, dén quan tri Tai liéu Pét budc: Bai giang CBRI,
tl.}’A 6 | 14.1. Anh huong cia vin héa Quan tri _da van hoa”, DH CBR2,
nghién dén t6 chirc doanh nghiép Thuong mai CPR7
ctru 1.4.2. Anh huéng coa van hoa | Tai liu tham khao: [1], [3]
dén quan tri doanh nghiép
Tuan 5: Tiét 9+10
Chuwong 2: Viin héa té chirc doanh nghiép
Hmh? . o A Chuén
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
. X Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
2.1. Khai quéat vé vin héa to
chac cia doanh nghiép
Ly 2.1.1. Khai niém vé van héa t0 | Tai lieu bit buoc: Bai giang
thuyét/ chic cua doanh nghi¢p | “Quan tri da vin hoa”, PH| CDR2
2 12.1.2. Pic diém cua van hoa tb ,
Thuc hire ciia doanh nahia Thuong mai
. chirc cua doanh nghiép - .
hanh 2.2. Vin héa to chiic & cac cong Tai lieu tham khao: 1], [2]
ty da quoc gia
2.2.1. M0 hinh van hoa gia dinh
Tu hoc, 2.1.3. Méi quan hg gitta van héa | Tai lieu b4t buoc: Bai giang
oo | quoc gia va van héa to CNUC| «Quin tri da van héa”, PH | CDR2,
nghién doanh nghiép Thuong mai CbR7
) 2.2.3. M6 hinh van hoa tén la | __ . .. )
cau x . Tai ligu tham khao: [1], [2]
dan duong
Tuan 6: Tiét 10+11
Chuwong 2: Vin héa t6 chiec doanh nghiép (tiép)
t:'l mt]‘ s6 Tai ligu hoc ta Chuin
C 0 . , (¢ oC tap, 3
w, 0 1 Noi dung chinh o AP dau ra
chiac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly’ 22.2.Md hinh van héa thép Tai liéu bat buoc: Bai giang | CBRI1,
thuyet/ | 1 | Eiffel “Quan tri da van hoa”, DH | CDR3,
Thuc 22.4. M6 hinh van héa 1o ap | Thwongmai | ..




hanh trimg Tai liu tham khao: [1], [2]
CPRI,
B CPR2,
Kiém i
ra 1 | Kiém tra thuong xuyén CDRe,
CPR7,
CDRS
Tu hoc, | Tai ligu bat buoc: Bai giang
wo |, Nghién cu trude “Van hoa 0 | «Quan tri da vin héa”, DH | CPR2,
nghién chu:c doanh nghiép & mot s6 quoc Thwong mai CPR7
ctu sl Tai ligu tham khao: [1], [2]
Tuan 7: Tiét 13+14
Chuwong 2: Vin hda té chiec doanh nghiép (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
] X Noi dung chinh . dau ra
chac | tiét tham khao HP
day hoc (HP)
2.3. Vin héa té chirc cia doanh
) nghiép & mét sé quéc gia L
Ly 2.3.1. Vin hoéa t6 chuc cia doanh Tai licu bat buoc: Bai giang
thuyet/ L | nghiép 6 My q Quan tri -da van hoa”, DH CPRY
Thuc 2.3.3. Vin hoa t6 chirc cua doanh | Thuong mali
hanh nghiép & Trung Quéc Tai ligu tham khao: [1], [2]
2.3.4. Vian hoa t6 chtc cua doanh
nghiép ¢ bic
CDR2,
Thao 1 | Chu dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDR?7,
CDRS8
Tu hoc, Tai liéu bat buoc: Bai giang
tw 3 | 2:3.2. Van hoa td chuc cua doanh | “Quan tri da van héa”, BH | CBR2,
nghién nghiép & Nhat Ban Thuong mai CbR7
ctu Tai lisu tham khao: [1], [2]

Tuan 8: Tiét 15+16

Chuwong 2: Vin héa t6 chiec doanh nghiép (tiép)




Hinh

x x . Chuan
thacto | SO ) . Tai liéu hoc tap, .
] _, Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet ) tham khao (HP)
day hoc
Ly q Tai liu bat buoc: Bai giang
thuyét/ . 2'3'_3; Vqén héa to Ct'ﬁc cua doanh “Quan tri da van hoa”, DPH | CDR2
Thue nghiép ¢ Trung Quoc Thwrong mai
hanh Tai liéu tham khao: [1], [2]
CbR2,
Thao || Chu d& thao luan do giang vién CbR4,
luan quyét dinh CbR7,
CDbRS
Tu hoc, Tai liéu bat budc: Bai giang
| 5 |2.3.4. Van héa to chic cia doanh | “Quan tri da van héa”, BH | CBR2,
nghién nghiép & buc Thuong mai CbR7
cau Tai liéu tham khao: [1], [2]
Tuan 9: Tiét 17+18
Chuwong 3: Phong cach lanh dao qua cac nén vin héa
thHL:: Té sé Tai ligu hoc tap, Chuan
, X Noi dung chinh oo dau ra
chic | tiet tham khao (HP)
day hoc
3.1. Khai quat vé lanh dao
Ly 3.1.1. Khai niém vé lanh dao | Tai lidu bit busc: Bai giang
thuyét/ . 3.1.2. Phan bigt lanh dao Va | «“Quan trj da vin hoa”, PH | CPR2
Thuc guzancl)'/ b ch linh d Thuong mai
hanh .3:2.1a.cPl;10(r)11;gc:i:Icl 1a211: daj (Zicf)c Tai li¢u tham kho: 1], [2]
doan
CPR2,
Thao | | Cha dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CbR7,
CDbRS
Tu hoc, Tai liéu bat budc: Bai giang
tu 4 |3-2:2. Phong cach lanh dao dan “Quan tri da van hoa”, PH | CBR2,
nghién chu Thuong mai CbR7
cau Tai liéu tham khao: [1], [2]




Tuan 10; Tiét 19+20

Chuwong 3: Phong cach linh dao qua cac nén vin hoa (tiép)

Hinh A
) B o ) Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
. % Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly Tai liu bt buoc: Bai giang
thuyet/ 1 | 32.3. Phong cich lanh dao ty do “Quan trj .da van hoa”, PH CPR?
Thuc Thuong mai
hanh Tai liéu tham khao: [1], [2]
CDbR1,
. CPR2,
Kiém .
ra 1 | Kiém tra giita ky CDRe6,
CbR7,
CDRS
Tu hoc, Tai liéu bat budc: Bai giang
tu 5 Nghién cau truée n@_' dung “Quan tri da van hoa”, PH | CDR2,
nghién Phong cieh 3nh 020 41 3L 0 | iyong g CDR7
uoc gia tren 1617 -
cau quoed °gial Tai liéu tham khao: [1], [2]
Tuan 11: Tiét 21+22
Chuong 3: Phong cach lanh dao qua cac nén vin héa (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, N
. x Noi dung chinh i dau ra
chic | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 3.3. Phong cich linh dao & mpt | 101 [1eu bat bubc: Bai giang
Thyuc 3.3.1. Phong cach lanh dao & My | Thuong mai
hanh Tai liéu tham khao: [1], [2]
CDR2,
Thao 1 | Chu dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDR?7,

CDRS8




Tu hoc,

Tai liéu bat buoc: Bai giang

tur 4 | 3.3.2. Phong cach lanh dao & mot “Quan tri da van héa”, PH | CDR2,
nghién s6 nuéc chau My Latinh Thuong mai CPR7
cliu Tai liéu tham khao: [1], [2]
Tuan 12: Tiét 23+24
Chuwong 3: Phong cach linh dao qua cac nén vin héa (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
. % Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly 3.3. Phong cich linh dao & mot | Taj ligu bat buoc: Bai giang
thuyét/ s0 quoc gia trén the gioi “Quan tri da vin héa”, PH
1 |3.3.3. Phong céach lanh dao & . CbR2
Thuc Nhat B3 Thuong mai
n .
hanh e Tai ligu tham khao: [1], [2]
CPR2,
Thao 1 | Chu dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDR?7,
CDRS
Tuh Tai liéu bat buoc: Bai giang
ut oC, 3.3.4. Phong céch lanh dao ¢ “Quan tri da van hoa”, PH CBRY
1 A D
h._A 4 Trungh C;uoc;] o Thuong mai o
nghién im hiéu thé ot s6 qudc gi
d Tim hieu thém mot o qUOC g1 | 1ai i) tham khao: [1], [21,
cuu khéc: buc, Han Quoc, Nga... )
Nguon Internet
Tuan 13: Tiét 25+26
Chuwong 4: Giao tiép qua cac nén vin hoa
t:lnT” 56 Tai ligu hoc ta Chuin
TC 10 0 . . I1igu hoC tap, A
w, ¢ 2 Noi dung chinh P dau ra
chiac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
) 4.1. Giao tiép va anh hwéng caa | __ sy bt buse: BAi qit
Ly, vin héa dén giao tiép Tal ligu bat bugc: Bai giang
thuyet/ o | 4.1.1. Khéi nigm va vai tro cua “Quan tri da van héa”, PH | CBRI,
Thuc giao tiép Thuong mai CbR2,
hanh 4.1.2. Phan loai giao tiép Tai liéu tham khao: [1], [4]




Tu hoc,

Tai liéu bat buoc: Bai giang

wo |, |48 Anh huong cia van hoa | «Quan trj da van héa”, PH SEE»
nghién den qua trinh giao tiep Thuong mai CDR7,
cau Tai liéu tham khao: [1], [4]
Tuan 14: Tiét 27+28
Chuong 4: Giao tiép qua cac nén vin hoa (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, A
. % Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
) 4.3. Ky thuit giao tiép qua cac | . , L
Ly Aoy Tai ligu bat bugc: Bai giang
) nén van hoa . i ,
thuyet/ | | 43.1. Van héa giao tiép cua Nhat | “Quan tri da van hoa”, BH | CDRI,
Thuc Ban Thuong mai CbR2
hanh 432. Vin héa giao tiép cua | Tai liéu tham khao: [1], [4]
nguol My
CPRI,
CDR2,
Thao 1 | Chu dé thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDRS,
CPR7,
CDbRS
Tu hoc, Tai liéu bat buoc: Bai giang CBRI
tur ; 4.3.3. Van hoa giao tiép cua “Quan tri da van héa”, PH CDRZ)
nghién nguoi Anh Thuong mai ’
- CbR7
cuu Tai liéu tham khao: [1], [4]
Tuan 15: Tiét 29+30
Chuong 4: Giao tiép qua cac nén vin hoa (tiép)
Hinh. . o A Chuan
thacto | So . . Tai liéu hoc tap, N
] .; Noi dung chinh dau ra
chac | tiet tham khao HP
day hoc (HP)
Ly, 43.4. Vian hoa giao tiép cua Tai ligu bat buge: Bar giang
thuyet/ 1 ngudi Vit Nam “Quan tri da van hoa”, PH | CbRI,
Thyc 4.35. Ky thuat giao tiép trong | Thuong mai CDR2
hanh moi truong da van hoa Tai liéu tham khao: [1], [4]




CPRI,
CDR2,
Thao 1 | Chi d& thao luan do giang vién CDR4,
luan quyét dinh CDRS,
CDR7,
CDRS

Tu hoc, Tim hiéu vin hoa giao tiép cua Tai liéu bat buoc: Bai giang
. mét sé quéc gia trén thé gisi: | Quan tr -da van héa”, PH | CBRI,
nghién 3 | Trung Quéc, An Do, Han Qudc, Tl\l}m_ng mai CPR2,
chiu Phép, Puc, Australia... Tai !Iéu tham khao: [1], [4], | CDR7
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