‘ BO TAI'CHiNHO
TRUONG PAI HQC - TAI CHINH QUAN TRI KINH DOANH

PE CUONG GIANG DAY HQC PHAN
(Danh cho bac Dai hoc)

HQC PHAN: QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI
S6 tin chi: 2 (2,0)
B0 mon: Quan tri kinh doanh

Khoa: Quan tri kinh doanh

Hung Yén, thang ... nam 2019




DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ...... /OP-DHTCQTKD ngay ......... /2019 cua
Hiéu truong truong BPai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Thong tin chung vé hoc phén:

- Tén hoc phan: Quan tri doanh nghiép thuong mai

- Tén tiéng Anh: Commercial Enterprise Management

- M hoc phan: 003404

- S4 tin chi: 2 S6 tin chi 1y thuyét: 2 S6 tin chi thuc hanh: 0
- Mo6n hoc tién quyét: Quan tri marketing, Quan tri nhan sy
- M6n hoc song hanh:

2. Poi twong ap dung:

- Mén hoc bat bude cho nganh: Quan tri kinh doanh

- Mo6n hoc tu chon cho nganh: Khong

- Trinh d0: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy

3. Noi dung tom tit clia hoc phan:

Quan tr1 doanh nghiép thuwong mai la mon hoc cua nganh Qudan tri kinh
doanh, nghién ctru cic van dé tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong mai va
quan tri cac hoat dong tdc nghi¢p cia doanh nghi¢p thuong mai nhu quan tri mua
hang, quan tri du trlt, quan tri ban hang, quan tri cung ung dich vu trong doanh
nghi¢p thuong mai.

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

4.1 Kién thirc:

- Hiéu biét tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong mai, hiéu rd nhiing khai niém co
ban, dac trung, chiic ndng ctia doanh nghiép thuong mai; doi tuong, muc ti€u cua
quan tri doanh nghi¢p thuong mai.

- Nam duoc ndi dung co ban cua quan tri doanh nghiép thuong mai. Cach thirc dé
phat hién co hdi kinh doanh trong doanh nghiép thuwong mai

- Hiéu duoc qua trinh quan tri cc hoat dong tac nghiép ctia doanh nghiép thuong mai
va quy trinh t6 chirc thuc hién céc tac nghiép do.

- Nhén dang rai ro va biét cach xtr Iy rui ro trong doanh nghiép thuong mai



- Phan tich dugc cac tinh hudng quan tri va ra quyét dinh dé giai quyét tinh hudng.

4.2 Ky nang

- C6 k¥ nang phat hién, thu thap, phan tich va giai quyét van dé.

- Phat trién tu duy sang tao trong giai quyét cac van dé.

- C6 k¥ ning hoat dong doc 1ap va dan hinh thanh phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- K¥ ning 1am viéc nhom va phdi hop hoat dong.

- K§ nang giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc ngudi khéc.

4.3 Thai do

- Lén 16p day di1, chuan bi cho gid 1én 16p theo yéu ciu cua gido vién.

- Nhén thirc dugc ¥ nghia, tam quan trong cua cac kién thirc vé ¢6 tinh than trach nhiém va

hoan thanh cac nhi€ém vu duoc giao quan tri.

- C6 y thire hoc hoi, rén luyén va c6 dao dtrc nghé nghiép trong cac hoat dong quan tri va

quén tri kinh doanh trong doanh nghiép thuong mai.

- Ty tin, c6 ban linh va chuan myc song trong xa hoi.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

M3 L CDbR
STT CPR Noi dung chuan dau ra cua
CTDT
Vé kién thirc
Hiéu biét tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong
1 | CDRI |mai, hiéu rd nhimg khai niém co ban, dic trung, chitc| (4)(5)
nang cua doanh nghiép thuong mai.
Hiéu duoc doi twong, muc tiéu cla quan tri doanh
2 CBbR2 | nghiép thuong mai, ndi dung co ban cua quan tr1 doanh | (4)(5)
nghi¢p thuong mai.
3 | CBR3 Cac.hA thirc dé pha’F hién co hoi kinh doanh trong doanh 6)(7)8)
nghiép thuong mai
Hiéu dugc qua trinh quan tri cac hoat dong tac nghiép (4)(5)(8)
4 | CPR4 | cua doanh nghiép thwong mai va quy trinh t6 chirc thuc (12)
hién céc tac nghiép do.
Nhén dang rii ro va biét cach xu ly rui ro trong doanh | (6)(8)
5 CDbR5 o .
nghi¢p thuong mai (12)
6 CDR6 P.hqe}n tlc? d‘u’qc cac tinh hudng quan tri va ra quyét dinh dé (8)
giai quyet tinh huong.
Vé ky ning
7 CDR7 Co ky ning phat hién, thu thap, phan tich, xt ly thong tin va 9)(11)
ra quyét dinh
8 | CDR8 | Coky ning hoat dong doc 1ap va dan hinh thanh phong cach |  (13)




lam viéc chuyén nghiép.
9 CDRY | Ky ning lanh dao nhom va phdi hop hoat dong. (14)
10 | CPR10 | Ky ning giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc ngudi khac (15)
Nang lwe tw chui va trach nhiém (thai dj)
11 | CDR11 Cp tinh than trach nhiém va hoan thanh cac nhiém vu dugc | (18)(19)
giao ‘ (20)
12 | cBR12 (?o y thEIC }1()0 hdi, rén luyén va co dao dirc nghé nghiép; tu | (5)(21)
tin va ban linh.

6. Phuong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuong phap giang day

- Dién giai, phan tich, phat van-di thoai

- Thao lun nhém tai 16p

- Tra 101 cau hoi

6.2. Phuong tién giang day

- Gido an, giao trinh, tai liéu tham khao

- Bai giang 1y thuyét, gido an dién ti- PowerPoint

- M4y tinh, mdy chiéu

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang

thang diém chit va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 212/0D-PHTCQTKD ngay 14/5/2018 cia Hiéu truéng Truong Pai hoc Tai
chinh-Qudan tri kinh doanh).

Loai hinh Noi dung MG té cach thyc hién CPR | 1T9ne
‘ danh gia ) j i)
- Sinh vién di hoc ddy du, hing
hai tham gia xay dung bai: Tur 9
dén 10 diem
Pidm Nhan thc, - SA’inh. vién zéng tr 20% tro
chuyén théi do tham | Xu0ng: Tu 5 dén 8 diem ... | CPRI1,12 | 10%
cAn gia 16p hoc - SAlnh vién vang trén 20%:
khong dugc thi.
Giang vién két hop xem xét thai
d6 hoc tap cua sinh vién dé tinh
diém theo khung & trén.




q - Sinh vién thuc hién bai kiém | CPBR1, 2,
Panh gia (1) Bai kiem tra tra gitra ki) bang l}inh thac lam | 3, 4, 6, 7,
gua trinh gitra ky bai tu luin, vao tuan thir 5 (thoi | 8, 9, 10
luong 50 phut).
- biém ki€m tra thuong xuyén
A 5 N e + R - 0
dua trin co ‘s.o bf“ k1eAm tra} .hciac CPRL, 2, 20%
2 cho diém bai thao luan, bai tap,
Bai kiém tra 2 " X i 3,4,5,6,
2 . . kiem tra miéng... hinh thuc do
thuong xuyén . o Z s 7,8,9, 10
giang vién quyét dinh. 7
- Sinh vién thuc hién l?a‘li kiém
tra thuong xuyén vao tuan tha 9
Pidm thi cudi ’ Sinh vién thyc hién bai thi tw | CPR1, 2, 70%
k}em PEUOL | Thicubiky | luan (thoi luong 90 phut) vao | 3,4,5,86,
y cudi ky 7,8,11,12
Tong 100%

9. Tailiéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tdp bat budc:

Dé cwong bai gidng Quan tri Doanh nghiép Thirong mai, Truong Dai hoc Tai chinh

Quan tri kinh doanh
9.2 Tai lieu tham khao-

- Gi&o trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai (Tap 1), Hoang Minh Puong, NXB Lao
dong Xa hoi, nam 2005.

10. Thong tin giang vién giang day:

10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: L& Minh Hanh

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Phé truéng bo moén, Tién si

- SO dién thoai: 0904687789 Email: minhhanhisb@gmail.com
10.2. Giang vién 2:

- Ho tén: Pham Linh Chi

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- S6 dién thoai: 0989207023 Email: linhchil19@gmail.com

11. N§i dung va phéan bo thoi gian:

Noi dung

Phin bd thoi gian

Kiém
tra

Bai tap,
thao luan

Ly
thuyét

Tuw hoc,
tur
nghién
curu

Tong
cong



mailto:linhchi119@gmail.com

Chuong 1:

Toéng quan vé Quan trj doanh 4 1 10 15
nghiép thuong mai

Chuong 2:

Quan tri mua hang trong doanh 3 2 10 15
nghiép thuong mai

Chuong 3:

Quan tri dy trtr hang hoa trong 3 2 10 15
doanh nghiép thuong mai

Kiém tra giira ky 1 2 3
Chuong 4:

Quan tri ban hang trong doanh 3 2 10 15
nghiép thuong mai

Chuong S:

Quan tri cung tng dich vu 2 2 8 12
trong doanh nghié¢p thuong mai

Chuong 6:

Quan tri i ro trong doanh 2 1 6 9
nghiép thuong mai

Kiém tra thuong xuyén 1 2 3
Tong két 1 2 3
Tong cong 18 2 10 60 90

12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI

1.2.3. Muc ti€u cua quan tri doanh nghiép
thuong mai

1.3. N§i dung co ban ctia quéan tri doanh
nghiép thwong mai

Hinh Tai liéu R
thirc t6 | SO hoc tap Chuin
. . X Noi dung chinh L dau ra
chirc | tiet tham HP
day hoc khao (HP)
1.1. Khai niém, dic trung, chirc nang cia
doanh nghi¢p thwong mai
1.1.1. Khai niém doanh nghi€p thuong mai
1.1.2. Pac trung cua doanh nghiép thuong
mai
1.1.3. Chuc nang cua doanh nghiép thuong
! Tailieu | CBRI, 2
. 1.2. Khai niém, ddi twong, muc tiéu cia | <V, v
Ly . . : A v . hoc tap bat | 3,7,8,9,
% 4 | quan tri doanh nghiép thwong mai ..
thuyét 121 Khai nid \ . Joanh hie budc: 10, 11, 12
2.1 di nieém quan tri doanh nghiép | ., ong 1
thuong mai
1.2.2. D061 tugng cua quan tri doanh nghiép
thuong mai




1.4. Co hoi kinh doanh va phat hén co hoi
kinh doanh trong DNTM

1.4.1. Khai nién co hoi kinh doanh

1.4.2. Phat hién va nhan biét co hoi kinh
doanh

*Nghién ctru trudce khi 1én 16p: chuong 2

CDbR1, 2,
Thao 1 Giang vién quyét dinh noi dung va hinh thirc 3,6,7,8,
luan thdo luan hudng vao ndi dung: chuong 1 9,10, 11,
12
e hoe 1.4.3. Cac phuong phap nhan biét co hoi kinh
o doanh CbR1, 2
ngh.ién 10 | 1.44. Lya chon co héi kinh doanh 3,6,7,8,
ity *Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc 11,12

Chuong 2: QUAN TRI MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh

Tai liéu

, R A an Chuan
thwc, to S? NOi dung chinh hoc €ap, diura
chirc | tiet tham (HP)

day hoc khao
2.1.Khai niém, tim quan trong ciia quan
tri mua hang trong DNTM
2.1.1. Khai niém quan tr1 mua hang trong
doanh nghi¢p thuong mai
2.1.2. TAm quan trong cua quan tri mua hang
trong doanh nghiép thuong mai Tai liéu CDR4, 6,
Ly | 3 |2.2. Noi dung co bin ciia quéin tri mua | hoc tap bat | 7,8, 10,
thuyét hang trong doanh nghiép thuwong mai budc: 11,12
2.2.1. Lap ké hoach mua hang trong doanh | chuong 2
nghi¢p thuong mai
2.2.2. To chirc thyc hién mua hang trong
doanh nghi¢p thuong mai
2.2.3. Panh gid cong tdic mua hang trong
doanh nghiép thuong mai
Thao Giang vién quyét dinh ndi dung va hinh thuc CDR4, 6,
~ 2 A . Y 7,8, 9, 10,
luan thdo luan hudng vao ndi dung chuong 2 11 12
Tu hoc,
tw 10 | *Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc CDR4, 7,
nghién *Nghién ctru trudce khi 1én 16p: chuong 3 8,11, 12
ciu

Chuwong 3: QUAN TRI DU TRU HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI




Hinh

Tai ligu

|z X n Chuan
thlrc, o S? N§i dung chinh hoc €ap, diura
chuc | tiet tham HP
day hoc khao (HP)
3.1. Khai niém, tim quan trong ciia quan
tri du trir hang hoa trong DNTM
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Tam quan trong cua quan tri du trir
hang hoa trong DNTM o
Ae . . . . ~ | Tai liéu CDbRA4, 6,
. 3.2. NOi dung co ban cua quan tri du trir N
Ly | *, e hoc tap bat | 7, 8, 10,
£ 3 | hang héa trong DNTM A
thuyét . ) X . , | budc: 11, 12
3.2.1. Xac dinh nhu cau dy trit hang hoa
A ) chuong 3
trong doanh nghiép thuong mai
3.2.2. T6 churc dy trir hang hoa trong doanh
nghiép thuong mai
3.2.3. Panh gia cong tac dy trir trong doanh
nghiép thuong mai
Thao Giang vién quyét dinh néi dung va hinh thirc CPR4, 6,
A 2 2 A 4 \ A 7l 8! 9l 1Ol
luan thao ludn hudng vao ndi dung chuong 3 11 12
Kiém 1
tra
Tu hoc, ‘
tu 12 *Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc CDbR4, 7,
nghién *Nghién ctru trude khi Ién 16p: chuong 4 8, 11,12
cuu

Chwong 4: QUAN TRI BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh Tai liéu R
thic t6 | SO hoc ta Chuin
weto ) > Noi dung chinh be tap, dau ra
chire | ti€t tham HP
day hgc khao (HP)
4.1. Khai niém, tAm quan trong ciia quan
tri ban hang trong DNTM
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Tam quan trong cuia quan tri ban hang
trong DNTM T4 lig CDRA. 6
. 4.2. Noi dung co ban cua quan tri ban hang afieu '
Ly : ’ hoc tap 7,8, 10,
z 3 |trong DNTM Lo
thuyét A ; , . bat budc: |11, 12
4.2.1. Lap k& hoach ban hang trong doanh | , . ong 4
nghiép thuong mai
4.2.2. T6 chic mang ludi va luc lugng ban
hang trong doanh nghi¢p thuong mai
4.2.3. Kiém soat ban hang trong doanh nghiép
thuong mai




4.2.3.1. Kiém soat hoat dong ban hang
4.2.3.2. Panh gida muc d§ hoan thanh cong
viéc cua luc luong ban hang

Thao 2 Giang vién quyét dinh ndi dung va hinh thirc thao ?%Rg ’ fb
luan luan hudéng vao ndi dung chuong 4 1’1 ’12’ ’
Tu hoc, ‘
tu 10 *Poc tai liéu vé nd1 dung bai hoc CDR4, 7,
nghién *Nghién ctru trude khi 1én 16p: chuong 5 8,11,12
cuu

CHUONG 5: QUAN TRI CUNG UNG DICH VU THUONG MAI CUA
DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh [ Taili¢u | 2y
thlrc, o S? Noi dung chinh hoc €ap, diura
chirc | tiet tham (HP)

day hoc khéo
5.1. Dich vu thwong mai cia doanh nghié¢p
thwong mai
5.1.1. Khai niém, dic diém dich vu thuong mai
cua doanh nghiép thuong mai
5.1.2. Ban chat dich vu thuong mai cua doanh
nghiép thuong mai
5.1.3. Phan loai dich vu thuong mai cia doanh | =
) nghiép thuong mai Tai hf;u CDR4, 6,
Ly 2 |5.2. Quan tri ine dich th . | hoc tap 7,8, 10,
thuyeét -2 uan iri cung wng dich vu wong mat )yt budc: | 11,12
cua doanh nghi¢p thwong mai chuong 5
5.2.1. Quan tri cung ung dich vy thuong mai
cua doanh nghi¢p thuong mai ban buén va nha
phan phbi cong nghiép.
5.2.2. Quan tr1 cung ung dich vu thuong mai
cua doanh nghiép thuong mai ban 1¢
5.2.3. Quy trinh cung tng dich vu thuong mai
cua doanh nghiép thuong mai
, . . I a s , . CbRA4, 6,
Thao 2 Giang vién quyét (imh ndi dung va hinh thuc thao 789 10
luan luan hudéng vao ndi dung chuong 5 1’1’ ’12’ '
Tu hoc,
tur g | *Poc tai liu vé ndi dung bai hoc CDR4, 7,
nghién *Nghién ctru trude khi lén 16p: chuong 6 8, 11,12
ciru
CHUONG 6: QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI




Tai lidu
Hinh thirc A hoc 2 A
to chirc t?ig ; Noi dung chinh tap, Cl:;?& g)a "
day hoc tham
khio
6.1. 6.1. Khai ludn vé quan tri rii ro
trong doanh nghiép thwong mai
6.1.1.6.1.1. Rui ro trong kinh doanh o
6.1.2. 6.1.2. Quan tri rii ro Tai ligu
, 6.2. Qua trinh quan tri rai ro trong ‘t)lgtc tap CDBR5, 6, 7,
Ly thuyét | 2 | doanh nghiép thwong mai buse: | 810,11,12
A \ s udc:
6.2.1. Nhan dang rui ro chwong
6.2.2. Phan tich rui ro 5
6.2.3. Do luong, danh gid rii ro
6.2.4. Kiém soat rdi ro
6.2.5. Tai trg rai ro
Kiém tra 1
. Giang vién quyét dinh ndi dung va hinh thirc CPRS, 6, 7,
Thao luan | 1 \ N , N 8,9, 10, 11,
thdo luan hudng vao ndi dung chuong 6 12
- Hé théng lai toan bg ndi dung hoc phén CbR1, 2, 3,
Téngkét | 1 |- Giai dap cac cAu hoi, cac yéu cau cia sinh 4,5,6,7,8,
Vién. 9,10, 11, 12
Tu hoc, tu CbR1], 2, 3,
nghién 10 | - Xem lai toan bd ndi dung hoc ph?m 4,5,6,7,8,
ciu 10,11, 12
TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN

Lé Minh Hanh




