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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ....../OP-PHTCQTKD ngay ......... /2019 ciia Hiéu
truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)
1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: Quan tri kénh phan phéi
- Tén tiéng Anh: Marketing distribution channel management
- Ma hoc phan: 003407
- S4 tin chi: 3, S tin chi 1y thuyét: 3, S6 tin chi thyc hanh: 0
- Mén hoc tién quyét: Quan tri hoc, Marketing can ban
- M6n hoc song hanh:
2. Poi twong ap dung:
- Mén hoc bt budc cho nganh: Quan tri kinh doanh
- Mo6n hoc tu chon cho nganh: Khong
- Trinh d6: Pai hoc
- H¢ dao tao: Chinh quy
3. Noi dung tém tit ciia hoc phan:

Hoc phan tap trung vio 1am rd ban chat ctia cdc kénh phan phdi, cdu triic va cac
dong chay trong kénh, cac hinh thtc t6 chirc kénh, cac hanh vi va méi trudng cua cic
kénh phan phéi. Hoc phan ciing tip trung vao cac ndi dung chii yéu cta hoat dong quan
tri kénh phan phdi bao gém: xdy dung (thiét ké) kénh phan phdi trén thi truong; quan 1y
qua trinh hoat dong cia hé théng kénh phan phbi; kiém tra danh gia va diéu chinh kénh
phan phdi ciia doanh nghiép. Quy trinh hoach dinh va sir dung cac cong cu quan 1y kénh
phan phdi nhu cac chinh sach thiic ddy, cac quyét dinh marketing — mix khac ciing nhu
van dé quan 1y phan phdi vat chat va danh gia thanh vién kénh ciing dugc nhan manh
trong hoc phan.

4. Muc tiéu ciia hoc phén:

4.1. Kién thirc:

- Kién thirc: Hiéu ban chat kénh phan phdi, cdu tric kénh phan phdi, thanh vién kénh
phan phdi, quan tri kénh phan phdi; Mbi trudng kénh phan phdi, chién luge kénh phan
phdi, thiét ké, van hanh kénh phan phéi, kiém soat kénh phan phdi.

4.2. Ky nang:

+ Rén luyén, nang cao k¥ ning nghé nghiép thong qua thyc hanh va giai quyét cac tinh
hudng thyc té.

+ C6 kha nang tich hop kién thic dé phén tich hién tuong, phat hién cac van dé vé xay
dung chién luge, dinh vi, thiét ké va quan 1y kénh phan phdi

+ C6 kha nang nam bat tinh hudng, phan tich danh gia anh huong ciia méi truong dén
hoat dong kénh



+ CO kha nang van dung kién thic d3 hoc dé té chuc thuc hién cac ké hoach, chuong
trinh marketing mix trong kénh

+ C6 k¥ nang thuyét trinh va lam viéc nhom.

4.3. Thai do:

- Pham chit dao durc, ¥ thirc nghé nghiép, trach nhiém coéng dan;

- Trach nhi¢m dao durc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vy;

5. Chuan dau ra cua hoc phan:

CDR cuia

STT | Ma CbR Noi dung chuin dau ra
: CTDT

Vé kién thirc

Hiéu ban chat phan phdi, vai trd cua trung gian
1 CDRI1 o s (4), (5)
phéan phoi va quan tri kénh phan phoi

Hiéu duoc cau trac, hinh thic to chic kénh, cac
2 CDR2 A a R Y ®), (7)
quan hé va hanh vi trong kénh phan phoi

Hiéu duoc khai niém vé chién luge kénh, vai tro
3 CDR3 R . . . (5), (7)
va vi tri ciia kénh trong chién lugc marketing mix

Hiéu duoc quy trinh thiét ké (xdy dung) kénh phan

4 CDR4 o . (5), (8)
phoi ctia doanh nghiép
Hiéu dugc nodi dung ctia quan 1y kénh va phan biét

5 CPBRS | cac dong chay, chltc nang, nhi¢ém vu trong kénh (5), (7)
phan phdi
Hiéu duoc nodi dung cua hoat dong phan ph6i vat

6 CDR6 . (5), (9)
chat

Vé kj ning

Phan tich dwogc hién twong cac van dé vé chién
7 CbR7 o ) A (10)
lugc va dinh vi trong kénh

8 CDRS Phén tich duoc hién tugng cac van dé lién quan 9)

dén chién luoc thiét ké kénh va quan 1y kénh

Phan tich dugc cic van dé lién quan dén t6 chirc (13)
9 CPRY | . o

va quan ly kénh

Phan tich va danh gia cic yéu to anh huong dén (12)
10 CDbR10

hoat dong kénh phan phdi ctia doanh nghiép

Nang luc tw chu va trach nhiém (thai dj)

Xay dung va phat trién cdc chwong trinh (19)
11 CDbRI11 | marketing — Mix trong kénh, cac hoat dong quan

1y kénh phan phdi




Van dung cac kién thie di hoc dé danh gia thuc (21)

12 CDRI12 | trang van dé va nguyén nhan trong hoat dong cia

kénh phan phdi

Dé xuat giai phap khac phuc van dé quan 1y kénh 20
13 | cBrI3 giai phap pht quan ly (20)

phan phéi ciia doanh nghiép

6. Phwong phap va phwong tién gidng day:

6.1. Phuong phap giang day:

Thuyét trinh, dién giai, phat van, dam thoai, thao luan, tinh huéng.

6.2. Phuong tién giang day:

May chiéu, may tinh, phan, bang, internet. . .

7. Thang diém danh gia:.

Thang diém 10 (tir 0 d&én 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan

8. Phuwong phap va néi dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 212/QD-PHTCOTKD ngay 141512018 ciia Hiéu trwcng Trieong Pai hoc
Tai chinh-Quan tri kinh doanh,).

Loai hinh

Noi dung danh gia

M0 ta cach thgc hién

CbR

Trong
)

Piém
chuyén
can

Nhan thure, thai d6 tham gia
16p hoc

- Sinh vién di hoc
day du: Tur 9 dén 10
diém

- Sinh vién ving tur
20% tro xudng: T 5
dén 8 diém

- Sinh vién ving trén
20%: khong dugc thi,
khéng cham diém

CbR
7,8,9,10,12

10%

Panh gia
qua trinh

(1)

Murc d6 va thai do tham gia
xay dung bai

- Thai do: tich cuc,
cha dong, c6 tinh
tuong tac cao voi GV.

CbR
7,8,9,10,11

(2)

Chat luong thao luan tai 16p

- N¢1 dung trinh bay
thuyét phuc, tim hiéu
thyc tién voi thai do
nghiém tac, nham dua
ra giai phap kha thi
nhét.

CbR
7,8,9,10

20%




- Tra 161 chinh xac va
tap trung vao van dé CbR S5,
(3) | Chét luong bai kiém tra dang thao ludn, bién | 6,7,8,13
luan khoa hoc, logic,

13 rang, thuyét phuc.

Piém thi - Bai ty luan tai phong 70%
cudi ky thi, 3 phan bao gdm ca
phén tric nghiém, cau

hoi 1y thuyét va bai

tap thuc té CbRI1, 2,
Kiém tra toan bo noi dung - Panh gia chat luong | 3, 4, 5, 6,
hoc tap cua hoc phan tra loi cac cau hoi tu | 7, 8, 10,

luan: tra 16i chinh xac | 11, 12,13
va tap trung vao cau
hoi, bién luan khoa
hoc, logic, rd rang,
thuyét phuc.

Tong: 100%

9. Tai li€u hoc tap va tham khdo:
9.1. Tai liéu hoc tap bat budc:
Gi4o trinh Quan tri kénh phan phdi , PGS.TS. Pao Thi Minh Thanh, Trudng hoc vién
tai chinh, Nha xuét ban tai chinh, nim 2018
9.2. Tai liéeu tham khao:
Gi4o trinh Quan tri kénh phan phéi, PGS. TS Truong Dinh Chién, Trudng dai hoc
Kinh té quéc dan, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.
10. Thong tin gidng vién giang day:
10.1. Giang vién I:
- Ho tén: Nguyén Thi Ngat
- Chue danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0918426065 Email: maingatnguyen112@gmail.com
11. Noi dung va phan bd thoi gian:

Phén bo thoi gian

Bai tip, | Tu hoc, | Tong

Noi dung Ly | Kiém ) ; N
X thio | tw nghién | cOng
thuyet tra
luan ciru
Chuong 1
TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI VA 3.5 2.5 12 18

QUAN TRI KENH PHAN PHOI




Chuong 2 35 2.5 12 18
CAU TRUC VA THANH VIEN KENH
PHAN PHOI
Chuong 3 35 2.5 12 18
MOI TRUGNG KENH PHAN PHOI
KIEM TRA THUONG XUYEN 1 2 3
Chuong 4 3.5 2.5 12 18
CHIEN LUQC KENH PHAN PHOI
Chuong 5 4 2 13 19
THIET KE KENH PHAN PHOI
KIEM TRA THUONG XUYEN 1 2 3
Chuong 6 35 2.5 12 18
TO CHUC PHAN PHOI HANG HOA
VAT CHAT
Chuong 7 3.5 2.5 12 18
QUAN LY PIEU HANH VA KIEM
SOAT KENH PHAN PHOI
KIEM TRA 1 2 3
Téng cong 28 17 90 | 135

12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Tuin 1:

Bai 1 (Tiét 1 - 3)
Chuong 1: TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI VA QUAN TRI KENH PHAN

kénh phan phéi

- Tai liéu tham khao tir
trang 6 dén trang 14.

PHOI
Hinh thic t6 | S6 tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham CDbR
chire day hoc tin chi khao
1.5 |1.1. Tongquan vé - Tai liéu bat bujc: tir
) . kénh phan phdi trang 9 dén 36.
Ly thuyét N , .| CDRI
- Tai lieu tham khao tw
trang 6 dén trang 14.
1.5 | Tinh hudng thao luan vé | - Tai liéu bat budc: tir
o nd6i dung phan phdi va | trang 9 dén 36. CPR7.12
Thao luan. '




6 * Poc tai liéu vé ndi |- Tai liéu bat budc: tr | CDR7,12
dung bai hoc. trang 9 dén 36.
Tu hoc, tu nghién * Tu nghién ctru: cau |- Tai liéu bat budc: tir
cuu hoi 6n tap chuong 1 trang 39 dén 48.
- Tai liéu tham khao tir
trang 6 dén trang 36.
Tuén 2:

Bai 2 (Tiét 4 - 6)

Chuwong 1: TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI VA QUAN TRI KENH PHAN

PHOI
Hinh thicc t6 | S0 tiét | N§i dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR
chirc day hoc tin chi khao
2 1.2. Tong quan vé - Tai liéu bat bujc: tir
. quan tri kénh trang 39 dén 48
Ly thuyét A .. oo . .| CBbRI1
phén phoi - Tai liéu tham khao tu
trang 14 dén trang 25.
1 Tinh hudng thao luan vé | - Tdai liéu bdat bujc: tr| CDRI
ndi dung quan tri kénh | trang 9 dén 36.
Thao luan. ‘.
phén phoi - - Tai liéu tham khdao tu
trang 14 dén trang 25.
6 * Poc tai lieu vé noi |- Tai liéu bat budc: tir| CPR7,12
dung bai hoc. trang 9 dén 36.
» * Ty nghién ciru: cau |- Tai liéu bdat budc: tir
Tuhoc, ty nghién hoi on tap chuong 1 trang 51 dén 83.
cud * Ty nghién ctru bai hoc | - - Tai liéu tham khao tw
chuong 2 trang 14 dén trang 25.
Tuén 3:
Bai 3 (Tiét 7 - 9)
Chwong 2: CAU TRUC VA THANH VIEN KENH PHAN PHOI
Hinh thic t6 | S6 tiét | N§i dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR
chire day hoc tin chi khao
1.5 | 2.1Cautrac kénh phan |- Tai liéu bat bujc: tir
Ly thuyét phdi trang 51 dén 64 CDR2

- Tai lieu tham khao tw




trang 38 dén trang 52.

1.5 | Tinh hudng thao ludn vé | - Tai liu bdt budc: tir| CDR2
ndi dung cdu trac kénh | trang 51 dén 64
Thao luan.
- Tai lieu tham khao tw
trang 38 dén trang 52.
6 * Poc tai litu vé ndi| - Tai liéu bat budc: tir CbR7,12
dung bai hoc. trang 51 dén 64
Tu hoc, ty nghién * Ty nghién ctu noi |- Tai liéu bat bujc: tir
cuu dung bai hoc thanh vién | trang 64 dén 83.
kénh phan phoi - Tai liéu tham khdo tir
trang 38 dén trang 52.
Tuin 4:
Bai 4 (Tiét 10 - 12)
Chwong 2: CAU TRUC VA THANH VIEN KENH PHAN PHOI
Hinh thiec t6 | S6 tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR
chire day hoc tin chi khao
2 2.2 Thanh vién kénh - Tai liéu bat bugc: tir
. phan phéi trang 64 dén 83.
Ly thuyét o . CbR2
- Tai lieu tham khao tu
trang 82 dén trang 96.
1 Tinh hudng thao luan vé | - Tai liéu bat bujc: tir| CDR2
néi dung thanh vién |trang 64 dén 83.
Thao luan. .
kénh - Tai liéu tham khao tw
trang 82 dén trang 96.
6 * Poc tai litu vé noi |- Tai liéu bat bujc: tir | CDR7,12
dung bai hoc. trang 64 dén 83.
Tu hoc, tu nghién * Tu nghién cuu ndi | - Tai liéu bat budc: tir
cliru dung bai hoc chuong 3 | trang 85 dén 116.
- Tai lieu tham khao tw
trang 82 dén trang 96.
Tuin 5:
Bai 5 (Tiét 13 - 15)
Chuwong 3: MOI TRUONG KENH PHAN PHOI
Hinh thirc t6 | S6 tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR

chirc day hoc

tin chi

khao




1.5 | 3.1Mai truong bén - Tai liéu bdat budc: tir
, ngoai kénh phan trang 85 dén 110.
Ly thuyét . o ) CDbR2
phoi - Tai liéu tham khao tw
trang 125 dén trang 150.
1.5 | Tinh hudng thao luan |- Tai liéu bat budc: tir| CPR2,10
vé ndi dung mdi|trang 85 dén 110.
Thao luan. )
truong bén ngoai kénh | - Tai liéu tham khao tw
trang 125 dén trang 150.
6 * Poc tai litu vé ndi | - Tai liéu bat budc: tir CbR7,10,
dung bai hoc. trang 85 dén 110. 11,12
Tu hoc, tur * Ty nghién ctu nodi |- Tai liéu bat budc: tir
nghién ctru dung moi truong bénh | trang 710 dén 116.
trong kénh phéan phéi - Tai lieu tham khao tw
trang 125 dén trang 150.
Tuin 6:
Bai 6 (Tiét 16 - 18)
Chuong 3: MOI TRUONG KENH PHAN PHOI
Hinh thiec t0 | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR
chire day hoc tin chi khao
2 3.2Mbi truong bén - Tai liéu bat budc: tir
. trong kénh phén trang 110 dén 116.
Ly thuyét . o CbR2
phoi - Tai liéu tham khao ti
trang 97 dén trang 125.
1 | Tinh huong thao luan |- Tai ligu bat bugc: tir| CPR2,10
vé ndi dung mai truong | trang 110 dén 116.
Thao luan. . R
bén trong kénh - Tai lieu tham khao twr
trang 97 dén trang 125.
6 * Poc tai liéu vé ndi | - Tai lieu bat bujc: tir| CPR7,10,
dung bai hoc. trang 7110 dén 116. 11, 12
Tu hoc, tu * Ty nghién ctu ndi |- Tai liéu bdat budc: tir

nghién ctru

dung chuong 4

trang 117 dén 155.
- Tai lieu tham khao tw
trang 97 dén trang 125.

Tuén 7:

Bai 7 (Tiét 22 - 24)

Chwong 4: CHIEN LUGC KENH PHAN PHOI
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Hinh thirc t6 | SO tiét | N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, CPR
chirc day hoc tin chi tham khao
Lén 16p 1 Kiém tra bai 1
2 | 4.1Khai quat vé chién | - Tai lidu bat budc: tir
luge kénh phan trang 117 dén 134.
Ly thuyét phdi - Tai liéu tham khao tir CPR3
trang 151 dén trang
160.
6 * Poc tai lidu vé noi | - Tai liéu bat bujc: tir | CPR3,7,12,13
dung bai hoc. trang /17 dén 134.
* Ty nghién ctu ndi | - Tai liéu bat budc: tir
Tu hoc, tu . ,
. dung céc chién lugc | trang 134 den 155.
nghién curu ‘. Cin ,
kénh phan phoi - Tai liéu tham khao tw
trang 151 dén trang
160.
Tuén 8:

Bai 8 (Tiét 22 - 24)

Chwong 4: CHIEN LUGC KENH PHAN PHOI

Hinh thiec t6 | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, CPR
chire day hoc tin chi tham khao
2 | 4.2Cac chién lugc - Tai liéu bat bujc: tir
kénh phan phoi trang 135 dén 155.
Ly thuyét - Tai liéu tham khao tu CDR3
trang 151 dén trang
160.
1 | Tinh hudng thao luan | - Tai liéu bat budc: tir
vé ndi dung chién luoc | trang 135 dén 155.
Thao luan. kénh phan phéi - Tai liéu tham khao tr | CDR3,7,12,13
trang 151 dén trang
160.
6 | * Doc tai liéu vé ndi | - Tai liéu bat budc: tir | CPR3,7,12,13
dung bai hoc. trang 135 dén 155.
Tu hoc, tu * Ty nghién ctru ndi | - Tai liu bat budc: tir
nghién ctru dung chuong 5 trang 157 dén 205.

- Tai liéu tham khao tuw
trang 151 dén trang
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160.

Tuén 9:

Bai 9 ((Tiét 25 - 27)

Chuwong 5: THIET KE KENH PHAN PHOI

Hinh thiec t0 | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, CPR
chirc day hoc tin chi tham khao
2 5.1 Khai quat vé thiét | - Tai liéu bat budc: tir
ké kénh phan phdi trang 157 dén 186.
Ly thuyét 5.2. Lua chon mo hinh | - Tai liéu tham khao tir CbR4
t6 chirc kénh trang 178 dén trang
183.
1 Tinh hudng thao luan | - Tai liéu bat bujc: tir
vé ndi dung cac chién | trang 157 dén 186.
Thao luan. lwoc kénh phan phdi | - Tai liéu tham khdo tir | CDR4,7,12,13
trang 178 dén trang
183.
6 * Poc tai liéu vé noi | - Tai liéu bat bugc: tir | CDR4,7,12,13
dung bai hoc. trang 157 dén 186.
* Ty nghién ctu ndi | - Tai liéu bdt buje: tir
Tu hoc, tu

nghién ctu

dung liya chon ciu triic
kénh va thanh vién
kénh

trang 166 dén 205.

- Tai liéu tham khao tir
trang 178 dén trang
183.

Tuén 10:

Bai 10 (Tiét 28 - 30)

Chwong 5: THIET KE KENH PHAN PHOI

>
A

Hinh thitc t6 | S6 tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | CPR
chure day hoc tin chi khao
2 5.3 Lyachon cau tric |- Tai liéu bat budc: tir
kénh t6i wu trang 188 dén 205.
Ly thuyét 5.4. Lya chon thanh - Tai liéu tham khdo tir | CDR4
vién kénh trang 208 dén trang
217.
1 T:mh huong thao luén |- Tai liu b’dt buoc: twr CDRA4.7.9,
Thao luan. vé ndi dung lga chon | trang 188 den 205.
mé hinh t6 chirc kénh | - Tai liu tham khdo tie 12,13
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va cau truc kénh thi vu | trang 208 dén trang
217.
6 * Poc tai litu vé ndi |- Tai liéu bat budc: tir| CDR4,7,
dung bai hoc. trang 188 dén 205. 9,12,13
* Ty nghién ctu ndi |- Tdai liéu bdt budc: tir
Tu hoc, tu ;
_ dung chuong 6 trang 213 den 265.
nghién ctu  ea s
- Tai lieu tham khao tw
trang 208 dén trang
217.
Tuén 11:
Bai 11 (Tiét 31 - 33)
Chuwong 6: TO CHUC PHAN PHOI HANG HOA VAT CHAT
Hinh thic t6 | S6 tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, CPR
chirc day hoc | tin chi tham khao
Lén l6p 1 Kiém tra bai 2
1.5 | 6.1 Tong quan vé - Tai liéu bdt budc: tir
phan phdi vat chat trang 213 dén 238.
Ly thuyét - Tai liéu tham khdo CDbR6
tr trang 335 dén
trang 345.
0.5 | Tinh hudng thao luan | - Tai liéu bdt budc: tiv
vé phan phdi vat chat | trang 213 dén 238.
Thao luan. - Tai liéu tham khao | CDR6,7,8,12,13
tr trang 335 dén
trang 345.
6 | * Poc tai liéu vé noi | - Tai liéu bat bugc: tir | CDR6,7,8,12,13
dung bai hoc. trang 213 dén 238.
* Tu nghién ctru ndi | - Tai liéu bdt budc: tir
Tu hoc, tu

nghién ctru

dung t6 chiic hé
thong phan phdi vat

chat

trang 239 dén 265.

- Tai lieu tham khao
tr trang 335 dén
trang 345.

Tuén 12:

Bai 12 (Tiét 34 - 36)

Chwong 6: TO CHUC PHAN PHOI HANG HOA VAT CHAT
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Hinh thirc t0 | SO tiét | Noi dung chinh Tai litu hoc tap, CPR
chirc day hoc | tin chi tham khao
2 | 6.2 Tb chirc hé thong | - Tai liéu bat budc: tir
phan phdi vat chit trang 239dén 265.
Ly thuyét - Tai liéu tham khdo CPR6
tr trang 359 dén
trang 370.
1 | Tinh hudng thao luan | - Tai liéu bat budc: tir
vé phan phdi vat chat | trang 239dén 265.
Thao luan. - Tai liéu tham khdao | CDR6,7,8,12,13
tr trang 359 dén
trang 370.
6 * Poc tai lieu vé noi | - Tai liu bat bugc: tir | CDR6,7,8,12,13
dung bai hoc. trang 239dén 265.
* Tu nghién ctru ndi | - Tai liéu bat bujc: tir
Tw _hf')c’ tu dung t6 chuc hé | trang 239 dén 265.
nghién ctu théng phan phdi vat |- Tai liéu tham khdo
chat va chuong 7 tr trang 359 dén
trang 370.
Tuén 13:

Bai 13 (Tiét 37 - 39)
Chuong 7: QUAN LY PIEU HANH VA KIEM SOAT KENH PHAN PHOI

Hinh thic to | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham CPR
chire day hoc tin chi khao
2 7.1 Khai niém - Tai liéu bat budc: tir
7.2 Noi dung quan ly | trang 269 dén 300.
Ly thuyét diéu hanh kénh - Tai liéu tham khao tir|  CDRS
trang 359 dén trang
370.
1 | Tinh hudng thdo luan | - Tai liéu bdt bujc: tir
ve phan phoi vat chat | trang 239dén 265. CDR5.7.8.9
Thao luan. - Tai liéu tham khao tw
trang 359 dén trang 11,1213
370.
Tu hoc, tu 6 | * Doc tai litu vé noi | - Tai liéu bat budc: tir | CDR5,7.8,9,
nghién ctru dung bai hoc. trang 239dén 265. 11, 12,13
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* Ty nghién ctru ndi
dung kiém so4t va diéu
chinh thanh vién kénh

- Tai liéu bat budc: tir
trang 32 dén 321.

- Tai lieu tham khao tir
trang 359 dén trang
370.

Tuén 14:

Bai 14 (Tiét 40 - 42)
Chwong 7: QUAN LY PIEU HANH VA KIEM SOAT KENH PHAN PHOI

Hinh thic t6 | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham CDbR
chirc day hoc tin chi khao
15 | 7.3Kiémsoatvadiéu |- Tai liéu bat budc: tir
chinh thanh vién kénh | trang 302 dén 321.
Ly thuyét - Tai liéu tham khdo tir CDRS5
trang 378 dén trang
390.
1.5 | Tinh hudng thao luan | - Tai liéu bat budc: tir
¢ quin ly diéu hanh | trang 302 dén 321.
Ve quan 1y dieu g Sbedeanset 1 cpRS,7.,8,9,
Thao luan. kénh - Tai liéu tham khao tur
P 11,12,13
trang 378 dén trang
390.
6 | * Doc tai liéu vé ndi |- Tai liéu bat budc: tir | CDR5,7,8,9,
dung bai hoc. trang 302 dén 321. 11, 12,13
* Ty nghién ctru nodi | - Tai liéu bat budc: tir
Tu hoc, tu .2 , A X
o dung kiém soat va diéu | trang 32 dén 321.
nghién ctru ) S L
chinh thanh vién kénh | - Tai liéu tham khao twr
trang 378 dén trang
390.
Tuén 15:

Bai 15 (Tiét 43 - 45)
Chuwong 7: QUAN LY PIEU HANH VA KIEM SOAT KENH PHAN PHOI

Hinh thirc t0 | SO tiét | Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham CPR
chirc day hoc tin chi khao
Lén 16p 1 | Kiémtra
2 Tinh huéng thao luan | - Tai liéu bat bujc: ti
) ! .;u g ‘ uA ai lieu f,l uoc. tuw CDRS5.,7.8.9,
Thao luan. vé kiém soat va di€u | trang 302 den 321.

chinh thanh vién kénh

- Tai lieu tham khao tuw

11, 12,13

14




trang 378 dén trang
390.
6 * Poc tai liu vé ndi | - Tai liéu bat budc: tir
dung bai hoc. trang 302 dén 321.
T hoo, fi * Ty .r{ghién clru r.1‘<f>i - Tai liéu {ad’t bujc: tir CDR5.7.8.9,
L dung kiém soat va diéu | trang 32 den 321.
nghién ctru . . o S o] 11,12,13
chinh thanh vién kénh | - Tai liéu tham khao tw
trang 378 dén trang
390.
TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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