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Hiéu truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Thong tin chung vé hoc phén:

- Tén hoc phe‘in: Quan tri Marketing du lich va khach san

- Tén tiéng Anh: Tourism and Hotel Marketing Management

- M3 hoc phan: 003415

- S6 tin chi: 3, S6 tin chi Iy thuyét: 3, S6 tin chi thyc hanh: 0

- Mon hoc tién quyét: Marketing can ban, Quan tri hoc, Quan tri Marketing, pé

cuong Khoa hoc du lich.

- M6n hoc song hanh:

2. Péi twong ap dung:

- Mo6n hoc bét bude cho nganh: Quan tri Kinh doanh

- M6n hoc tu chon cho nganh: Khong

- Trinh d@6: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy

3. Noi dung tém tit clia hoc phan:

Marketing du lich 12 mén hoc nhiam cung cd cac kién thirc marketing cian ban va
ng dung ctua Marketing vao nganh du lich. Cung cip cho sinh vién cac phuong thirc
phan tich, phat trién co hoi thi trudng, chién lugc marketing du lich va ndi dung cong tac
lap ké hoach marketing du lich, nhitng kinh nghiém thuc té vé marketing du lich va hoat
dong kinh doanh dich vu Iir hanh tai cac doanh nghi¢p du lich ¢ Viét Nam va trén thé
gidi. Trén co so 1y thuyét giang day, sinh vién co6 thé hiéu duoc hoat dong marketing du
lich thuc té tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, 1&t hanh. Tur d6, phan tich,
danh gia nhiing thuan loi, kho khan va nhitng rui ro trong qué trinh marketing du lich va
nhitng giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich, d¢ xuat duoc cac chién lugc
marketing cho mot doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich cu thé trén thi truong.

4. Muc tiéu ciia hoc phén:

4.1. Kién thirc:



- Hiéu céac khai niém vé marketing du lich, du khéch, 1&r hanh. Cac dac diém cua

du lich, kinh doanh du lich, du khach. Cac hoat dong ctia marketing du lich.

Marketing mix, cic luan thuyét — dinh hudng cia hoat dong marketing. Khai niém

phan khuc thi trudong va céc ti€u thire cua phan khuc thi truong trong nganh du lich.

- Phan tich dugc cung- cau du lich. Phan biét dugc cau, cung du lich véi cau, cung
cua mdt loai hang hoa.

- Phan tich dugc cac chién luge marketing: san pham, gia ca, phan phdi va xtc
tién trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Phén tich dugc hanh vi ngudi tiéu dung, phdi thic tiép thi trong kinh doanh du
lich. Hiéu duoc thuong hi€u, lo1 ich cia thuong hi¢u va cac quyét dinh cua thuong
hiéu trong kinh doanh du lich.

- Hiéu duogc sy hinh thanh san pham, gia ca, cach thirc phan phdi san pham va

truyén thong tich hop trong linh vuc kinh doanh du lich.

4.2. Ky nang:

- Van dung cac 1y thuyét, chién luoc marketing giai thich cac van dé trong kinh
doanh mot san pham du lich cu thé.

- Thyc hién phan khtc thi truong du lich.

- Phan tich hanh vi ctia nguoi ti€u dung khi Iya chon loai hinh dich vu du lich cu
thé.

-Nhin nhan va danh gia vé xu huéng, nhu cau du lich trong thoi diém hién nay va

ung dung cong ngh¢ thong tin trong kinh doanh du lich.

4.3. Thai do:

Y thte duoc vi tri quan trong ciia hoat dong marketing du lich trong doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich, Ir hanh.
Cau thi, chuyén tdm trong hoc tap, tich cuc tim kiém va van dung sang tao cac

chién luogc, cac k¥ thuat quan tri marketing du lich hi¢u qua.

- Khoi day thai do yéu thich mon hoc va cong viéc kinh doanh du lich cho sinh vién.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

STT

CDR cuia

Ma CbR NOi dung chuan dau ra CTPT

Vé kién thirc




CDRI1

Hiéu duoc cac dic tinh co ban cua marketing du
lich.

(5)

CDbR2

Hiéu va phén tich dugc méi truong kinh doanh cua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich.

(5), (6)

CDR3

Hiéu va phan tich dugc hanh vi khach hang va
hanh vi mua hang du lich.

), (7)

CDR4

Hiéu céach thuc phan khuc thi truong, lya chon thi
truong muc tiéu va dinh vi thi trudong du lich.

(5). (6)

CDbR5

Hiéu va phan tich duoc cac quyét dinh vé san
pham du lich ctia doanh nghiép.

(5), (6), (8)

CDR6

Hiéu va phan tich dugc cac quyét dinh vé chinh
sach dinh gia san pham du lich.

(5), (6), (8)

CDR7

Hiéu va phan tich dugc cac quyét dinh vé chinh
sach phan phoi san pham du lich.

(5). (6). (8)

CDRS8

Hiéu va phan tich dugc cac quyét dinh vé chinh
sach xtc tién san pham du lich.

(5), (6). (8)

Vé ky nang

CDRO

Nhan dinh dugc co hdi va thach thure tir viéc phan
tich thi truong kinh doanh du lich. Pua ra duogc
phan tng hop ly cua doanh nghiép trude su thay
d6i ciia moi trudng kinh doanh.

(9)

10

CDbR10

Xay dung mo6 hinh hanh vi khach hang khi Iya
chon loai hinh dich vu du lich cu thé.

(9)

11

CDR11

Lua chon cac quyét dinh vé san pham, gi4 ca, phan
phoi va xtc tién san pham du lich phu hgp véi
tung san pham du lich cu the.

(12)

12

CDR12

Dénh gia hiéu qua cua cac quyét dinh vé quan tri
marketing san pham du lich cua doanh nghiép.

(12)

13

CDR13

Lap ké hoach quan tri marketing du lich phu hop
v61 tung san pham cu thé

(10)

Nang lwc tw chu va trach nhiém (thai dj)

14

CDbR14

Y thtrc duoc vi tri quan trong cua hoat dong
marketing du lich trong doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich, lir hanh.

(21)

15

CDRI15

Tich cuc tim kiém va van dung sang tao cac chién
lugc, cac ky thuat quan tri marketing du lich hi¢u
qua.

(19)

16

CDR16

Tham gia day du cac budi hoc va thuc hanh, tich
cuc nghién ctru va chuan bi bai ¢ nha trudc khi
den 16p

(20)

6. Phuong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuwong phap giang day:

Thuyét trinh, dién giai, phan tich, phat van- d6i thoai.

Théao luan nhom tai 16p.




Bai tap 16n theo nhom.
6.2. Phuong tién giang day:
Kich ban, gido trinh, tai li¢u tham khao.
Giao an dién tu- Power Point
May tinh, may chiéu, bang, phan

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y ddo tao s& quy ddi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung
binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 212/QD-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 ciia Hiéu truong Truong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tri kinh doanh,).

Loai hinh Noi dung d4nh gi4 M@ ta cach thue hién CPR Tg%“g
- Sinh vién di hoc day du: Tir 9
dén 10 diém
- Sinh vién véng tir 20% tr&
xudng: Tir 5 dén 8 diém
Piém Nhan thire, thai do tham | . Sinh vién véng trén 20%: CPR 15 10%
chuyén cin gia 16p hoc khong dugc thi, khong chdm
diém
Giang vién két hop véi thai do
hoc tap cua sinh vién dé cho theo
khung & trén
Diém kiém tra thuong xuyén
duoc lam bai kiém tra 1 tiét
1z . A 12 . . A s CbR1
1) Bai kiém tra thuong trén 16p hodc giang vién giang CDBR2
Xuyén so 1 day quyét dinh trén co sé cho
A g a1 .. | CDR3
diém cac bai thao luan, lam bai
tap, kiém tra miéng...
Pidm kidm tra gitra ky (kiém ggg
tra gilra hoc phan) 1a diém cua
o e . bai kiém tra ma sinh vién lam | SR> | 20%
Danh gia | (2) | Bai kiém tra gitta ky NN - X CbR4
o truc tiep tai 16p 1 tiet.
qua trinh . A [ A CbRS5
Giang vién tu quyet dinh viéc
ra dé kiém tra va chim bai CDR6C
bRI11
Diém kiém tra thuong xuyén CDbRI1
\1eR \ duoc lam bai kiém tra 1 tiét CbR2
Bai kiém tra thuong A1 .., A
3) <uvén 62 trén 16p hodc giang vién giang | CDR3
Y day quyét dinh trén co s& cho CbR4
diém cac bai thao luan, lam bai | CBDRS




tap, kiém tra miéng...

Diém thi

P Thi hét hoc phan
cuoi ky

Hinh thire thi ty luin

70%

100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tap bat budc:

PGS. TS. Nguyén Vin Manh, PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa. Gido trinh Marketing du

lich, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
9.2. Tai liéu tham khao:

10. Thong tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:

- Ho tén: Nguyén Thi Ngoc Anh

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- S dién thoai: 0987595487 Email: msnguyen]12@gmail.com

11. Néi dung va phan bé thoi gian:

Phan bo thoi gian

N .. | Baitdp, | Twhec, | Tong
Npi dung Ly | Kiém | = N
P thao | tw nghién | cOng
thuyet | tra
lugn curu
Chwong 1. Tong quan vé Quan tri MKT Du 3 6 9
lich
Chwong 2. Méi trwong MKT Du lich va ké 3 . o 1
hoach MKT cua Doanh nghi¢p Du lich
Chuwong 3. Hanh vi khach hang va hanh vi
. 4 1 10 15
mua hang du lich
Chwong 4. Thi trwong, Phian doan thi
trweong, Lwa chon thi trweong muc tiéu va
4 1 12 17

Pinh vi thi trwong cia doanh nghiép Du
lich.




Kiém tra thuong xuyén 1 1
Chuong 5. Thiét ké va quan tri sin phim 4 2 12 18
Chuong 6. Dinh gia sin pham ciia doanh
wong inh gia san pham cia doan A L 19 17
nghiép Du lich
Kiém tra giita ky 1 1
Chuong 7. Quén tri kénh phan phéi MKT
wong 7. Quan tri kénh phan phoi 5 5 16 23
du lich
Kiém tra thudng xuyén 1 1
Chuwong 8. Xtc tién hén hop sian phim d
-huong 9. AAc T op san pham Ca 1y 2 14 | 20
lich
Tong két 1 1
Tong cong 32 3 10 90 135
12. Lich trinh t6 chic day hoc cu thé:
Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING DU LICH
H|nh7 . . Chuin
thiec to | SO . ] Tai liéu hoc tap, R
k . Noi dung chinh . dau ra
chue | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
1.1. Cac khai niém co ban vé
Quan tri MKT
1.1.1. Cac khai niém co ban vé .
Marketing PGS. TS. Nguyien Vian Manh,
1.1.2. Khai niém v Quan tri PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa.
Ly Marketing Giao trinh Marketing du lich,
P 3 A ., | CDBRS5
thuyét 1.2. Cac khai niém vé quan tri | NXB Dai hoc Kinh t€ quoc
Marketing du lich dan, Chuong 1.
1.2.1. Khai niém quan tri
Marketing du lich
1.2.2. N¢i dung hoat dong quan
tri Marketing du lich cua t6 chirc
Thao
0

luan




Chuwong 2. MOI TRUONG MARKETING DU LICH VA KE HOACH MKT CUA

DOANH NGHIEP DU LICH
Hmh? B e . Chuin
thiec to | SO . . Tai liéu hoc tap, N
. T N¢i dung chinh i dau ra
chire | tiét tham khao
(HP)
day hoc
2.1. Khai niém moi truong
MKT cia doanh nghiép du lich
2.1.1. Méi truong MKT vi mo
2.1.2. Méi truong MKT vi mo
2.2. Ké hoach Marketing ciia
doanh nghiép du lich N
2.2.1. Khai niém ké hoach chién | L 0S- TS- Nguyén Van Manh,
lwoc, Ké hoach MKT du lich PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa.
Ly 3 2.2.2. Noi dung co ban cua ké | Gido trinh Marketing du lich, | CBRS,
thuyét hoach Marketing du lich NXB Pai hoc Kinh té qudc 6
2.3. Quy trinh lap ké hoach dan, Chuong 2.
MKT du lich
2.3.1. Phan tich ma tran SWOT
2.3.2. Xac dinh myc tiéu MKT
2.3.3. Xay dung cac chién lugc va
chién thuat MKT
2.3.4. Kiém tra va danh gia ké
hoach MKT
Thao 1 Thao luan nhom bai tap tinh
luan huéng thuc té cudi chuong.
Chuong 3. HANH VI KHACH HANG VA HANH VI MUA HANG DU LICH
Hmhv B e R Chuin
thac to | SO . ] Tai liéu hoc tap, R
i Wy Noi dung chinh dau ra
chue | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
3.1. M6 hinh hanh vi khéch| PGS TS. Neguyén Van
Ly . hang Manh, PGS.TS. | CPRS5,
thuyét 3.2. Qua trinh ra quyét dinh Nguyén BDinh Hoa. 7

cia nguoi tiéu dung

Giao trinh Marketing




du lich, NXB bai hoc
Kinh t& qudc dan,

Chuong 3.

Thao

luan

Thao luan nhom bai tap tinh

hudng thue té cubi chuong.

Chuwong 4. THI TRUONG, PHAN DOAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU VA PINH VI THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh 2
. z e n . Chuan
thae to | SO . i Tai liéu hoc tap, N
i . NOi dung chinh N dau ra
chue | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
4.1. Thi truwong du lich
4.1.1.Khai ni¢m thi truong du
lich
4.1.2. Céc loai thi truong du lich
va sy tac dong qua lai gitra chung
4.1.3. Cau trong du lich
4.1.4. Cung trong du lich
4.2. Phan doan thi truwong du
lich PGS. TS. Nguyén Vin Manh,
4.2.1. Khai niém va y nghia phan | pgg T3 Neuyén Dinh Hoa.
Ly doan thi truong du I%Ch Gido trinh Marketing du lich,
. 4 | 422. Cac yéu cau cua phin . . ., |CDRS5,6
thuyét NXB Dai hoc Kinh t€ quoc

doan thi truong du lich

4.2.3. CAc tiéu thuc dé phan doan
thi trrong marketing du lich

4.3. Lua chon thi trwong muc
tiéu

4.3.1. Khéi ni¢m thi trudng muc
tiéu

4.3.2. Céc phuong an lya chon
thi truong muc ti€u

4.4. Dinh vi thi truwong cua
doanh nghiép du lich

dan, Chuong 4.




44.1. Khai niém dinh vi thi
truong cua doanh nghi¢p du lich
4.4.2. Cac yéu td dé dinh vi thi
truong cua doanh nghiép du lich
443. Cac budc dinh vi thi

truong cua doanh nghiép du lich

Thao

luan

Thao Iuan nhom bai tap tinh

hubng thuc té cudi chuong.

Chuong 5. QUAN TRI SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh
thire to
chire

day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Chuén
diu ra
(HP)

,

Ly
thuyét

5.1. Khai niém vé san pham
dich vu du lich

5.2. Hoach dinh, phan tich va
quén tri san phim ciia doanh
nghiép du lich.

5.2.1. Hoach dinh san pham
5.2.2. Phan tich san pham

5.3. Quyét dinh nhin hiéu sin
phflm

5.3.1. Khéi niém vé nhan hiéu
san pham

5.3.2. Quyét dinh vé nhén hiéu
san pham

5.4. Phat trién san pham méi
5.4.1. Khai niém san phim m&i
5.4.2. Quy trinh phat trién san
pham m&i

5.5. Chu ky sdng ciia san
pham du lich

PGS. TS. Nguyén Vin
Manh, PGS.TS.
binh Hoa. Giao

Marketing du lich, NXB Dai

Nguyén

trinh

hoc Kinh té& qubc dan,

Chuong 6.

CPR5,6,8
CPR 15,
16, 17,
19, 20

Thao

luan

Thao ludn nhém bai tip tinh

hubng thuc té cubi chuong.

Chwong 6. QUAN TRI GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH




Hinh

. A Cven R Chuin
thie to | SO . i Tai liéu hoc tap, R
i o Noi dung chinh dau ra
chie | tiet tham khao Hp
day hoc (HP)
6.1. Ban chit ciia gia
6.2. Nhirng van d& cin quan
tam khi xac dinh gia PGS. TS. Nguyén Vin
6.2.1. Nhitng nhan td tac dong Manh, PGS.TS. Nguyén
dén viéc xac dinh gia Pinh  Hoa. Gido  trinh CDR5,6,8
Ly 6.2.2. Cac phuong phap co ban . _ .| CBR 15,
P 4 . . Marketing du lich, NXB Dai
thuyet dé xac dinh gia _ . . 16, 17,
6.3. Céc chién lugc vé gid hoc Kinh ¢ quoc dan,| 49 5g
6.3.1. C4c chién lugc vé gia cho | Chuong 7.
san pham méi
6.3.2. Céc chién lugc vé gia cho
san pham hién tai
Thao 1 Thao luan nhom bai tip tinh
luan hudng thuc té cubi chuong.

Chwong 7. QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh

. A en R Chuin
thie to | SO . i Tai liéu hoc tap, N
, iy Noi dung chinh . dau ra
chue | tiét tham khao Hp
day hoc (HP)
7.1. Ban chat va tim quan
trong cia chién lwge phén
phoi trong du lich PGS. TS. Neuwvin V3
7.1.1. Khai niém, muc tiéu va ' ’ guyen a~1n
nd6i dung cua chién luwoc phan Manh,  PGS.TS. Nguyen CDR5.6.8
phéi Pinh Hoa. Gido trinh 3.6,
Ly o . . .| CBR 15,
P S5 | 7.1.2. Vai tro cua céac t6 chuc | Marketing du lich, NXB Dbai
thuyét . ) . 16, 17,
trung gian hoc Kinh t&€ quoc dan, 19 20

7.2. Céu tric va tb chirc kénh
phan phdi trong du lich

7.2.1. Cac kénh phan phdi va
cau trac kénh phan phdi trong
du lich

Chuong 8.




7.2.2. To6 chiic va hoat dong
cia kénh phan phdi trong du
lich

7.3. Lua chon va quan ly kénh

phan phdi
Thao 5 Thao luan nhom bai tdp tinh
luan hudng thue té cubi chuong.
Chwong 8. QUAN TRI XUC TIEN HON HOP CUA DOANH NGHIEP DU
LICH
Hinh ) o A Chuin
thie to | SO . ] Tai liéu hoc tap, A
. o Noi dung chinh ) diu ra
chie | tiét tham khao Hp
day hoc (HP)
. .. .. _ . |PGS. TS. Nguyén Vin
8.1.KKkhai niém va vai tro cua N
xtic tién hén hop Manh, PGS.TS. Nguyén
. x . \ . . CDRS5,6,8
, 8.2. Céc cong cu xic tién hdn | Pinh  Hoa.  Gido  trinh
Ly . : .| CBR 15,
P 4 | hgp trong du lich Marketing du lich, NXB Dai
thuyét R o , , , 16, 17,
8.3. Xay dung chién lwgc xic | hoc Kinh té qubc  dan, 19 20
tién hon hgp Chuong 9.
Thao 5 Thao luan nhom bai tdp tinh
luan huéng thyc té cudi chuong.
TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN




