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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Quan tri nhan luc

- Tén tiéng Anh: Human Resource Management

- M4 hoc phan: 003322

-Sétinchi:3, S tinchily thuyét: 3,  Sé tin chi thuc hanh: 0

- M6n hoc tién quyét: Quan tri hoc
2. Poi twong ap dung:

- Mén hoc bat budc cho nganh: Quan tri kinh doanh

- Mdn hoc ty chon cho nganh: Khong

- Trinh d¢: Pai hoc

- Hé dao tao: Chinh quy
3. Néi dung tom tit cia hoc phan:

Quan tri nhan luc 1a mén hoc caa nganh quan tri kinh doanh, trang bi nhitng kién
thirc co ban vé Quan tri nhan lyc nhu: Phéan tich cong viéc, Ké hoach héa nguon nhan
lyc; qua trinh tuyén dung, dao tao va phat trién nhan sy trong to chirc; xay dung dinh
muc lao dong; danh gia qua trinh thyc hién cdng viéc; cac hinh thirc don bay kich thich
ngudi trong lao d6ng nham nang cao tinh tich cuc, phat trién nhitng kha nang tiém an cua
ngudi lao dong; ngoai ra con gisi thiéu cac ché do phuc loi, van dé bao hiém x4 hoi cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

4. Muc tiéu ciaa hoc phan:
4.1. Kién thirc

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién toan b kién thic co ban va cé hé thong veé
quan tri nhan lyc trong té chuec.

Cung cap nhiing kién thic hitu ich vé nguoi lao dong tir trude khi ho vao to chic
lam viéc dén khi ho ra khoi qua trinh lao dong. Dé cap dén moi van dé lién quan dén
nguoi lao dong trong té chic, tir d6 giup nha quan tri tim ra huéng giai quyét thich hop
cling nhu nguoi lao s& biét minh can trang bi nhitng kién thic nao dé phi hop véi cong

viéc hién tai va tuong lai.



4.2. Ky nang:

Rén luyén, nang cao k¥ ning nghé nghiép nhu k¥ nang 1ap ké hoach nhan su, dua
ra cac phuong an tuyén dung va dao tao nhan sy pht hop. Qua phén tich va danh gia ma
nhan biét ning lyc 1am viéc cua nguoi lao dong dé tir d6 co nhitng quyét dinh nhan sy
thich hop. Bac biét théng qua thao luan cac tinh hudng thuc té va 1am viéc phdi hop theo
nhém dé hoc duoc céc ky ning giai quyét méi quan hé con nguoi, dong vién khuyén
khich ngudi khac 1am viéc va biét ap dung cac phuong phap tao dong luc trong thuc hién
cong viéc.

4.3. Thai do

- Gilp sinh vién co thai 6 yéu thich mén hoc, nganh hoc. C6 tinh than trach
nhiém va hoan thanh cac nhiém vu duoc giao lién quan dén mén hoc.

- Nhan thuc rd ¥ nghia, tam quan trong cua cac kién thirc quan tri nhan lyc

- Rén luyén tinh kién tri va dao dic nghé nghiép. C6 su ty tin va hiéu biét vé Quan
tri nhan lyc lam hanh trang cho cong viéc sau khi ra truong.

Két thuc hoc phan, sinh vién c6 thé lya chon tham gia qué trinh thuc tap mdn hoc
tai doanh nghiép. Qua qué trinh tiép can thuc té sinh vién duoc kiém nghiém nhitng kién
thire da hoc trén 16p, hoc hoi phuong phap lam viéc tai doanh nghiép, dugc thuc hanh
mot s6 ndi dung quan tri nhan su; tir d6 sinh vién nang cao nhan thac, rén luyén ky ning,
pham chat, ting su chil dong trong qua trinh hoc tap, giam sy bd ngd trong qua trinh xin
va lam viéc sau nay.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

. 2 ox CDR cua
STT | MaCbR Noi dung chuan dau ra eu
CTbT
Vé kién thirc

Hiéu duoc nhitng kién thu ban vé quan tri nhan

1| cpry | o cuon TG FIC e co ban Ye qran (4,5,8)
luc va vai tro then chot ctaa cong tac quan tri nhan luc

Biét cach ung dung phan tich va thiét ké cong viéc

> | cpr2 |°F g aung p CLRCLONGVIEL ] (5 6 8)

trong mét t6 chue sir dung lao dong.

Hiéu biét va dé xuit phuong thwc thu hit nhan luc
3 CDR3 | cling nhu hoach dinh nhan lyc trong tung giai doan | (5,6, 7, 8)
ngan han, dai han caa don vi.

Nim dwgc quy trinh tuyén dung nhan lyc, wng dung

4 CbR4 . . . o
cac phuong phap tuyén mo phu hop va khai thac

(5,6,7)
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ngudn tuyén md hiéu qua cho doanh nghiép

CbR5

Van dung duoc tién trinh dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc trong thuc té, nim ré cac phuong phap dao
tao va phét trién ngudn nhan luc; c6 kha ning xay
dung chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan
luc cho t6 chuc bt ky.

(5,7,8)

CDR6

Hiéu va tng dung duoc cac hoat dong nham duy tri va
st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc: dinh muc lao
dong, danh gié thuc hién cdng viéc, xay dung va quan
ly hé théng thu lao lao dong.

(4,5,8)

CDbR7

Ung dung cac kién thtrc dugc hoc vao viéc giai quyét
cac van dé quan ly va phat trién ngudn nhan luc ton tai
trong doanh nghiép.

(5, 8)

Vé ky ning

CDR8

Biét cach thu hat va tim kiém nhan luc cho t6 chuec,
lya chon nguén tuyén mo phu hop, hiéu qua.

9, 11, 12,
13)

CDRY9

C6 kha ning 1ap ké hoach nhan luc hang thang, quy,
nam cho tirng bo phan trong doanh nghiép.

(10, 12,
13)

10

CbR10

Xay dung duoc chuong trinh dao tao: ké hoach, thoi
gian, kinh phi, d6i twong dao tao va lva chon giang
vién dao tao cho phu hgp tung chuwong trinh dao tao

(10, 13)

11

CDRI11

Tinh duwoc luong cho nhan vién theo quy dinh hién
hanh ma doanh nghiép dang ap dung

(12, 14,
17)

12

CDR12

K§ nang giao tiép, 1am viéc nhom, phan tich va xi ly
cong viéc theo tinh hubng.

(14, 15)

Ning lyc tw chii va trach nhiém (thdi do)

13

CDRI13

Chap hanh nghiém tlc phéap luat cia Nha nudc va noi
quy ctia Nha treong, sdng va lam viéc c6 trach nhiém
VGi cong dong va xa hoi.

(18, 20)

14

CDR14

Phat trién kha ning tu hoc hoi, sang tao, tich cuc va
chu dong trong viéc tim kiém théng tin va cac kién
thirc c6 lién quan, phat trién cac k§ nang can thiét dé
van dung trong quan hé lao dong sau nay.

(19, 20)

15

CDRI15

Co thai do khach quan khi danh gia sy vat, hién tuong,
tu tin, ¢6 ban linh va tu khang dinh ning luc cua ban
than

(20, 21)

16

CDR16

C6 dam mé v6i mdn hoc va nghé nghiép cua ban than,
c6 hanh vi tng xtr phu hop trong hoc tap va cong viéc

(20, 21)
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trong tuong lai.

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phuong phap giang day:

- Thuyét trinh, phan tich, phét van - déi thoai

- bat van dé - giai quyét van dé

- Thao luan nhém tai lop

- Hudng dén lién hé thyc tign, van dung kién thirc phan tich tinh huéng cu thé

6.2. Phuong tién giang day:

- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.

- Pé cuong bai giang Quan tri nhan lyc cua trudng Pai hoc Tai chinh — Quan tri
kinh doanh.

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung
binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0D-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 cia Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tri kinh doanh).

Loai hinh Nei dung M6 ta céch thuc hién cpbr | "9
danh gia i}
- Sinh vién di hoc day du: T 9
dén 10 diém
- Sinh vién ving tr 20% tro
Piém Nhan thtc, thai | xuéng: Tir 5 dén 8 diém
chuyén do tham gia 16p | - Sinh vién véng trén 20%: khong | 13, 14,16 | 10%
can hoc duoc thi, khéng cham diém
Giang vién két hop véi thai do hoc
tap cuia sinh vién dé cho theo
khung ¢ trén
Bai kiém tra | - Thoi gian: Két thuc chuong 2
Dénh gia| (1) | thuong  xuyén |- Hinh thic: Tw luan hogc tric | 1,2, 12 20%
qua trinh so1 nghiém
(2) | Bai kiém tra | - Thoi gian: Két thuc chuong 5 1,3,4,5,7,
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gitra ky - Hinh thtic: Tu luan hoic tric 8,9,10,12
nghiém, c6 thé két hop
Bai kiém tra | - Thoi gian: Két thuc chuong 8 16711
3) [ thudong  xuyén |- Hi rc: 3 ac tré
(3) ! g y H.|[1h th,uc.;Ti:J: luan hodc trac 191415
S0 2 nghiém, co thé két hop
Sinh vién c6 thé
lva chon mét
trong hai hinh
thirc sau: o . \
1. Thi két thac | T ';ft :]h,“c hoe Er_‘al‘(”‘ so nha
Bidm hoc phin do nh | ONG 1O CUC VA0 CUOTKYROC ) 9 5 345,
e truong té chic | - Thi theo hinh thac tu luan 6,7,8,9,10
thl cuol . A ~ s . 2 A 70%
2 Tham aial- Sinh vién sé tim hiéu chung vé | ,11,12,13,
ky | 9% | doanh nghiép va tily theo tinh hinh
thuc tap mon oan ’ng_lep va tuy : €eo |_n In 14,15,16
. ~, | thuc té tai doanh nghiép, sinh vién
hoc tal  MOL | e kg cic chu dé lié dén
. an ca u de lien quan dc
doanh nghiép A.g Y , A (} Lo
. noi dung cua hoc phan dé viéet de
phu hep, trong an mon hoc.
3 tuan
Téng 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tdp bat bugc:

Pé cuong bai giang Quan tri nhan luc, Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh
doanh, nam 2017.
9.2. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Ngoc Quan (2013), Quan tri nhan lwc, NXB Pai hoc Kinh té Québc
dan, Ha Noi.
10. Thong tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Lé Minh Hanh

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

- Sb dién thoai: 0904687789

10.2. Giang vién 2:
- Ho t&n: Nguyén Thi Hong Thay

Email: minhhanhisb@gmail.com




- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0988685141
10.3. Giang vién 3:
- Ho tén: Kim Thi Hanh
- Chac danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S6 dién thoai: 0978529160
11. Ni dung va phan bé thai gian:

Email: hongthuy.ufba@gmail.com

Email: kimthihanh1975@gmail.com

Phan bé thoi gian

Bai

Tw hoc,

. . Ton
Noi dung Ly |Kiém | tap, tu cang
thuyét | tra | thao | nghién i
luan cau

Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI , . 6 o
NHAN LUC
Chuong 2: PHAN TICH VA THIET KE

. : 3 2 10 15
CONG VIEC
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3
Chuong 3: KE HOACH HOA NGUON 5 . 6 o
NHAN LUC
Chuong 4: TUYEN DUNG 3 3 12 18
Chuong 5: PAO TAO VA PHAT TRIEN 3 ) 10 15
NGUON NHAN LUC
Kiém tra giira ky 1 2 3
Chuong 6: DPINH MUC LAO PONG 3 3 12 18
Chuong 7: PANH GIA THUC HIEN CONG 5 . 6 o
VIEC

h : TAO PONG LUC TRONG LA
CAu’O‘ng8 AO DONG LUC TRONG LAO 4 6 20 30
DONG
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3
Tong két 1 2 3

Tong cong 23 3 19 90 135

12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:




Bai 1 (tiét 1-3)

Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

Hinh

thire t§ | S Tai liéu hoc tap, Chuan
] X NOi dung chinh dau ra
chire | tiét tham khao
(HP)
day hoc
1.1. Khai niém, dbi twong va muc | Tai liéu bat budc: tir
tiéu ctia quan tri nhan lwe trang 4 dén 10
1.1.1. Khai niém va tdm quan trong | Tdi liéu tham khdo:
cua quan tri nhan lyc [1]: Tur trang 7 — 11
1.1.2. P6i tugng, muc tiéu cua quan [2]: T trang 7 — 18
tri nhan lyc ’ [3]: T trang 4 — 7
1.1.3. Nhiing hoat dong chu yéu cua
quan tri nhan luc
g CbR1
1.2. Quan tri nhan lwc 1a mét nghé | 7Tai liéu bat buoc: tir
Ly Ae 13 A % CbR7
e 2 | thuat, 1a mot khoa hoc trang 10 dén 12
t et
e 1.2.1. Quan trj nhan lyc 1a mot khoa | Tai liéu tham khio: CBRI2
hoc. [1]: T trang 18 —19 | CPR16
1.2.2. Quan tri nhan lyc 12 mdt nghé
thuat
1.3. Qua trinh phat trién va mét s6 | Tai ligu bat budc: tir
quan diém quan tri nhan lyc trang 12 dén 22
1.3.1. Qua trinh phat trién QTNL Tai liéu tham khdo:
1.3.2. Mot s6 quan diém va xu hudng | [1]: Tir trang 11 — 25
QTNL [2]: Tir trang 18 — 39
. . CbR1
Thflo 1 Gié}ng Viéqn tf). ch}'rc thdo luan vé xu CBRI2
luan hudng quan tri nhan lyc
CbR14
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bt bude: tir
- Nghién ciru trude khi 1én 16p: trang 27 dén 47
T\li 5 + Phan tich cong viéc Tai liéu tham khao: CPBbRI1
nghién q . .
el + Chuén bj bai thao luan vé& ung dung | [1]: Tt trang 44 — 60 CbR14

cua phan tich cong viéc

[2]: Tur trang 62 — 71
[3]: Tt trang 68 — 88




Bai 2 (tiét 4-6)

Chuwong 2: PHAN TiCH VA THIET KE CONG VIEC

Hinh

| QA . . Chuan
thirc to | SO Tai liéu hoc tap, .
] T Noi dung chinh dau ra
chire | tiét tham khao
(HP)
day hoc
2.1. Phan tich va thiét ké cong viec | Tai ligu bdt bugc: tir
2.1.1. Khai niém phan tich cong viéc | trang 27 dén 34
2.1.2. Y nghia ctia phén tich cong viéc | Tai liéu tham khao:
2.1.3. Théng tin cin thu thap va cac | [1]: Tir trang 48 — 58
phuong phap thu thap thong tin phan | [2]: T trang 62 — 67
tich cong viée [3]: T trang 68 — 75
2.1.4. Cac buéc tién hanh phén tich | Tai liéu bdat budc: tix | CDPRI
cong viéc trang 34 dén 35 CPR2
LY
y, 2 Tai liéu tham khao: CPR14
thuyét
[1]: Tt trang 58 — 60 CbR15
[3]: Tu trang 76 — 78 CbR16
2.1.5. Két qua va tng dung cua phan | Tai liéu bdt budc: ti
tich cong viéc trang 35 dén 41
Tai lieu tham khao:
[1]: T trang 49 — 53
[2]: T trang 67 — 71
[3]: Tt trang 78 — 88
Thio Giang vién to chtc thao luafl vé ung CDR7
) 1 | dung cua phan tich cong viéc trong
luan T SO CDRI12
thiét ké cong viéc
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bdt budc: ti
_ Nehién v khi 1én 160" trang 41 dén 47
Tu Nghién ctru trude khi 1én 16p: L CDRI
T + Thiédt ké co A ai liéu tham khao:
nghién 5 Thiét ké cong viée o s CDR?
. + an bi bai thao luan vé : Tr tran -
clru Chuan bi bai thao luan vé thyc trang g CDR14

cong tac phan tich va thiét ké cong

viéc & cac to chirc Viét Nam




Bai 3 (tiét 7-9)
Chuwong 2: PHAN TiCH VA THIET KE CONG VIEC (tiép)

Hinh

thire t& | S6 Tai li¢u hoc tap, C‘h uan
, X NOi dung chinh dau ra
chire | tiet tham khao
(HP)
day hoc
2.2. Thiét ké cong viée Tai liéu bat budc: tix
L 2.2.1. Khai niém thiét ké va thiét ké | trang 43 dén 47 CbR1
" y;t 1 | 1ai cong viec Tai liéu tham khdo: CPR2
uye .
2.2.2. Quy trinh va phuong phap thiét | [1]: T trang 44 — 47 CbR7
ké cong viéc
Thao Giang vién td chirc thao luan vé thuc
A A , A s A 1A CbR12
ludn 1 |trang cong tac phan tich va thiét ke
cong viéc ¢ cac t6 chire Viét Nam CbR14
Kiém Hinh thire va ndi dung béj kiém tra do CPR1
tr\a 1 giang vién giang day quyét dinh CBR?
thuong
Xuyén CbR12
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai lidu bat budc: tir
- Nghién ciru trude khi 1én 16p: trang 51 dén 71
Tu . . - , CbR1
i + K¢ hoach hoa nguon nhan luc Tai ligu tham khao:
nghién | 6 . CbR12
) [1]: T trang 62 — 86
clru . CbR14
[2]: Tt trang 40 — 50
[3]: Tu trang 101- 119
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuong 3: KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
Hinh
thirc to | S6 N . Tai liéu hoc tap, Ghi
, X Noi dung chinh B 3
chire | tiet tham khao chu
day hoc
3.1. Ké hoach h6a ngudn nhan luc Tai liéu bat bugc: tix
3.1.1. Khai niém ké hoach hoa NNL | trang 51 dén 55 CPRI
Ly , | 3:1.2. Vai trd, myc tiéu cta ké hoach | Tai liéu tham khdo: CDR3
thuyét hoa NNL [1]: Tt trang 62 — 63 CDR7
[2]: Tur trang 40 — 41 CbR9

[3]: Tu trang 101- 103




3.2. Tién trinh ké hoach h6a nguon
nhan lyc

3.2.1. Phan tich moéi truong, xac dinh
muc tiéu ké hoach hoa NNL

3.2.2. Phan tich hién trang quan tri
NNL

3.2.3. Du doan cau NNL

3.2.4. Dy doan cung NNL

3.2.5. Lap ké hoach cac chuong trinh
NNL

3.2.6. Kiém tra, ddnh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach hoa NNL

Tai li¢u bat bugc: tir
trang 55 dén 71

Tai lieu tham khao:
[1]: T trang 68 — 86
[2]: Tur trang 43 — 50
[3]: Tu trang 104- 119

e Chira bai tap do giang vién yéu cau CDR3
Baitap | 1
CDbR9
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai lidu bat bugc: tir
Tu - AThuAc hién céc bai tap do giang vién tra‘lr'lg. ?5 dén 1(133 CDRI3,
A yéu cau Tai liéu tham khado:
nghién | 6 o , e . CbR14
o - Nghién ctru trude khi 1én 16p: [1]: Tt trang 62 — 86 CBR16
ciu .
+ Tuyén dung [2]: Tur trang 40 — 50
[3]: Tu trang 101 — 119
Bai 5 (tiét 13-15)
Chuong 4: TUYEN DUNG
Hinh x
thire t | S6 Tailiéu hoe tap, | CrUan
] P N#éi dung chinh oY dau ra
chuc | tiét tham khao
(HP)
day hoc
4.1. Tuyén m Tai lidu bat budc: tir
4.1.1. Khai niém, tim quan trong cua | trang 75 dén 83
tuyén mo Tai liéu tham khdo:
4.1.2. Cic ngudn va phuong phap | [1]: Tir trang 93 — 105 CPR3
Ly tuyén mo , | [2]: Tir trang 90 - 101 CDR4
thuyét 3 14.1.3. Cac Iqlhﬁl’l t6 anh huong dén | [3]: Tu trang 130 — 147 CPR7
cong tac tuyen mo q [4]: Tt trang 52 — 69 CDRS
4.1.4. Qua trinh tuyén mo CDR16

[5]: Tir trang 164 — 198

4.2. Tuyén chon

4.2.1. Khai niém, tdm quan trong cia

Tai liéu bdt budc: tix
trang 89 dén 100
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tuyén chon nhan luc
4.2.2. Qua trinh tuyén chon
4.2.3. Nhitng luu y khi tuyén chon

Tai lieu tham khao:

[1]: Tt trang 205 — 216
[2]: Ttr trang 90 — 101
[3]: T trang 153 — 204
[5]: T trang 216 — 267

4.3. Tham khio kinh nghiém tuyén
dung

4.3.1. Mot s6 kinh nghiém tuyén dung
nhan su

4.3.2. Hoc hoi kinh nghiém tir mot s6
doanh nghiép tiéu biéu

Tai liéu bat budce: tir
trang 100 dén 103
Tai lieu tham khao:

[2]: Tu trang 101 — 106

- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc
- Nghién ctru trude khi 1én 16p:

+ Chuan bi bai tap thao luan,thuc

Tai lidu bdt budc: tir
trang 107 dén 127

Tai lieu tham khao:

Tu CbR12,
nghién g | hanh vé tuyén dung (chuan bi nhiing | [1]: Tt trang 93 — 216 CDRI14,
clru céu%.h()i va tr,é 101 fTé thuc hanh mot | [2]: T trang 90 — 106 CPR16
budi phong van tuyén dung) [3]: Tir trang 130 — 147
[5]: T trang 164 — 267
Bai 6 (tiét 16-18)
Chuong 4: TUYEN DUNG (tiép)
Hinh x
, R X R A Chuan
thirc to | SO . . Tai liéu hoc tap, N
i K Noi dung chinh dau ra
chie | tiét tham khao
(HP)
day hoc
Thao Giang vién t6 chire thao lun, cho sinh CDR4,
luan, 3 vién thuc hanh déng vai phong van CDbRS
thuc vién va tng vién trong mot budi CbR12,
hanh phong van tuyén dung CbR14
- Thyc hién yéu ciu cua giang vién
T
ngh‘fén 5 | - Nehién ciru trude khi lén lop: CPR14,
clru + Pao tao va phat trién ngudn nhan CbR16

luc
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Bai 7 (tiét 19- 21)
Chuong 5: PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Viét Nam

[3]: Tur trang 155 - 171
[5]: Tt trang 319 — 402

Hinh Chus
thite 6§ | S§ Tailigu hoc tp, |~
] x Noi dung chinh dau ra
chire | tiet tham khio (HP)
day hoc
5.1. Pinh hwéng nghé nghiép Tai liéu bat buje: tix
5.1.1. Nang luc va dong co nghé trang 107 dén 110
nghiép
5.1.2. Pinh hudng nghé nghiép
5.2. Pao tao va phat trién NNL Tai liéu bdt bugc: tix
5.2.1. Khai niém,vai tro, muc ti€u cta trang 110 dén 127
i dao tao va phat trién ngudén nhan luc | Tai liéu tham khdo: CBRS,
Ly
thuyét 3 |522 Noi dung cua dao tao va phat [1]: Tt trang 153 — 166 CDRI0,
trién nguon nhan lyc [2]: Tir trang 90 — 106 CbR16
5.2.\"3. Tién trinh dao tao va phat trién [3]: Tir trang 155 — 171
nguodn nhan luc
[5]: T trang 319 — 402
5.2.4. Céac phuong phap dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc
5.2.5. Xay duyng chuong trinh dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bat buje: tix
- Nghién ctru trude khi 1én 16p: trang dén
X 1 iqasa , A A Tai liéu tham khao:
Tu + Chuan bi bai tap thao luan vé thuc CPR7,
" ién hoat dong dz 3 phat trié 1]: Tt 153 -1
nghién | 6 tlenk oa‘;1 ?’Qrig dilo t’aodva phat t}rll'eAn [1]: Tur trang 153 — 166 CDRI14,
, nguon nhan lyc ¢ cac doanh nghiép 21 Tt 1
clru [2]: Tur trang 90 — 106 CDR16
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Bai 8 (tiét 21-24)

Chuwong 5: PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC (tiép)

Hinh Chuin
thire td | S6 Tai li¢u hoc tap, nua
, X Noi dung chinh dau ra
chire | tiét tham khao
(HP)
day hoc
G~iéng vién t0 chuc thao luan veé th1_71’c CPR7
Thao tien hoat dong dao tao va phat trién
) 2 A .y . CPR14
luan nguon nhan lyc & cac doanh nghi¢p
Viét Nam CDRI6
K CbR 1,
iem ,
N Hinh thirc va ndi dung bai kiém tra do 3,4,5,
tra gitra | 1 . . ..
< giang vién giang day quyét dinh 7,8,9,
Y 10, 12
Tu - Thuc hién yéu cdu ctia giang vién Tai liéu bat bugc: tir
i L ) o % CbR14,
nghién | 6 |- Nghién ctru trudce khi 1én 16p: trang 131 dén 150
ctru + Binh mirc lao déng Tai liéu tham khéo: CbRI16
Bai 9 (tiét 25-27)
Chuong 6: DINH MUC LAO DONG
Hinh X
thire t& | S Tai lidu hoc tip Chuan
] P Néi dung chinh T diu ra
chue | tiét tham khao (HP)
day hoc
6.1. Mirc lao dong Tai liéu bat buje: tix
trang 131 dén 133
[2]: T trang 78 — 80 CDR6
6.2. Pinh mirc lao dong Tai liéu bdt bugc: tix CDR7
¥ 6.2.1. Khai niém, y nghia cua dinh | trang 133 dén 150 ’
X Y | 3 | mic lao dong Tai liéu tham khao: CPR11,
thuyet CPRI14

6.2.2. Phan loai thoi gian hao phi

6.2.3. Co cdu cta dinh murc thoi gian
lao dong

6.2.4. Phuong phap xay dung dinh
muc lao dong

[2]: Tt trang 80 — 89
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- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc

Tai lidu bat bude: tix

Tu i CbR7,
nghién 6 |- :Fhuf hién céc bai tap do giang vién tre‘u'lg' Adén 7 CBRIL
, yéu cau Tai liéu tham khao:
curu . CDR14
[2]: Tu trang 78 - 89
Bai 10 (tiét 28-30)
Chwong 6 PINH MUC LAO PONG (tiép)
Hinh z
thirc t6 | SO Tai li¢u hoc tap, C‘h uan
, 2 Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao
(HP)
day hoc
Bai 3 3 | Chita bai tap do wiz i A A CDbR6
ai ta ra bai tap do giang vién yéu cau.
ap ap do glang y CPBR11
- (Giai cac bai tap chuong 6 do gian ,
Tu A A A P 8 slang Tai liéu bat budc: tir CbR7,
hien | 6 | oo trang 155 dén 193
nghién
N - Nghién citru truée khi 18n 16p: CbRII,
clru A o CDR14
+ Panh gia thuc hi¢n cong viéc
Bai 11 (tiét 31-33)
Chwong 7 PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
Hinh 4
e 6 | S6 Tai lidu hoc tap, Chuan
, X Noi dung chinh dau ra
chue | tiét tham khao (HP)
day hoc
7.1. Khai niém, tam quan trong cua | Tai liéu bat bude: tir
danh gia thuc hién cong viéc trang 155 dén 156
Tai lieu tham khao:
[1]: Tt trang 134 — 135 CDR6,
[2]: Tu trang 172 CbR7,
LY
Y 12 [3]: Tt trang 273- 275 | CBRI3,
thuyét - -
7.2. Muc ti€u co ban va ndi dung tién | 7ai liéu bat bujc: tu CbR14,
trinh dnh gia thuc hién viéc trang 157 dén 160 CPR15

Tai lieu tham khao:
[1]: Tt trang 134 — 135
[2]: Tu trang 172 — 174
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[3]: Tu trang 275 — 279

7.3. Cac 161 can tranh trong viéc danh
gia thuc hi¢n cong viéc

Tai liéu bit buge: tir
trang 160 dén 161

Tai liéu tham khao:
[1]: Tu trang 139

[2]: Tt trang 192- 194
[3]: Tu trang 303 — 304

7.4. Cac phuong phap danh gia thuc
hién cong viéc

Tai liéu bat budc: tir
trang 161 dén 170

Tai lieu tham khao:
[1]: Tu trang 139 - 149
[2]: Tt trang 179- 192
[3]: Tur trang 287 — 303

7.5. Nhiing cong viéc can thuc hién
d6i voi nha quan tri sau khi danh gia
thuc hién cong viéc.

Tai liéu bat buje: tix
trang 171 dén 193 Tai

liéu tham khao:

[1]: Tt trang 122 - 125
[2]: Tur trang 426 - 430
[3]: Tur trang 250 — 301

Giang vién quyét dinh ndi dung thao CDR7,
Thflo luan huéng vao phan danh gia thuc CPRI12,
uan hién cong viéc CPR15
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Tai liéu bat buje: tix
- Ty nghién ciru: trang 197 dén 243
Phuong phap phé binh luu trix Tai liéu tham khao: CDBR7
Tu Phuong phap quan sat hanh vi [2]: Ttr trang 184 - 192 CDRIZ,,
ngf,nén Phuorr.lAg phap danh gia quan tri theo | [3]: Ttr trang 300 — 303 CBR14,
cuu muc ticu
Phuong phap dinh lugng CBRIS

- Nghién ctru trude khi 1én 16p:

+ Tao dong luc trong lao dong
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Bai 12 (Tiét 34-36):

Chwong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO PONG

Hinh

+ Tién luong trong doanh nghiép

+ Chuan bi noi dung thao luan ché
do trd luong dang dugc é&p dung
trong cac doanh nghiép san xuét kinh
doanh.

[4]: Tu trang 123 — 196

thiee t& | Sé Tai liéu hoc tap, C‘h uan
] oA N§i dung chinh dau ra
chire tiet tham khao
(HP)
day hoc
8.1. Bin chit cil A trinh t ,
J la“ chat cua qua trn B0 rsi lieu bdt bude: ti
n .
89 g lwe trang 197 dén 206
1.1, Khai niém dong 1 At
X o eI cong E VA O 1ai ligu tham khao:
dong luc
. 1]: Tut 128 - 131
8.1.2. Céc yeu to tao dong luc 1] reng CDR6,
Ly Tai liéu bdt bugc: tix CPR7,
. 2 , z
thuyeét 8.2. Cac hgc thuyét tao dong luc trang 206 dén 213 CbR14,
trong lao dong Tai liéu tham khao: CPR16
[1]: T trang 230 - 236
) i Tai liéu bat bugc: tir
8.3. Phuwong hwéng tao dong luc trang 214 dén 223
trong lao dong
\ CbR7,
Théo Thao luan \./e cac bién ph?,p tao dong CDR12,
) 1 | lyc lam viéc cho nguoi lao dong
luan , A CbR 14,
trong cac doanh nghi¢p hién nay.
CbR16
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc.
- Ty nghién cuu:
+ Cac loai phuc lgi ¢ Viét Nam hién ,
nay Tai lléu bat buéc tur
+ Chc hinh thic khuyén khich tinh | 1ang 223 dén 242
Tu . i . CbRY7,
: than Tai liéu tham khao:
nghién | 6 (1] Tor 128 _ 236 CbR12,
- ién ¢l 3 i 1én 160" : T tran -
ctru Nghién ctru trudce khi 1én 16p: g CBR15
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Bai 13 (Tiét 37-39):
Chuong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO PONG (Tiép)

Hinh Chuin

thire t5 | S6 Ti lidu hoc tip, U

, P Noi dung chinh dau ra
chue | tiét tham khao
(HP)
day hoc
8.4. Tién lwong trong doanh
nghiép ‘ Tai liéu bcjt bugc: tir CBRS,
Ly , | 841 Khainiém va vai trd cla ticn trang 223 dén 242 CBR7
thuyét luong Tai liéu tham khdo: ’
s e , N CbR11
8.4.2. Céc hinh thuc tra lwong chu | [1]: Tu trang 205 — 216
yéu
Giang vién t6 chirc thao luan vé
Tha cac ché do tra luong dang duoc ap CDbR7,
ao . .
. 1 |dung phd bién nhat hién nay trong CbR11
luan , “n 5 A .
cac doanh nghi€p san xuat kinh CPRI12
doanh.
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc.
- Ty nghién ciru: Tai liéu bdt bugc: tix
T + Phén tich vu nhuoc diém va diéu trang dén CDR,
u . s gn .

. hién 6 kién 4p dung trong thuc té cta hinh | Tai liéu tham khao: CDbRY7,
gL'r thirc tra luong theo thoi gian va tra | [1]: Tu trang 205 — 217 | CPR14
ciu \ 2

luong theo san pham. [4]: TU trang 123 — 146
+ Ché d¢ tién luong khoan
Bai 14 (Tiét 40-42):
Chwong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO PONG (tiép)
Hinh 4
thite t6 | S6 Tai liéu hoc tap, C‘h uan
, X Noi dung chinh dau ra
chire tiet tham khao
(HP)
day hoc
Huéne din sinh vien 1am bai t ) CbR7
- rong qan SN vIER Aam AP rai ligu bt buge: tiu
Bai tap 2 | van dung vé cac ché do tra luong p CbR11
. trang 244 dén 246
trong doanh nghiép CPR16
Kiém , | Hinh thirc va noi dung bai kiém tra CBR 1,
tra do giang vién giang day quyét dinh 6,7,
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thuong 11,12,
Xuyén 14, 15
Ty hoc, CDRo,
tu g | Do tai lidu vé ndi dung bai hoc. CDR7,
nghién - Ty 6n va lam bai tap CbRI11
ciru CDR14
Bai 15 (Tiét 43-45):
Chuong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO DONG (tiép)
Hinh X
DY X \e peA A Chuan
thic to | So Tai liéu hoc tap, 5
, A Noi dung chinh dau ra
chire tiet tham khao
(HP)
day hoc
, CbR7,
Bai t3 5 | Luven bai 3 Tai lieu bat buoc: tu CBRI1
aita uyén bai ta . ,
P Y6 P trang 223 dén 249
CbRI16
Téngkét | 1 Tong liét cac nd1 dung chinh cua
hoc phan
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc.
- Tu nghién ctu: CDbR14,
Tuh
whoc, - Lam bai tap CBRIS,
tu nghién| 6 A )
citu - On lai céc kién thitc da hoc va dat CDbRI16

cau hoi (néu co)

TRUONG KHOA
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