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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu
truong truwong Dai hoc Tai chinh — Qudan tri kinh doanh)
1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Quan tri thuong hiéu

- Tén tiéng Anh: Brand management

- M4 hoc phan: 003412

-Sbtinchi: 3,  Sétin chi ly thuyét:3, S6 tin chi thyc hanh: 0

- M6n hoc tién quyét: Quan tri hoc, Marketing cin ban
2. Poi twong ap dung:

- Mén hoc bt budc cho nganh: Quan tri kinh doanh

- Mn hoc tu chon cho nganh: Khéng

- Trinh d0: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy
3. Ndi dung tom tit cia hoc phan:

Quan tri thuong hiéu 12 mén hoc caa nganh quan tri Marketing, cung cap mot hé
théng kién thirc day du, sau sic va hé théng theo céch tiép can tién trinh quan tri thuong
hiéu chién luoc: gigi thiéu tong quan vé quan tri thuong hiéu, tai san thuong hiéu; cung
cap tién trinh dinh vi thuong hiéu; huéng dan chién thuat thiét ké cac yéu t thuong hiéu
nham xay dung nhan biét, hinh anh va thai do véi thuong hiéu; xay dung tai san thuong
hiéu dinh huéng khach hang; cung cap huéng dan hé thong do ludng tai san thwong hiéu;
duy tri va phat trién tai san thwong hiéu dinh huéng khéch hang.

4. Muc tiéu caa hoc phan:
4.1. Kién thirc

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuan muc va chuyén nganh
vé quan tri thuong hiéu. Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc s& nam bat duoc nhiing
kién thirc co ban vé thuong hiéu, tai san thwong hiéu, dinh vi thuong hiéu, cac yéu té
thuong hiéu, xay dung tai san thuwong higu thong qua chuong trinh marketing-mix va bay
tai san thuong hiéu thong qua lién tudng thuwong hiéu thir cap. Cung cap huéng dan hé
thdng do lwdong va quan tri tai san thuong hiéu, phuong phap do ludng tai san thuong
hiéu dinh huéng khach hang/doanh nghiép; cac chién luoc gén thwong hiéu cho mot san

pham cua cong ty so hitu nhiéu san pham; phat trién san pham méi thong qua chién luoc



mé& rong thuong hiéu; cac chién luoc duy tri va phat trién tai san thuong hiéu theo thoi
gian va khéng gian.
4.2. Ky nang:
Hoc phan nay s& bd sung cho sinh vién nhitng k§ ning sau:
- K¥ ning giao tiép, thuyét trinh
- K¥ nang lam viéc nhom
- K§ nang quan ly thoi gian
- K¥ nang tu duy sang tao
- K¥ ning xtr ly théng tin va ra quyét dinh
4.3. Thai do
- C6 tinh than trach nhiém va hoan thanh cac nhiém vu duoc giao lién quan dén mén hoc
- Nhan thuc rd ¥ nghia, tam quan trong caa cac kién thirc vé quan tri thuong hiéu
- Rén luyén tinh kién tri va c¢6 dao duc nghé nghiép
- C6 su tu tin va chuan muc séng trong xa hoi

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

CDR cua

STT | Ma CPR Néi dung chuin dau ra
CTPT

Vé kién thirc

Sinh vién nam viing cac kién thac chuyén sau vé
thuong hiéu va tai san thuong hi¢u dinh hudng khach
1 CPRI1 | hang; dinh vi thuong hiéu va tién trinh dinh vi thuong (4,5, 6)
hiéu; cach thic xay dung thuong hiéu manh va tién
trinh quan tri thuong hiéu chién lugc.

Van dung 3 cach thic chinh dé xay dung tai san
thuong hiéu: Lya chon cac yéu t thuong hiéu, thiét ké
cac chuong trinh marketing hd tro, va bay tai san
thwong hiéu bang kién thirc thuong hiéu thir cap.

2 CDR2 (5, 6, 8)

Nam chac phuong phap do luong tai san thuwong hiéu
3 CDBR3 | va c4ch thic thyc hién mot hé théng do luong va quan | (5, 6, 8)
tri tai san thuong hiéu.

Biét cach thiét 1ap cac chién luoc gin thuong hiéu cho
mot san pham cua cong ty so hitu nhiéu san pham va

4 CbR4 rY e : R £ ' 0,
phat trién san pham méi thong qua chién lugc mé rong (5.6.8)
thuong hiéu.

Van dung cé4c chién lugc duy tri va phat trién tai san
5 | cprs | o 2"9 en fuge duy phatfnentat san |- s 6. g)

thuong hiéu theo thoi gian va khéng gian.
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Vé k§ ning

C6 kha nang nghién ctu va phan tich théng tin

N s 4 ] l ]
6 CDbR6 | Marketing; k¥ nang lam viéc nhom, thuyét trinh, dam (914)3
phan,... ’
C6 kha nang 1ap ké hoach va té chwc trién khai thuc
hién cac chuong trinh xay dung va phat trién thuong
. . e 1A e X . (10, 11,
hiéu trong doanh nghiép nhu thiét ké hé thong nhan
7 CbR7 n . . o n \ .| 12,13, 14,
dang thuong hiéu, dinh vi thwong hi¢u, quang ba 15)

thuong hi¢u, bao vé thuong hiéu, khai thac thuong
hiéu, quan ly thuong hiéu/nhan hang.

C6 kha nang van dung cac coéng cu dé do ludong va
8 CDRS8 | danh gid hi¢u qua cac chuong trinh va hoat dong lién | (9, 12, 17)
quan dén cong tac quan tri thuong hiéu.

Nang luc tw cha va trach nhiém (thdi do)

C6 pham chét dao duc, tinh ky luat, chap hanh nghiém
tlc phap luat cia Nha nude va ndi quy cua nha treong, | (18, 19,
cd y thirc hoc va tu hoc tap, ren luyén nang cao nang 20)

luc chuyén mon.

9 CDRY9

C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi
treong khac nhau, tu tin, c6 ban linh, c6 trach nhiém
10 CBRI10 |vai cbng viéc duoc giao; chu dong, sang tao va co y | (20, 21)
thitc quan tdm dén sy phat trién nghé nghiép cua ban
than va sy phét trién chung cia cong dong.

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phuong phap giang day:
- Thuyét trinh, phan tich, phat van-ddi thoai
- Pbat van dé - giai quyét van dé
- Thao luan nhom tai lop
- Huéng dan lién hé thuce tién, van dung kién thic phan tich tinh hudng cu thé
6.2. Phuong ti¢n giang day:
- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.
- Pé cuong bai giang duoc xay dung phi hop nhu ciu dao tao cua nha truong dua
trén gido trinh Qudn tri thirong hiéu cia trudng Pai hoc kinh té quéc dan.
7. Thang diém danh gia:.
Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang



thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung

binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuong phap va néi dung danh gia

(Theo Quy ché ddo tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0D-PHTCOTKD ngdy 14/5/2018 cua Hiéu trieong Truweong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tr; kinh doanh).

] Noi dun A ) ) Tron
Loai hinh J M@ ta cach thuc hién CbR QA g
danh gia i)
- Sinh vién di hoc day du: Tur 9
dén 10 diém
- Sinh vién vang tr 20% tro
) xuéng: Tir 5 dén 8 diém
biém Nhan thic, théi d6 | - sinn vien ving  tré
A antiue, thatdo | - Ginh  vién vang trén 20%:| g 19 10%
chuyén h ia 160 h _ ) ; : 0
cin thamgia lopNoc | whong duoc thi, khong chim
diém
Giang vién két hop voi thai do
hoc tap cta sinh vién dé cho theo
khung ¢ trén
L - Thoi gian: Két thiic chuong 2
) 1) Bai kiem tra Hinh thie: Tw luin hoc tré 169
-l?anh, thuong xuyen 611" Iil thac: Tu luan hoac trac y 0,
gia qua nghiém
trinh L | - Thoi gian: Két thuc chuong 4
Bai kiem tra gitra . j 1,2,6,7,
@],. - Hinh thac: Ty luan hoac tric 20%
ky _ 9,10
nghiém
. . - Thoi gian: Két thic chuong 6
Bai kiém tra . . | 1,3,4,5,
3) : ~ 4.~ |- Hinh thic: Ty luan hodc tric
thuong xuyén so 2 . 8,9
nghiém
Piém . - Thi két thic hoc phan do nha 70%
L I Bai thi két thac | o e hoe PRAT 12,345,
thi cuoi ) truong to chuc vao cuoi ky hoc
\ hoc phan _ . 6,7,8,9,10
ky - Thi theo hinh thuc ty luan
Tong: 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:
9.1. Tai liéu hoc tap bdt bugc: PGS.TS Nguyén Quéc Thinh, 2018, Gido trinh Quan

tri thuong hiéu - Truong Pai hoc Thuwong mai, Nha xuit ban Théng ké.




9.2. Tai ligu tham khdo:
[2] Pao Thi Minh Thanh (2016), Quan tri thuwong hiéu, NXB Tai chinh.
10. Théng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Nguyén Thi Hong Thay
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- S dién thoai: 0988685141 Email: hongthuy.ufba@gmail.com
10.2. Giang vién 2:
- Ho tén:
- Chure danh, hoc ham, hoc vi:
- S6 dién thoai: Email:
10.3. Giang vién 3:
- Ho tén:
- Chure danh, hoc ham, hoc vi:
- S6 dién thoai: Email:
11. N$i dung va phan bé thai gian:

Phan bé thoi gian
. .| Baitap, | Twhoc, | Ton
Noi dung Ly Kiem 7a|0 v 0 ? J
B thao | twnghién | cfng
thuyet | tra R ,
luan cuu
C‘hu’O'ng 1: Tai san thuong hiéu dinh hudong khéch 5 1 12 18
hang
Chuong 2: Binh vi thuong hiéu 6 1 2 18 27
Chuong 3: Thiét ké cac yéu t6 thuong hiéu 3 6 9
C_Iiu’ong 4: Marketing xay dung tal san thuong 5 1 5 18 97
hiéu
Chuong 5: Po luong tai san thuong hiéu 6 3 18 27
Chuong 6: Duy tri va phét trién tai san thuong g 1 18 27
hiéu dinh huéng khéach hang
Téng cong 34 3 8 90 135

12. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:
Bai 1 (tiét 1-3)




CHUONG 1: TAI SAN THUONG HIEU PINH HUONG KHACH HANG

Hinh Chui
thic td | S§ _ , Tai liéu hoc tap, nuan
. X Noi dung chinh dau ra
chiac | tiét ’ tham khao
(HP)
day hec
1.1. Thwong hiéu
1.1.1. Binh nghia thuong hiéu
1.1.2. TAm quan trong ciia thuong | - Tai liéu bat bugc: tir trang
higu 1 dén 11
Ly 1.1.3. Nhu:ng hang héa dugc gan CPRI,
P 3 | thuong hiéu
thuyet CDbRo,
1.2. Tai san thwong hiéu dinh
hwong khach hang Tai lisu bet b
.. , - Tai liéu bat bugc: tur trang
1.2.1. Tai san th hi¢u . ‘
>l TIHOng e 11 dén 34
1.2.2. Tai san thuong hiéu dinh
hudng khach hang
- Doc tai liéu vé noi dung bai hoc
- Nghién ctru trudc khi 1én 16p ndi
Tu dung: ,
: - Tai liéu bat bugc: tir trang | CDR6,
nghién | 6 | 1.3. Xay dung th hiéu manh . '
o Y fung fauong et ma 34 dén 39 CBRY
cuu 1.4. Tién trinh quan tri thuong hiéu

chién luoc

- Chuan bj bai thao luan chuong 1

Bai 2 (tiét 3-6)

CHUONG 1: TAI SAN THUONG HIEU PINH HUONG KHACH HANG (tiép)

Hinh Chud
thic t | 6 _ , Tai ligu hoc tap, nuan
. £ Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao
(HP)
day hoc
1.3. Xay dwng thwong hi¢u manh ’ CDRI.
Ly 5 1.3.1. Théch thic xay dung thuong hiéu | - Tai liéu bat bugc: tir trang CDR6
thuyet 1.3.2. Tién trinh xay dung thuong | 34 dén 39 ’
CbR7

hiéu manh




1.4. Tién trinh quan tri thwong
hiéu chién lwoc

1.4.1. Binh vi thuong hiéu

1.4.2. Hoach dinh va thuc hién cac
chuong trinh Marketing xay dung
thuong hi¢u

1.4.3. Bo luong tai san thuong hi¢u
1.4.4. Duy tri va phét trién tai san
thuong hi¢u

- Tai liéu bat bugc: tir trang
39 dén 43

Thio Giang vién quyét dinh ndi dung va | Sinh vién thuyét trinh trén | CDR1,
luan 1 | hinh thic thao ludn hudng vao ndi | I6p theo nhdm va thao luan | CBR6,
' dung: Xay dung thuong hiéu manh tung ndi dung dugc giao CPR10
* Poc tai liéu vé noi dung bai hoc
ng-lr—:irén 6 :ul:jhlen clru truce khi 1en 1op nor - Taiiliéu bat bugc: tir trang | CBRY,
cau 2.1. Binh vi thuong hiéu 49 den 7l CBRIO
2.2. Tién trinh dinh vi thuong hiéu
Bai 3 (tiét 7 - 9)
CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU
Hinh x
thite té | s6 _ , Tai liéu hoc tap, Chuan
chirc | tiét Noi dung chinh tham khio dau ra
(HP)
day hoc
2.1. Pinh vi thwong hi¢u
2.1.1. Khai niém co ban - Tai liéu bat bugc: tir trang
2.1.2. Vai trd caa dinh vi trong xay | 49 dén 51
dung thuong hiéu CDbR1,
L)’/, 3 2.2. Tién trinh dinh vi thwong hiéu CDR6,
thuyet 2.2.1. Xac dinh va phan tich thi CDR7

truong muc tiéu

2.2.2. Nhan dién ban chét canh tranh
va phan tich ddi thi canh tranh

2.2.3. Thiét lap diém tuong dong va

- Tai liéu bat bugc: tir trang
52 @én 71




diém khac biét

- DBoc i liéu v& noi dung bai hoc

T - Nghién ctru trude khi 1én 16p nodi e ,
v g. P - Tai ligu bat bugc: tr trang | CDR7,
nghién | 6 |dung: i
, , , . 71den 79 CPR9
cuu 2.3. Cap nhat dinh vi theo thoi gian
2.4. Gia trj thwong hiéu cbt I6i
Bai 4 (tiét 10-12)
CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU (Tiép)
Hinh Chua
thirc t& | S§ _ ) Tai lidu hoc tap, nuan
. .z Noi dung chinh dau ra
chirc | tiét tham khao
(HP)
day hoc
2.3. Cap nhat dinh vi theo thai gian Tai lisu bet b
- Tai liéu bat bugc: tur trang
2.3.1.Ph hap bac than C '
uong phap bac thang 71 dén 74
Ly 2.3.2. Phan ung CbRl,
thuy);ét 3 | 2.4. Gia tri thwong hiéu cét I5i CDR,
2.4.1. Khai niém gia tri thwong hiéu | - Tai liéu bdt bugc: tir trang | CPR7
cot 16i 74 dén 79
2.4.2. Tuyén ngbn gia tri
Th‘{ o | * Doc i lidu vé noi dung bai hoe CDR6,
nghién .
gcfru * Chuan bi bai thao luan chuong?2 CbR7
Bai 5 (tiét 13-15)
CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU (tiép)
Hinh Chua
thirc t§ | s6 _ ] Tai ligu hoc tap, nuan
. £ Noi dung chinh dau ra
chuc | tiét tham khao
(HP)
day hoc
Giang vié ét dinh noi d A o
. ‘1ang \flen quuye ) - nQ} uhe ,Va Sinh vién thuyét trinh trén | CDRI1,
Thao hinh thtrc thao luan cho ting nhém | , o R
N 2 ] N N . I6p theo nhém va thao luan | CDRG6,
luan hudng vao ndi dung: Tién trinh dinh | | . .
ting néi dung dugc giao CDbR10

vi thuong hiéu




Kiém

q , CBRI,
tra Ol ié ié
‘ 1 N(:)I leJng kiem tra xoay quanh kién CDR6.
thuong thace da hoc trong chuong 1, chuong 2
Xuyeén CBRY
% e e A A A .-
Ty Poc tai liéu vé€ ndi dung bai hoc i b CDRS,
. * ién ct ) i 1én 16p noi | - Tal ligu bat bugc: tur tran
nghién | 6 Nghién ctu tru:orct ,khlrlen 10’[3 nol ) eu Dal DuoC: tu g CDRO,
. dung chuong 3: Thict ké cac yeu to | 83 dén 106
cuu o CDRI10
thuong hi¢u.
Bai 6 (tiét 16 - 18)
CHUONG 3: THIET KE CAC YEU TO THUONG HIEU
Hinh Chua
thirc t& | S6 _ ) Tai ligu hoc tap, nuan
. .z Noi dung chinh dau ra
chic | tiét tham khao
(HP)
day hoc
3.1. C4c yéu t6 thwong hiéu o
311 Khai niem - Tai liéu bat bugc: tur trang
i I € ,
R 83 dén 89
3.1.2. Tiéu chuan
Ly CbR2,
thu;/é't 3 | 3.2. Thiét ké cac yéu té thwong hiéu CDRY7,
3.2.1. Chién thuat thiét ké cac yéutd | _. . .. . CDR9
thuone hidu - Tai liéu bat bugc: tur trang
1€ ,
&k o 89 dén 106
3.2.2. Tich hop cac yéu to thuong
hiéu
* Poc tai liéu vé noi dung bai hoc
T * Nghién ctu trude khi 1én 16p noi . ,
. h?én s |dun g- cuu truoe kit fen f0p oL |y liéu bat bugc: tr trang | CDRY,
iﬁu g 109 dén 139 CDRO.

4.1. Xay dung tai san thuong hiu
bang chuong trinh Marketing

Bai 7 (tiét 19 - 21)




CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU

Hinh Chui
thic td | S§ _ , Tai liéu hoc tap, nuan
. . Noi dung chinh dau ra
chiac | tiét i tham khao
(HP)
day hec
4.1. Xay dung tai san thwong hié¢u i LA S b A g
S . . - Tai liéu bat bugc: tir trang
bang chwong trinh Marketing .
B 7 109 dén 113
4.1.1. Chién lugc san pham
y , - Tai liéu bat bugc: tir trang | CBR2,
Ly 4.1.2. Chién lugc gia C '
Y 13 e et g 114 dén 119 CDRS,
thuyet U bt h CPR7
. . - Tai ligu bat bugc: tur trang
4.1.3. Chién lugc kénh Marketin N ‘
eniue 9 | 119dén 123
4.1.4. Chién Iluwoc truyén thdng |- Tai lidu bat bugc: tir trang
Marketing 123 dén 139
* Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc
T * Nghién ctru trude khi 1én 16 01 . ,

. hliIén 6 | dun g- cut tuot KA I 10p MOU_ 1y liéu bat bugc: tir trang | CDR6,
g, g i _ | 139 dén 151 CPRY
Cuu 4.2. Bay tai san thwong hiéu bang

kién thirc thwong hiéu thtr cap

Bai 8 (tiét 22 - 24)

CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)

Hinh Chua

thirc & | s6 _ , Tai ligu hoc tap, nuan

. - Noi dung chinh dau ra
chic | tiet tham khao
(HP)
day hoc
4.2. Bay tai san thwong hiéu bang
kién thirc thwong hiéu thir cap o,
421 Hisy tng biv t3i sin th - Tai liéu bat bugc: tur trang
, 2L IEU -1,1:ng ay tal san t uong 139 dén 140 CDR2,
Ly hiéu bang kién thuc thuong hi¢u thir
L | 3] CPBR7,
thuyeét cap
CbR10

42.2. Phuong thic bay tai san
thwong hiéu bang kién thic thuong
hiéu tht cap

- Tai liéu bat bugc: tir trang
140 dén 151
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* Poc tai liu veé ndi dung bai hoc

* Nghién ctru trude khi 1€n 16p ndi

T i ,
ngh?én 6 dung: - Tai liéu bat bugc: tir trang | CBRO,
chiu 5.1. Hé théng do ludng va quén tri tai | 159 dén 170 CbR10
san thuong hi¢u
* Chuan bj bai thao luan theo nhém
Bai 9 (tiét 25 - 27)
CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)
Hinh Chus
thirc t& | S6 _ ] Tai ligu hoc tap, nuan
. £ Noi dung chinh dau ra
chic | tiét tham khao
(HP)
day hoc
, Sinh vién thuyét trinh trén | CBR2,
Thao Giang vién quyét dinh ndi dung va | | , ye\ , .
N 2 | .. LT . ) I6p theo nhém va thao luan | CDR6,
luan hinh thirc thdo luan cho tirng nhom. . . )
ting ndi dung dugc giao CPbR10
Kiém Noi dung kiém tra xoay quanh kién CPR 1,
tragitra | 1 |thac di hoc tir chwong 1 dén hét 2,6,7,
ky chuong 4. 9,10
T * Nghién ctru trudc khi 1€n 16p noi . , CbR2,
u 8 m;l Cuu I:me 1 en.AOP fl e Tai liéu bat bugc: tur trang
nghién | 6 | dung: Bay tai san thuong hiéu bang 139 dén 151 CDbR6,
, I €
cuu kién thuc thuong hi€u thur cap CPbR9
Bai 10 (tiét 28 - 30)
CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU
Hinh Chud
thic t& | S§ _ ] Tai ligu hoc tap, nuan
. .z Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao
(HP)
day hoc
5.1. Hé thong do lwong va quantri| __ .,
e n - Tai liéu bat bugc: tur trang
tal san thwong hi¢u p CDR3,
Ly . 5 159 dén 161
thuyét 3 | 5.1.1. Chuoi gia tri thuong hiéu CbRY7,
(S P
5.1.2. Nghién ctru theo ddi thuong | - Tai liéu bat bugc: tir trang | CDRS8

hiéu

161 dén 164
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5.1.3. Hé théng quan tri tai san
thuong hi¢u

- Tai liéu bdt bugc: tir trang
164 dn 170

* Poc tai liéu vé nd1 dung bai hoc

T * Nghién ctru trudc khi 1én 16p ndi - .

" h?én 6 dung' fen et fuoe K fen fop not | Tai liéu bat bugc: tir trang | CBR3,
n J 170 dén 193 CPRY
cuu 5.2. Phuong phap do luong tai san

thuong hi¢u.

Bai 11 (tiét 31 - 33)

CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)

Hinh Chui

thic t& | S§ _ ] Tai lidu hoc tap, nuan

. .z Noi dung chinh dau ra
chac | tiét tham khao
(HP)
day hoc
5.2. Phwong phap do lwong tai san
thwong hiéu - Tai liéu bat bugc: tir trang
, \ N n £ CDbR3,
Ly 3 5.2.1. Do luong tai san thuwong hiéu | 170 dén 188 CPR7
thuyét dinh huéng khach hang ’
= ) NUTORRE CDRS,
5.2.2. Do luong tai san thuong hiéu | - Tai liéu bat bugc: tir trang
dinh huéng doanh nghiép 188 dén 193
Tll' * N 1e A A A .. CDRG,
: DPoc tai liéu vé ndi dung bai hoc
nghién | 6 L s ' CDBbRY,
, * Chuan bi bai thao luan theo nhom
cuu CbR10
Bai 12 (tiét 34 - 36)
CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)
Hinh Chui
thic td | Sé _ , Tai liéu hoc tap, nuan
. £ Noi dung chinh dau ra
chac | tiét tham khao
(HP)
day hoc
i i ) CDR3,
) . Sinh vién thuyét trinh trén
Thao Cac nhom lan lugt thuyét trinh va | | ) ye‘ 77| CDRS,
. 3 o .. ~ . I6p theo nhom va thao luan
luan thao luan theo noi dung da duoc giao | . . ] CDRS,
ting néi dung dugc giao
CbR10
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Tu * Nghién cuu trude khi 1€n 16p ndi e
" hién 6 | dung: - Tai liéu bat bugc: tir trang | CBRY,
a g | 199 dén 237 CPRI10,
cuu 6.1. Cau truc thuong hiéu
Bai 13 (tiét 37 - 39)
CHUONG 6: DUY TRi VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG
Hinh Chui
thirc t& | S6 _ , Tai ligu hoc tap, nuan
. -z Noi dung chinh dau ra
chirc | tiet tham khao
(HP)
day hoc
6.1. Céu triic thwong hiéu
6.1.1. Cdu triic thwong hiéu
6.1.1.1. Thuong hiéu cong ty o ,
6119 Th hidu eia dinh - Tai liéu bat bugc: tir trang
.1.1.2. Thuong hi€u gia 1n7 199 dén 221
6.1.1.3. Thuong hi€u san pham don 1é
L 6.1.1.4. Tir bo nghia thuong hiéu (tir CDRI,
Y | 3 | mo tasan phim) CPR4,
thuyeét
CDbR7
6.1.2. Chién lwoc gin thwong hiéu
6.1.2.1. Cac loai chién lugc gan A
h hiéu a en luet gan | Tai liéu bat bugc: tir trang
n 1 ‘
Hong et o 221 dén 237
6.1.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc
gan thuong hiéu
* Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc
Tu T e . CDR6,
A * Chuan bi bai thao luin theo nhom - Tai liéu bat bugc: tur trang
nghién | 6 199 dén 235 CDbRO,
* A 7 7 . A 4 ne
clu Nghién ctru trude khi 1én 16p ndi CDR10

dung: M¢ rong thuong hi¢u
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Bai 14 (tiét 40 - 42)
CHUONG 6: DUY TRi VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG (Tiép)

H‘mho Chud
thic to | Sé N6i duna chinh Tai ligu hoc tap, et ”’;”
chirc | tiét o1 dung ¢ tham khio a1
(HP)
day hoc
, 6.2. Mo’rrqng thwong hiéu | - , CDR4,
Ly 6.2.1. Van d¢ mo rong thuong hiéu - Tai liéu bat bugc: tur trang
£ 2 ., . o, , 7, £ CbR7,
thuyet 6.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc | 239 dén 265
A . CDRS
mM& rong thuong hiéu
Kiém
tra 1 | Noi dung kiém tra xoay quanh kién ngsl
thuong thire da hoc chuong 5, chuong 6 ’ 9’ ’
Xuyeén
% Nt 1A A A \e
Tu Doc' tai liéu vé ndi Fiung bai hf)c o - CDRS,
T * Nghién ctru trude khi 1én 16p noi dung: | - Tai liéu bat bugc: tu trang
nghién 6 . B CbR9,
: 6.3. Duy tri va phét trién tai san thuong | 269 dén 300
cuu A N NP : CbR10
hi¢u theo thoi gian va khong gian
Bai 15 (tiét 43 - 45)
CHUONG 6: DUY TRI VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG (tiép)
Hinh A
thic td | S§ N6 dung chin Tai ligu hoc tap, gl‘”*:”
chirc | tidt 0! dung chi tham khao o
(HP)
day hoc
6.3. Duy tri va phat trién tai san
thwong hiéu theo thoi gian va
L khdng gian i liu bt bude: ti CDBRS5,
Y 2 |6.3.1. Duy tri va phat trién tai san | . al el at buoc: tu trang CDbR7,
thuyet A o 269 dén 300
thuong hiéu theo thoi gian CPRS
6.3.2. Phét trién tai san thuong hiéu
toan cau
Téng . - I—(|3¢_ thogg lai foanAbo E?I- durjg h(.)AC pha;m CPRO,
két - lal ap cac cau ol, CcaC yeu cau CPR10

cua sinh vién.

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON
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