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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ...... /OP-DHTCQTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu
truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: Quan tri tour
- Tén tiéng anh: Tour managent
- M3 hoc phan: 003411
- S6 tin chi: 03 Sé tin chi 1y thuyét: 3 S6 tin chi thyc hanh: 0
- Mo6n hoc tién quyét: Quan tri hoc, Marketing can ban
- M6n hoc song hanh:
2. Pbi twong ap dung
- Mo6n hoc bét bude cho nganh: Quan tri kinh doanh
- M6n hoc ty chon cho nganh: Khong
- Trinh d0: Pai hoc
- Hé dao tao: Chinh quy
3. Ndi dung tom tit ciia hoc phan

Hoc phan quan tri tour cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quy trinh
thiét ké tour du lich, céng tac dinh gid tour du lich, cong viéc to chirc xtc tién ban
chuong trinh du lich cling nhu cong tac td chirc thyc hién va diéu hanh tour du lich. Bén
canh d6 mén hoc ciing trang bi cho sinh vién cach nhin tong quan vé chat luong tour du
lich va mot s6 chi tiéu dénh gia chat luong tour du lich. T chtic va hoat dong ciia cong
ty du lich, nhirng kién thtrc va ki ning vé thiét ké va t6 chirc tour, phuong phap dinh gia
tour, hoat dong marketing va ban tour du lich, cong tac t6 chtrc thuc hién va nhitng cong
viéc cia mot nhan vién diéu hanh tour. Qua do sinh vién co thé van dung kién thuc duoc
trang bi vao thuc té hoat dong kinh doanh cua cac cong ty du lich, 1ir hanh.
4. Muc tiéu ciia hoc phan:
- Kién thirc: Trang bi nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé quan trj tour bao gdm:
+ Khai niém vé chuong trinh du lich, tour du lich
+ Phan tich dugc nhimng yéu cau khi kinh doanh mot chuong trinh du lich
+ Phan tich duogc cac loai hinh tuor du lich phé bién hién nay, va thiét ké duoc cac tour
du lich cu thé

+ Xdc dinh va phan tich dugc céac tour du lich hi¢n nay dang va s€ hép dan & Viét Nam
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+ Nhan biét duoc cac thanh phan cau thanh nén gia thianh ctia mot tour du lich
+ Nhan thirc duoc cac yéu td tac dong dén gid ban cua mét tour du lich
+ Phén biét dugc cac phuong phap tinh gia thanh, gia ban cua mét tour du lich
+ Nhén biét duoc céc yéu cau, luu v khi dinh gié tour du lich
+ Nhan biét duoc cac khai niém vé xic tién, quang cao tour du lich
+ Phan tich dugc nhitng yéu cau khi quang c4o san pham 1a tour du lich
+ Phan biét dugc cac kénh quang cao, kénh phan phéi va cac hinh thiurc ban tour du lich,
diéu kién ban tour du lich
+ Xay dung duoc cac phuong phap dinh gié tour
+ Nhan biét duoc nodi dung cua tirng cong vi¢c cu thé cua tung giai doan td chtre thuc
hién tour du lich
+ Nhan biét duoc cong viéc gilr chd va dat dich vu ciia mét nhan vién diéu hanh tour
+ Nhén biét duoc cong viéc diéu hanh ctia mot nhan vién diéu hanh tour
+ Nhan biét duoc khai niém vé chat lugng tour, quan 1y chat lugng tour
+ Phan tich dugc cac yéu to anh huong dén chat lugng tour du lich
+ Van dyung do luong mirc d6 anh hudng cia cac yéu té dén chit luong ctia mét tour du
lich cy thé
+ Nhan biét dugc cac bién phap bao dam va nang cao chét luong tour du lich; céac ti€u chi
danh gia chat luong tour va cac phuong phap quan 1y chat lugng tour
+ Van dung danh gia chét luong mot tour du lich cu thé thong qua bo ti€u chi danh gia,
va dé xuit cac giai phap nhdm nang cao chat lugng dich vu cua tour du lich d6.
+ Puogc trang bi kién thirc vé diéu hanh va quéan 1y cac chuong trinh du lich.
- Ky nang:
+ Hinh thanh va phat trién kha ning van dung cac kién thirc chuyén mén, cac phuong
phép quan 1y vao hoat dong diéu hanh tour
+ Hinh thanh c4c k¥ ning tac nghiép, to chirc trong qua trinh quan trj kinh doanh tour
+ C6 kha ning nhin nhan tong thé vé su phdi hop hoat dong ctia cac bd phan chic ning
trong diéu hanh tour
+ Xay dyng chién luoc t6 chirc tour hiéu qua
+ Co k¥ ning xay dyng va thyc hién cac chuong trinh du lich tron géi, biét xay dyng va
thuc hién cac hoat dong xuc tién hdn hop trong kinh doanh Iir hanh, hiéu va thuc hién to
chtrc quan 1y va diéu hanh chuong trinh du lich
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- Thai do:

+ Chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctiru

+ C6 dao dirc nghé nghiép trong cac hoat dong, nghiép vu lién quan dén mén hoc

+ C6 ¥ thuc t6 chire ky luat tot

+ Co sy ty tin va chuan myc song trong xa hoi

5. Chuan dau ra ciia hoc phan

.y CDR cua
STT | Ma CbR Noi dung chuan dau ra
CTPT
Vé kién thirc
C6 kién thirc tong quat vé du lich, tour du lich, to
1 CDbRI1 1), (2
chure tour
Hiéu 16 ban chat va dic trung co ban clia nganh du
2 CPR2 | o _ _ (4)).(5), (6)
lich va thiét ké chuong trinh du lich, tour du lich
Phén tich dugc nhitng yéu cau khi kinh doanh mot
chuong trinh du lich, céc loai hinh tuor du lich phé
3 CDPR3 o .y , (4), (8), (9)
bién hién nay, va thiét ké dugc cac tour du lich cu
thé
Nhan biét dugc cac thanh phan cau thanh nén gia
4 CDbR4 (5), (6)
thanh ctia moét tour du lich
Nhan thtc dugc cac yéu t tac dong dén gia ban
5 CDbRS5 (6)
cua mot tour du lich
Van dung do ludng murc d6 anh hudng cua cac yéu
6 CbR6 | . , , (7),(8)
to dén chat lugng ciia mot tour du lich cu thé
7 CDbR7 | Tinh gia thanh, gia ban ctia mot tour du lich (7),(12)
Van dung danh gia chat lugng mot tour du lich cu
thé thong qua bo tiéu chi danh gia, va dé xuat cac
8 CDRS o ‘ , _ (8), (9)
giai phap nham nang cao chat luong dich vu cua
tour du lich do.
Vé ky ning
Hinh thanh va phat trién kha ning van dung cic
9 CbR9 . 9)
kién thtrc chuyén mon, cac phuong phap quan ly




vao hoat dong diéu hanh tour

10 CPR10 | To chirc qué trinh quan tri kinh doanh tour (10)
Phéi hop hoat ddng ctia cic bd phan chirc nin 13

1 CBRIL 0p at dong 0 pha g (13)
trong di€u hanh tour

12 CbR12 | Xay dung chién luoc t6 chirc tour hiéu qua (14)
Lam viéc nhom, thuyét trinh, phan bién giita cac (15)

13 CPR13 | nhém trong qua trinh thyc hanh céac tinh huéng

thuc té.

Ning lwc tw chui va trach nhiém (thai dj)

Chu dong, tich cuc, sang tao trong hoc tap va 18), (19
» CBR14 ong g g p (18), (19)

nghién ctru

Tham gia vao 16p hoc, dat cau hoi phan bién, tranh 20
15 CbRI15 s op P (20)

luan trong khi 1am vi¢c nhém

Khong vi pham quy tic 16p hoc va quy ché cua 21
16 CBRIG g vi pham quy tac 16p hoc va quy (21)

nha truong

6. Phuong phap va phwong tién giang day
- Phuong phép giang day
+ Phat van — ddi thoai;
+ Thuyét trinh, dién giai, phan tich;
+ Thao luan, nghién ctru.
- Phuong tién giang day:
+ Kich ban mén hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao
+ Bai giang 1y thuyét , gido an dién tir- PowerPoint
+ May tinh, may chiéu, phan, bang
7. Thang diém d4anh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap
phan.
8. Phuwong phap danh gia:
(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 212/0D-PHTCOTKD ngady 14/5/2018 ciia Hiéu trucng Truong Pai hoc
Tai chinh-Quan tri kinh doanh,).



. NoOi dung danh . ] ] Trong
Loai hinh 3 M@ ta cach thuc hién CBbR ;
gia SO
- Sinh vién di hoc day
di: Tir 9 dén 10 diém
- Sinh vién vang tir 20%
trg xubng: Tir 5 dén 8
ié CbR13,
Didm Nhan thae, thai | 3™ ,
. . - Sinh vién vang trén CDbR14, .
chuyén do tham gia lop 10%
. hoc 20%: khong dugc thi, CbRI15,
can : . .
khong cham diém CbRI16
Giang vién két hop voi
thai do hoc tap cua sinh
vién dé cho theo khung
o trén
Kiei
Panh gia y - Théi d6 chu dong, tich | CBR2, CBR3,
Kiém tra thuong
qué trinh| (1) i cuc trong hoc tap. CbR6, CDR7,
Xuyen N . A
- Bai tap c& nhan CDbRS8
- Bai tap nhém 20%
o CBR7,
, - Bai kiém tra
(2) | Kiém tra gitra ky , CbR11,
- Bai thuyét trinh
CbRI15
piém thi CPRI1,CDR2, | 70%
cudi ky CDR3, CBR4,
Theo hinh thuc ty luan CDR5, CDRG6,
Ly thuyét GINang vién ra d¢ theo | CBR7, CDRS,
mau nha truong quy CDROY,
dinh CDRI10,
CbRI11,
CbR12,




Tong 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

- Quan tri kinh doanh Iit hanh,(2012) Ph kinh té qubc dan

- Tai liéu hoc tap do cac giang vién mon Quan tri Kinh doanh tu bién soan

- Tai liéu tham khéo: - TS. L& Chi Céng (2015), Thiét ké va diéu hanh tour

10. Thong tin giang vién giang day:

Giang vién I:

- Ho tén: Nguyén Thi Thiy

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- S6 dién thoai: 0972503484 Email: nguyenthuykhoaqt@gmail.com

11. Ni dung va phan bo thoi gian

Phan bo thoi gian
Noi dung Ly | Bai | Thao Tuhge, | Tong
thuyét | tap luin tu’ n%hién cong
ciru

Chuwong 1: Tong quan vé du lich, tour du 3 6 9
lich
Chwong 2: Céac chuong trinh du lich 6 1 14 21
Kiém tra thwong xuyén 1
Chuwong 3: Cac dich vu du lich va t chiic 6 14 21
thuc hién tour
Chuwong 4: Quy trinh thiét ké tour du lich 8 1 20 30
Kiém tra giita ky 1
Chwong 5: Phuong phap xac dinh gia 6 1 16 24
thanh va gia ban chuong trinh tour du lich
Kiém tra thwong xuyén 1
Chuwong 6: Diéu hanh chuong trinh du 8 1 1 20 30
lich, quan 1y chét luong dich vu tour
Téng cong 37 5 3 90 135




12. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Chuwong 1: Tong quan vé du lich, tour du lich

Hinh x
. , Chuan
thirc to | So Tai liéu hoc tap, .
) Noi dung chinh dau ra
chie | tiet tham khao
(HP)
day hoc
1.1. Khai ni¢m du lich
1.2. Khai niém khach du lich
1.2.1. Khai ni¢ém khach du lich
1.2.2. Phan loai khach du lich
1.3. Cac khai niém co ban khac
1.3.1. Piém tham quan
1.3.2. Diém du lich
1.3.3. Tuyén du lich
1.3.4. D6 thi du lich Tai liéu hoc tap bat
1.3.5. Khu du lich budc: Chuong 1 CDbRI,
Ly A 1.3.6. Tai nguyén du lich Tai liéu tham khao | CBRO,
thuyét 1.3.7. Chuong trinh du lich s6 1: Chuong 1 CDR14,
1.4. Gi6i thiéu tong quan phong diéu hanh | Tai liéu tham khao | CPR16

1.4.1 Co cau to chitc va nhiém vu cua
phong diéu hanh tour

1.4.2. Co céu t6 chirc

1.4.3. Nhiém vu ctia phong diéu hanh tour
1.4.4. Cac phong/td chuyén trach trong
phong diéu hanh tour

1.5. Khai niém thiét ké tour

1.5.1. Khai niém

1.5.2. Quy trinh chung thiét ké tour

s6 2: Chuong 2




2.1. Khai niém chuong trinh du lich

3 2.1.1. Khai niém chuong trinh du lich
2.1.2. Khai niém chuong trinh du lich tron
goi

2.2. Pac diém va vai tro cua chuong trinh

Tai liéu hoc tap bit

budc: Chuong 2 CDbR2,
] du lich
Ly , Tai liéu tham khao | CDRO,
) 2.2.1 bac diém cua chuong trinh du lich )
thuyét ' s0 1: Chuong 2 CbR14,
2.2.2. Vai tro cua chuong trinh du lich
Tai li€u tham khao | CBR16
2.3. Phan loai chuong trinh du lich ,
s0 2: Chuong 6
2.3.1. Phan loai chuong trinh du lich
2.3.2. Y nghia cta phan loai chuong trinh
du lich
2.4. Thyc hanh thiét ké chuong trinh tour
. Sinh vién lam bai viét tai 16p. Noi dung
Kiém tra , . , .
kiém tra do giang vién quyét dinh
3.1. Khéi niém dich vu du lich
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Pic diém ciia dich vu du lich
3.2. Cac dich vu ciu thanh trong chuong
trinh du lich
3.2.1 Dich vu luu tra Tai liéu hoc tap bat
3.2.2. Dich vu an uéng budc: Chuong 3 CDR3,
Ly 3.2.3. Dich vu van chuyén Tai liéu tham khao | CDROY,
thuyét 3.2.4. Dich vu huéng dan vién du lich s6 1: Chuong 3 CPR14,
3.2.5. Dich vu tham quan, vui choi gidi tri | Tai liéu tham khao | CDR16

3.2.6. Cac dich vu bd sung khac

3.3. Cac nha cung cip dich vu trong
chuong trinh tuor

3.3.1. Khai niém nha cung cap

3.3.2. Vai tro cta nha cung cip dbi véi

doanh nghiép It hanh

s6 2: Chuong 7




3.3.3. Phéan loai nha cung cép dich vu

Bai tap,

thao luan

Pic diém cua dich vu du lich. Lién hé thuc

té doanh nghiép du lich ma sinh vién biét

Ly
thuyét

4.1. Quy trinh thiét ké tour

4.1.1. Nghién ctru nhu ciu khach du lich
4.1.2. Nghién ctu kha ning dap ung
chuong trinh du lich

4.1.3. Xay dung muc dich y tudéng cho
chuong trinh du lich

4.1.4. Xay dung quy thoi gian cua chuong
trinh du lich

4.1.5. Xay dung 10 trinh, lich trinh tham
quan

4.1.6. Xéac dinh phwong tién van chuyén du
lich, loai hinh luu tra an uéng

4.1.7. Chi tiét hoa chuong trinh du lich
4.1.8. Xac dinh gia thanh, gid ban va
nhitng quy dinh cua chuong trinh du lich
4.2. Mot sb diém luu y khi thiét ké chuong
trinh du lich

4.3. Nguyén tic thiét ké chuong trinh du
lich méi

4.4. Thiét ké chuong trinh tham quan cho 1

t0 chuc cu thé

Bai tap,

thao luan

Thiét ké chuong trinh tham quan 4 ngay 3

dém

Tai liéu hoc tap bat
budc: Chuong 4
Tai liéu tham khao
s6 1: Chuong 4
Tai liéu tham khao

s6 2: Chuong 4

CDR4,
CDRY,
CDR13,
CDRI5,
CDR16
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Sinh vién 1am bai viét tai 1op. Noi dung

Kiém tra . _ _ o
kiém tra do gidng vién quyét dinh
5.1. Khai niém gid thanh va gid ban
chuong trinh tour du lich
5.1.1. Khai niém gia thanh
5.1.2. Khai niém gia ban
5.2. Cach tinh gid thanh chuong trinh du
lich
5.2.1. Cac khoan chi phi cau thanh trong
L chuong trinh du lich
y
, 5.2.2. Céach tinh gia thanh chuong trinh du
thuyét
lich
5.3. Cach tinh gia ban chuong trinh du lich ’
. N A X N ., | Tai liéu hoc tap bat
5.3.1. Céc thanh phan cau thanh trong gia
ban chuong trinh du lich bugc: Chuong 5 CDRS,
5.3.2. Cach tinh gia ban chuong trinh T,al liu tham khao | CDR,
dulich s0 1: Chuong 5 CbR14,
533. Xac dinh lgi nhuan va gia ban | | 16U tham khao | CORIG
chuong trinh du lich 50 2: Chuong 5
Thyc hanh tinh gi4 tour chuong trinh tham
quan Ha Noi — Can Tho — Chau Péc (4
g ngay 3 dém) bang xe 6 to cho 30 khach du
Bai tap, s
lich bang may bay, 0 td
thao luan _
5.5. Thuc hanh tinh gia tour chuong trinh
tham quan Ha N§i - Sapa (3 ngay 2 dém)
bang xe 6 t6 cho 10 khach du lich
W Sinh vién 1am bai viét tai 16p. Noi dung
Kiém tra

kiém tra do giang vién quyét dinh
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Ly
thuyét

6.1. Khai niém diéu hanh du lich

6.1.1. Khai ni¢ém

6.1.2. Yéu cau dbi v6i diéu hanh tour

6.1.3. Muc dich va pham vi diéu hanh tour
6.2. Mbi quan hé ctia diéu hanh tour

6.2.1. Giita diéu hanh tour voi nha quan 1y
6.2.2. Giita diéu hanh tour v6i phong kinh
doanh

6.2.3. Giira diéu hanh tour véi nha cung
cép

6.2.4. Giita diéu hanh tour voi khach hang
6.2.5. Gitta diéu hanh tour véi hudéng dan
vién

6.2.6. Giita diéu hanh tour véi ké toan

6.3. Quy trinh diéu hanh tour

6.3.1. Quy trinh chuan bj tour

6.3.2. Quy trinh thyc hién tour

6.3.3 Cong viéc giit chd va dit dich vu
6.3.4 Cong viéc diéu hanh tour

6.3.5. Tong hop va bao céo tour

6.3.6 Lam thu tuc quyét toan tour

Tai liéu hoc tap bat
budc: Chuong 6
Tai li€u tham khao
s6 1: Chuong 6
Tai li€u tham khao

s6 2: Chuong 7

Bai tap,

thao luan

Thao luan nhom tir 3-5 thanh vién. Quy
trinh thyc hién tour cho mgt doanh nghiép
cu thé ma sinh vién biét/ hodc doanh

nghiép do gidng vién chi dinh

CDR6,
CPRI10,
CDR13,
CDRI15,
CDR16

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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GIANG VIEN BIEN SOAN

Nguyén Thi Thiy




