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ĐỀ CƯƠNG C   T  T HỌC PHẦN  

(Ban hành kèm theo Quyết định số ……/QĐ-ĐHTCQTKD ngày ………/2019 của  

Hiệu trưởng trường Đại học Tài chính – Quản trị kinh doanh) 

1. Thông tin chung về học phần: 

 - Tên học phần:          Du lịch 

 - Tên ti ng Anh:English for Tourism 

 - Mã học phần:007080 

 - Số tín chỉ: 3 , Số tín chỉ lý thuy t:3, Số tín chỉ thực hành:0 

 - Môn học tiên quy t:  

 - Môn học song hành:  

2. Đối tượng áp dụng: 

           - Môn học bắt buộc cho ngành: ngành Quản trị kinh doanh (chuyên ngành Quản trị 

kinh doanh du lịch). 

 - Môn học tự chọn cho ngành: 

 -  rì   độ: Đại học. 

 - Hệ đào tạo: Chính quy. 

3. Nội dung tóm tắt của học phần: 

 Học phần gồm 9 bài học. Mỗi bài tập trung vào nâng cao các ki n thức và kỹ  ă   

chính là Ngữ Pháp (Grammar), Từ Vựng (Vocabulary), và Kỹ Nă   (Sk lls)  ướng tới 

việc ti p tục   úp s    v ê  đạt trì   độ Trung Cấp (Intermediate). Có 3 bài kiểm tra 

t ường xuyên trong quá trình học. Nội dung của các bài học cung cấp chủ y u về từ vưng 

và những hiểu bi t ba  đầu vềngành nghề dịch vụ du lịcht ô   qua các  bà  đọc mang 

tính chuyên sâu về du lịch lữ hành.Bên cạ   đó mô   ọc phát triển ki n thức và kỹ  ă   

trong cả quá trình học ti ng Anh của s    v ê . Các bà  được sắp x p một cách khoa học 

và hợp lý. Cung cấp các ki n thức về ngữ pháp, từ vựng và bài tập luyện tập Từ vựng, 

Ngữ pháp và dịch trong mỗ  đơ  vị bài học. Các chủ đề ngữ pháp, từ vựng cung cấp vốn 

ki n thức cần thi t để học v ê   có cơ  ội áp dụng vào việc phát triển cả 4 kỹ  ă g nghe, 

 ó , đọc, vi t và làm nền tảng  cho công việc tro   tươ   la  của   ười học tro   lĩ   vực 

du lịch lữ hành … 

4. Mục tiêu của học phần: 

4.1. Kiến thức: 



 

 

 

 

Giúp sinh viên ti p tục được trang bị ki n thức ti ng Anh về ngữ pháp, từ vựng ở 

trì   độ Trung Cấp (I termed ate). Đây là trì   độ dành cho học v ê  đã có ki n thức cơ 

bản về ti ng Anh và vốn từ vựng ổ  định để có thể ti p tục học các thuật ngữ du lịch.  

4.2. Kỹ năng: 

- Giúp sinh viên ti p tục luyện tập, nâng cao 4 kỹ  ă   t        :    e,  ó , đọc, 

vi t, tập trung chủ y u về kỹ  ă   đọc và p â  tíc  vă  bản ti ng Anh về du lịch, 

khách sạn, bi t cách dịc  các vă  bản về du lịch đơ    ản từ ti ng Anh sang ti ng 

Việt và   ược lại 

- Hỗ trợ một phần rèn luyện kỹ  ă   làm bà  t eo đị    ướng chuẩ  đầu ra ti ng 

Anh.  

4.3. Thái độ: 

- Giúp sinh viên có ý thức về việc không ngừ    â   cao trì   độ ti ng Anh; 

- Hướng sinh viên có ý thức và tâm lý chuẩn bị tốt  ơ  c o cô   v ệc tro   tươ   

lai và các kỳ thi ti        tro   trường. 

5. Chuẩn đầu ra của học phần: 

STT Mã CĐR Nội dung chuẩn đầu ra 
CĐR của 

CTĐT 

Về kiến thức  

1 CĐR1 

Ngữ pháp: 

Sinh viên   ểu được các  s  dụ   được   ững từ 

vựng liên quan tới các c ủ đề về du lịch lữ hành. 

(16) 

 

2 CĐR2 

Từ vựng:  

Có vốn từ cơ bản liên quan tới các chủ đ ểm liên quan 

về du lịch, lữ  à  , đ ều hành tổ chức tour,..  

 

3 CĐR3 

Dịc  vă  bản ngắ , đơ    ản: 

Sinh viên được cung cấp những ki n thức ban đầuvề 

việc thực hành dịc  các đoạ  vă  bản ngắn và các 

đoạ  vă    ắn từ ti ng Anh sang ti ng Việt và   ược 

lại. 

 

Về kỹ năng  

4 CĐR4 
Sinh viên phát triể  kĩ  ă   đọc; tă   cườ   kĩ  ă   

làm việc theo cặp, nhóm.  

(16), 

(17) 

 



 

 

 

 

S    v ê    ểu và vậ  dụ   được k  n thức cấu trúc 

ngữ p áp l ê  qua  đ n  nộ  du   bà  đọc và các bài 

tập ứng dụng. 

5 CĐR5 

Kỹ  ă   dịc  vă  bản: 

Sinh viên có khả  ă   s  dụng những ki n thức được 

trang bị vào các hoạt động thực tiễn công việc, giao 

ti p hàng ngày cũ     ư các bà  k ểm tra h t học 

phần. 

 

Năng lực tự chủ và trách nhiệm (thái độ)  

6 CĐR6 
Sinh viên  ì   t à   được  ă   lực tự  ọc và tự 

    ê  cứu. 

(16), 

(17) 

 

7 CĐR7 

S    v ê   ì   t à   t ói quen  ọc tập nâng cao trình 

độ ti ng Anh của mì   cũ     ư k ô     ừ    ọc     

tro   cô   v ệc. 

 

6. Phương pháp và phương tiện giảng dạy: 

6.1. Phương pháp giảng dạy: 

Thuy t trình, phát vấn, đối thoại, thảo luận nhóm. 

6.2. Phương tiện giảng dạy: 

 Máy chi u, máy tính, phấn, bảng, internet. . . 

7. Thang điểm đánh giá:. 

Giả   v ê  đá     á t eo t a   đ ểm 10, Phòng Quả  lý đào tạo sẽ quy đổi sang 

t a   đ ểm chữ và t a   đ ểm 4 để phục vụ cho việc x p loại trung bình học kỳ, trung 

bì   tíc  lũy và xét  ọc vụ. 

8. Phương pháp và nội dung đánh giá  

(Theo Quy chế đào tạo hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ ban hành kèm theo 

Quyết định số 212/QĐ-ĐHTCQTKD ngày 14/5/2018 của Hiệu trưởng Trường Đại học 

Tài chính-Quản trị kinh doanh). 

Loại hình  Nội dung đánh giá 
Mô tả cách thực 

hiện 
CĐR 

Trọng 

số 

Điểm 

chuyên cần 
 Nhận thức, thái độ tham gia lớp học 

- Sinh v ê  đ   ọc đầy 

đủ: Từ 9 đ   10 đ ểm 

- Sinh viên vắng từ 

CĐR 6, 

CĐR 7,  
10% 



 

 

 

 

20% trở xuống: Từ 5 

đ   8 đ ểm 

- Sinh viên vắng trên 

20%: k ô   được thi, 

không chấm đ ểm 

Giảng viên k t hợp 

vớ  t á  độ học tập của 

s    v ê  để cho theo 

khung ở trên 

 

Đánh giá  

quá trình 
(1)      t ức  

CĐR 1, 

CĐR 2, 

CĐR 3 

20% 
(2)  ỹ  ă   

 

CĐR 4, 

CĐR 5, 

(3)   á  độ 
 

CĐR 6, 

CĐR 7 

Điểm thi 

cuối kỳ  
  

CĐR 1, 

2,3,4,5,

6,7 

70% 

   Tổng: 100% 

9. Tài liệu học tập và tham khảo: 

9.1. Tài liệu học tập bắt buộc:Going International – English for Tourism, Nhà xuất bản 

Oxford University Press 

9.2. Tài liệu tham khảo: 

-  iáo tr nh  ng i h  or int rn tion   Touri   

10. Thông tin giảng viên giảng dạy: 

10.1. Giảng viên 1: 

 - Họ tên: N uyễ  Hạ    â  

 - Chức danh, học hàm, học vị:  rưở   k oa, N   ,   .S. 

 - Số đ ện thoại: 0981588886 Email: hanhvantc@yahoo.com 

10.2. Giảng viên 2: 

 - Họ tên:  uả    ị Hoà        

 - Chức danh, học hàm, học vị:   ó  rưở   k oa,   .S 

 - Số đ ện thoại: 0913399466 Email: quanthihoanganh32@gmail.com 

10.3. Giảng viên 3: 



 

 

 

 

 - Họ tên: Đào   ị Hồ    am 

 - Chức danh, học hàm, học vị:   ó  rưở   k oa,   .S 

 - Số đ ện thoại: 0975811838 Email: lamhong0206@yahoo.com 

10.4. Giảng viên 4: 

 - Họ tên: Hoà    ă    ắ   

 - Chức danh, học hàm, học vị:   ó  rưở    ộ mô , Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0974525555 Email: hoangthang1611@gmail.com 

10.5. Giảng viên 5: 

 - Họ tên: N uyễ    ị  â  

 - Chức danh, học hàm, học vị:   ó  rưở    ộ mô , Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0988615135 Email: vanianguyen101@gmail.com 

10.6. Giảng viên 6: 

 - Họ tên:  rầ    ị   u  ra   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0834319616 Email: trangviet71@yahoo.com 

10.7. Giảng viên 7: 

 - Họ tên: Đặ     ị H ề  

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0986320118 Email: hienanhnn@gmail.com 

10.8. Giảng viên 8: 

 - Họ tên:  ê   ị     Hà 

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0989386584 Email: lethimuiha@gmail.com 

10.9. Giảng viên 9: 

 - Họ tên: Hoà     ị Hươ     a   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0962650145 Email: h2giang76@gmail.com 

10.10. Giảng viên 10: 

 - Họ tên: Hồ   ị  am 

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0382986939 Email: tamhiep39@gmail.com 

10.11. Giảng viên 11: 



 

 

 

 

 - Họ tên: Đỗ   ị   ờ  

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0977893086 Email: dothoinn@gmail.com 

10.12. Giảng viên 12: 

 - Họ tên: N uyễ    ị  ố  

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0942187868 Email: bonnguyen1988@gmail.com 

10.13. Giảng viên 13: 

 - Họ tên: N uyễ    ị   ảo 

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0979348600 Email: nguyenthao0503@gmail.com 

10.14. Giảng viên 14: 

 - Họ tên: Đ      ị  uyệ  

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0987193828 Email: dinhluyendhtm@gmail.com 

10.15. Giảng viên 15: 

 - Họ tên:  ũ   ị   a   Huyề  

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0974468458 Email: minhhuyen1702@gmail.com 

10.16. Giảng viên 16: 

 - Họ tên: Đỗ   ị N u   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0976140897 Email: nhungblue90@gmail.com 

10.17. Giảng viên 17: 

 - Họ tên: N uyễ    ị Cẩm N u   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0976689089 Email: nguyencamnhung.1810@gmail.com 

10.18. Giảng viên 18: 

 - Họ tên: Đặ     ị   ượ   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0984426993 Email: otxinkk@gmail.com 

10.19. Giảng viên 19: 



 

 

 

 

 - Họ tên:  ê   ị   a   

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 03789986989 Email: thanhkieu279@gmail.com 

10.20. Giảng viên 20: 

 - Họ tên: N      ị     

 - Chức danh, học hàm, học vị: Th.S 

 - Số đ ện thoại: 0984450850 Email: yene13@gmail.com 

11. Nội dung và phân bổ thời gian: 

Nội dung Phân bổ thời gian Tổng cộng 

 Lý thuyết  iểm t a Bài tập thảo  

luận 

Tự học, tự 

nghiên cứu 

 

Unit 1 5   10  

Unit 2 4   10  

Unit 3 4   10  

Unit 4 4 1 ôn tập +  

1 kiểm tra 

 10  

Unit 8  4   10  

Unit 9 4   10  

Unit 10 4 1 ôn tập +  

1 kiểm tra 

 10  

Unit 11 4   10  

Unit 12  4 3 ôn tập +  

1 kiểm tra 

 10  

Tổng số 37 8  90 135 

 

12.Lịch trình tổ chức dạy học cụ thể: 

Hình 

thức tổ 

chức 

dạy học 

Số 

tiết  
Nội dung chính 

Tài liệu học tập, 

 tham khảo 

Chuẩn 

đầu ra 

(HP) 

Lý 5 - Introduction of the course - Giáo trình tiếng Anh Going CĐR1, 



 

 

 

 

thuy t/ 

Thực 

hành 

Unit 1. The history and 

development of tourism 

1.1. An introduction to tourism 

1.2. Developments in tourism 

1.3. Festivals 

1.4. Activity: The geography of 

tourism 

International – English for 

Tourism, Nhà xuất bản Oxford 

University Press 

- Grammar & Vocabulary, 

Malcolm Mann & Steve 

Taylor-Knowles, Nhà xuất 

bản MacMillan, 2007; 

 

 

CĐR2, 

CĐR3, 

CĐR4, 

CĐR5, 

CĐR6, 

CĐR7 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 2. The organization and 

structure of tourism 

2.1. Why do people travel? 

2.2. Statistical information about 

travel and tourism 

2.3. Working in tourism 

2.4. Activity: Tourism in The 

Gambia, Sierra Leone and Belize. 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 3. Travel agents 

3.1. What kind of holiday? 

3.2. The business traveller 

3.3. Visas 

3.4. Activity: My hols 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 4. Tour operation 

4.1. The role of the tour operator 

4.2. Negotiations 

4.3. Handling complaints 

4.4. Activity: Planning a series of 

tours 

Tự học, 

tự 

nghiên 

cứu 

30 

Unit 5. Air travel 

Unit 6. Travel by sea, river 

cruises and ferries 

Unit 7. Travel by road and rail 

Lý 

thuy t/ 
4 

Unit 8. Tickets, reservations and 

insurance. 



 

 

 

 

Thực 

hành 

8.1. Facts and figures 

8.2. Bookings and reservations 

8.3. When things go wrong 

8.4. Activity: Tourist budgets 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 9. Tourist information 

9.1. Tourist attractions and 

facilities 

9.2. Sydney- where to stay and 

what to see 

9.3. Theme park holidays 

9.4. Activity: Tourism in Stratford-

upon-Avon 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 10. Guiding 

10.1. Guiding 

10.2. Information 

10.3. On tour 

10.4. Activity: The guiding game 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 11. Promotion and 

marketing in tourism 

11.1. Selling a holiday 

11.2. Specialist holidays 

11.3. Promotion on the Internet 

11.4. Activity: Planning a 

promotional campaign 

Lý 

thuy t/ 

Thực 

hành 

4 

Unit 12. Developments in 

tourism 

12.1. The shape of things to come? 

12.2. The advantages and 

disadvantages of tourism. 

12.3. Tourism and the enviroment. 

12.4. Activity: Simulation – the 

development of tourism in an 



 

 

 

 

imaginary country. 
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Ngu  n  ạnh   n 

TRƯỞNG BỘ MÔN 

 

 

 

 

 

 uản Thị   àng  nh 

GIẢNG VIÊN BIÊN SOẠN 

 

 

 

 

 

Nguy n Thị Bốn 

Nguy n Thị Thanh Huyền 

 


