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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../.OP-PHTCOTKD ngay ......... /2019 cua

Hiéu truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Thuc hanh quan tri kinh doanh du lich

- Tén tiéng Anh: Practice tourism business administration

- M4 hoc phan: 003416

- Sé tin chi: 3, S6 tin chi ly thuyét: 0, Sé tin chi thyc hanh: 3

- M6n hoc tién quyét:  Pai cuong khoa hoc va du lich

Quan tr1 kinh doanh Iir hanh
Quan tri kinh doanh khéch san
Quan tr1 TOUR
- Mo6n hoc song hanh:
2. Péi twong ap dung:

- Mdn hoc bt budc cho chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

- M&n hoc tu chon cho nganh: Khéng

- Trinh d6: Pai hoc.

- Hé dao tao: Chinh quy.

3. N@i dung tom tit cia hec phan:

Thuc hanh quan tri kinh doanh du lich 1a mén hoc tong hop cia nganh quan
tri kinh doanh du lich, cung cap mét hé thong kién thicc co ban vé: Quan trj kinh
doanh It hanh; Quan trj kinh doanh khach san va quan tri Tour gin véi cac co s&
kinh doanh du lich hién nay trong nuéc va trén thé gigi. Trén nén tang do, sinh
vién s& dugc van dung kién thie d6 vao thuc té tai co s¢ doanh nghiép kinh doanh
du lich, sinh vién dugc tiép xUc, tht sic trong vai tro 1a nha quan tri kinh doanh dé
van hanh kinh doanh It hanh va van hanh kinh doanh khéch san.

4. Muc tiéu cia hoc phan:
4.1. Kién thirc



Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhing kién thicc chuan muc va chuyén
nganh vé thuc hanh quan tri kinh doanh du lich. Hoc phan cung cép cho ngudi hoc
nhitng co s& Iy luan co ban vé nganh quan tri kinh doanh du lich va nhiing van dé
thuc té vé kinh doanh du lich tai Viét Nam va trén thé gigi. V6i céch tiép can nay,
sinh vién cd nhitng hiéu biét rong va sau vé Iy thuyét va kha niang van dung nhing
kién thirc da hoc vao thuc té tot hon.

4.2. Ky nang:

Hoc phan nay s& bo sung cho sinh vién nhitng ki ning sau:

- K¥ nang giao tiép, thuyét trinh

- K§ nang lam viéc nhdm

- Ky nang quan ly thoi gian

- Ky nang tu duy sang tao

- K§ nang nhap vai va giai quyét tinh hudng

- K§ nang xir ly thdng tin va ra quyét dinh

- K§ nang phan tich kinh doanh du lich theo huéng phat trién bén viing
4.3. Thai do

- Yéu thich mdn hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;

- Tich cuc nghién ctru, nang dong, sang tao trong céng Vviéc;

- Chap hanh nghiém tc cac quy dinh ciia nha trudng, co sé thuc tap va noi quy

16p hoc.
- Rén luyén tinh kién tri va c6 dao dic nghé nghiép
- C6 sy tu tin va chuan myuc séng trong xa hoi

5. Chuan dau ra caa hoc phan:

CDR cua

STT | Mi CPR Noi dung chuan dau ra CTPT

Vé kién thirc

Nam duoc phuong phap tiép can va ndi dung
hoc phan Sinh vién nam viing cé4c kién thirc co
1 CDR1 | ban vé quan tri kinh doanh du lich: Quan trj | (4). (5)
kinh doanh Il hanh; Quan tri kinh doanh khach
san va quan tri Tour.

5 CPR2 | Tim hiéu vé quy trinh van hanh kinh doanh lir (5), (6), (7),




hanh & mot sb co so kinh doanh lit hanh trong
nudc va thé gidi. Phan tich va nhan xét.

©)

Tim hiéu vé quy trinh van hanh kinh doanh

CDR3 khach san: dich vu an uéng_ Vél_lu'u tra tai |\(hé(A:h (5), (6), (7),
san & mot so khach san tai Viét Nam va trén (9)
thé gi6i. Phan tich, so sdnh va nhan xét.

Van dung ly thuyét vé cong tac quan tri hoat

CDRA dong kinh doanh & hanh tai co s¢ kinh doanh | (5), (6), (7),
It hanh va g dung thuc té tai co s¢ thuc tap 9)
dé phan tich, danh gid tai co so thyc tap.

Nam chic céng tac quan tri hoat dong kinh
doanh @n udng va luu tri trong cic co sé luu
trd du lich. Van dung vao thyc tién tai khach ). (5), (6)

CDRS | san thyc tp d€ phan tich va danh gia. (’7) (’9) ’
Qua qua trinh phan tich, danh gia d¢ rat ra bai ’
hoc kinh nghiém trong cbng tac quan ly cac
hoat ¢ong vé kinh doanh du lich.

Vé ky ning
Co kha nang nghién ctru va phan tich thong tin 9), (11)

CbR6 | kinh t&; k¥ nang lam viéc nhém, thuyét trinh, (14’) (15’)

dam phan,... ’

C6 kha nang phan tich cac tinh hudng va danh

gia duoc hiéu qua caa cong téc, quan tri hoat (9), (10)
dong kinh doanh du lich va phoi két hop cac (11)’ (12)’

CbR7 |[bo ph'@n V6i nhau dé to chac thuc hién mot (13)’ (1 4)’
cach tot nhat vé quy trinh hoat dong. Co kha (i5) ’
nang tham muu, dé xuat giai phap va dinh
huéng phat trién cho cac doanh nghiép du lich.

C6 kha nang van dung l1ap ké hoach va to chac | (9), (10),

CDRS trien khai thuc hién quy trinh van hanh kinh | (11), (12),
doanh du lich: van hanh kinh doanh l&r hanh va | (13), (14),
kinh doanh khéach san. (15), (17)

Nang luc tw cha va trach nhiém (thdi do)
C6 pham chat dao duc, tinh ky luat, chap hanh

CDRO nghiém tuc phap luat caa Nha nudce va noi quy | (18), (19),
cua nha truong, co y thic hoc va tu hoc tap, (20)
ren luyén nang cao nang lyc chuyén mon.

Co6 kha nang ty dinh huéng, thich nghi vaéi cac
moi truong khac nhau, tu tin, c6 ban linh, cé

CDR10 trach nhiém véi cbng viéc duoc giao; chu| (18), (19),
dong, sang tao va c6 y thuc nhan thie dung vai | (20), (21)

tro, tam quan trong cua hoat dong quan tri Kinh
doanh du lich d¢ dinh huéng nghé nghiép trong




tuong lai.

6. Phwong phap va phwong tién giang day:

6.1. Phuong phap giang day:

- Phéat van- ddi thoai

- Thuyét trinh, dién giai, phan tich

- Thao luan, nghién cau

- Huéng dan lién hé thuc tién tai co s thuc tap, van dung kién thic phan tich,
danh gia the

6.2. Phuong tién giang day:

- Kich ban mon hoc, giao trinh, tai liéu tham khao

- Bai giang ly thuyét, gido an dién tir- PowerPoint

- May tinh, may chiéu, phan bang, Internet

7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy doi

sang thang diém chit va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc

Ky, trung binh tich Ity va xét hoc vu.

8. Phwong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché ddo tqo hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé6 212/0P-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 cua Hiéu trieong Triwong Dai
hoc Tai chinh-Quan tr; kinh doanh).

Loai hinh

Noi dung
danh gia

MG ta cach thyc hién

CDR

Trong
SO

piém
chuyén
can

Nhan thuc, thai
d6 tham gia lop
hoc

- Sinh vién di hoc, dén thuc
hanh tai co so thuc tap day
di: Tir 9 dén 10 diém

- Sinh vién ving tir 20% tro
xubng: Tur 5 dén 8 diém

- Sinh vién vang trén 20%:
khong dugc thi, khéng cham
diém

- Giang vién két hop voi thai
d6 hoc tap, thuc hanh cua

CbRI1
CbR2
CDR3

10%




sinh vién tai so so thuc tap dé
cho diém sinh vién theo
Khung ¢ trén.

Bai Kiem tra| o, ix o izoia . 2 CBR2
. ~_ | Sinh vién viét bao céo tong
: 1 ; : .
pinh | (1) tl}u’(yng XUYEN | hop vé doanh nghiép lix hanh. gggg
gia qua 501
. CbR4
trinh q ) 7 CPR5
2) Bai kiém tra | Sinh vién vi€t bao cao tong CDR6 | 20%
gitra ky hop vé Khéch san thuc tap.
CbR7
CbR9
@) | tosne - xuyen | Sith vién viét dé cuong chi | obS
sé 2 tiet cho @€ an moén hoc. CDRG
pi¢m CPR4 | 70%
thi cudi CDR5
ky Bai thi két thilc | Sinh vien viét dé an mon hoc | D~
hoc phan tai co sé thuc tap. CDRS
CbR9
CbR10
Tong: | 100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tdp bdt bugc:

[1] Dé cuong Bai giang Quan tr; kinh doanh I hanh, Truong Pai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.

[2] DBé cuong Bai giang Qudn tri kinh doanh khach sagn, Truong Dai hoc Tai chinh
— Quan tri kinh doanh.

[3] Bé cuong Bai giang Quan tri Tour, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh

doanh.

[4] PGS.TS. Nguyén Vin Manh (2018), Gio trinh Quan tr; kinh doanh khéch san-
Dai hoc kinh té quéc dan.
9.2. Tai liéu tham khao:

[1] PGS.TS Nguyén Vin Manh, PGS. TS Pham Hong Chuong (2012), Giéo trinh

Quan tri kinh doanh li# hanh — Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan.

[5] Lugt du lich (2005).
10. Thong tin giang vién giang day:




10.1. Giang vién 1:

- Ho tén: Boan Thi Hué

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi

- S6 dién thoai: 0987818576
10.2. Giang vién 2:

- Ho tén: D Thi Nhai

- Chue danh, hoc ham, hoc vi

- S6 dién thoai: 0943776038
10.3. Giang vién 3:

- Ho tén: Nguyén Thi Thuy

- Chire danh, hoc ham, hoc vi

- S6 dién thoai: 0972503484
10.4. Giang vién 4:

- Ho tén: Lé Minh Hanh

- Chure danh, hoc ham, hoc vi

- S dién thoai: 0904687789
10.1. Giang vién 5:

- Ho tén: Bd Tién Tai

- Chuac danh, hoc ham, hoc vi

- S6 dién thoai: 0912050526

: Thac s¢

Email: doanhuedhtm@gmail.com

: Thac s§

Email:dothinhai99@gmail.com

: Thac s¢

Email:nguyenthuykhoagt@gmail.com

: Tién si

Email: minhhanhisb@gmail.com

 Tién si

Email: dotientoi2011@gmail.com

11. Ni dung va phan bé theoi gian:

Phan bé thoi gian
Bai Tw 2
- - ) Tong
Noi dung Thuc | Kiém | tap, | hoc, tw 6ong
hanh | tra | thao | nghién | ~
luan ciu
Chuyén dé 1: Van hanh hoat dong kinh
: 40 20 60
doanh du lich
Chuyén dé 2: Van hanh hoat dong kinh
. 35 17,5 52,5
doanh khach san
Tong cong 75 375 |1125




12. Lich trinh té chiic day hoc cu thé:

Tiét 1-10
Theec hanh chuyén dé 1: Van hanh hoat déng kinh doanh li# hanh
Hinh ]
trc];lr:fi’ctzo t?gt Noi dung chinh Taitrljgjnhlfhcﬁt()@p, EI:QS ?‘2
day (HP)
hoc ,
- Sinh vién sé duoc dén co so thuc
hanh vé kinh doanh It hanh do bo
mon Quan tri kinh doanh va khoa
Quan tri kinh doanh lién hé:
+ Dai dién co so thuc tap sé giai
thiéu tdng quan vé co sd thuc tap.
+ Sinh vién s& duoc thim quan vé
bo may t6 chic cua doanh nghiép,
tim hiéu cac chic ning, nhiém vy
cia ting bo phan trong doanh | - Taj ligu ciia co sé thuc CDR5
Thuc 10 | nghiép. tap, website cua Coéng gggg
hanh L ty.
+ Sinh vién duoc tim hiéu vé quy CDR8
trinh van hanh hoat dong Kkinh
doanh tai doanh nghiép lir hanh.
- Sinh vién thuc tap tai doanh
nghiép:
+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai
co so thuc tap.
+ Trao doi théng tin voi cac nha
quan tri tai co s¢ thuc tap. Giai
dap nhitng thic mac.
Tu - boc tai liéu vé ndi dung bai hoc | Tai lieu mén hoc, tai | CBR7
nghién | 5 |veé quy trinh van hanh kinh doanh | ligu cua Cong ty thuc| CDRS
cau It hanh. tap, website Cong ty CbR9




- Tim hiéu quy trinh van hanh
kinh doanh tai co s& thuc tap,
phan tich va nhan xét.

Tiét 11-20
Theec hanh chuyén d@é 2: Van hanh hoat déng kinh doanh khéch san
Hinh ]
thic 1o | o . ) Tailigu hoc tap, | ChUaN
charc tidt Noi dung chinh tham khao dau ra
day (HP)
hoc ,
- Sinh vién sé duoc dén co so thuc
hanh vé kinh doanh khéch san do
bo mon Quan tri kinh doanh va
khoa Quan tri kinh doanh lién hé:
+ Dai dién khach san s¢ gidi thiéu
tong quan vé khach san.
+ Sinh vién s& dugc thim quan vé
bo may t6 chirc cua khach san, tim
hiéu cac chtrc nang, nhiém vu cua o CDR4
Thuc . o ) - Tai liéu cua co so thuc | CBR5
hant | 10| tM9 b phan trong khach san. tdp, website Khach sgn. | CBR6
+ Sinh vién duoc tim hiéu v& quy CDR7
. \ _ CPRY
trinh van hanh hoat dong Kkinh
doanh tai khach san.
- Sinh vién thuc tap tai khach san:
+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai
khach san.
+ Trao doi théng tin voi cac nha
quan tri, nhan vién tai Khach san.
Giai dap nhirng thac méc.
Tu - boc tai liéu vé noi dung bai hoc | Tai liecu mén hoc, tai | CBR7
nghién | 5 |veé quy trinh van hanh kinh doanh | liéu cuza Khéch san thuc | CDRS8
cuu luu tr( tai khach san. tap, website Khach san | CBR9




- Tim hiéu quy trinh van hanh
kinh doanh Khéch san thuc tap.
phan tich va nhan xét.

Tiét 26-40
Theec hanh chuyén dé 1: Van hanh hogt déng kinh doanh liz hanh
( Van hanh quy trinh kinh doanh du lich Iir hanh)

Hinh
thic to | .« — . Chuén

chic t?gt Néi dung chinh Ta't::ag?nhlfhcﬁtoap’ dau ra
day (HP)
hoe : :

- Sinh vién tiép tuc dugc dén co sd

thuc hanh vé kinh doanh It hanh

do bo mén Quan tri kinh doanh va

khoa Quan tri kinh doanh da lién

hé.

+ Sinh vién phai nim duoc co cau

bo may t6 chirc cua doanh nghiép,

cac chuc nang, nhiém vu cua tirng

bo phan trong doanh nghiép thuc o ? CDRS

A - Tai liéu cua co so thuc

tap. . . , R CbR6
Thuc tap, website cua Cong

N 15 : A Sz A CbR7

hanh + Sinh vién duoc tim hiéu ve quy | ty. CDRS

trinh van hanh hoat dong kinh
doanh tai doanh nghiép.

+ Sinh vién thuc tap tai doanh
nghiép:

+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai
co so thuc tap.

+ Tim hiéu va tham gia vao quy
trinh van hanh kinh doanh tai co

s¢ thuc tap: Sinh vién duoc thuc




tap & mot vai tro méi do nguoi
phu trach doanh nghiép phén
cong, dugc danh gia va nhan xét.
Tur @6 rat ra duoc bai hoc kinh
nghiém.

+ Phan tich va nhan xét vé quy
trinh van hanh kinh doanh cua
doanh nghiép.

+ Trao d6i thong tin vai cac nha
quan tri tai co s¢ thuc tap. Giai
dap nhitng thac mac.

+ Lua chon dé tai cho dé an mon
hoc.

+ Thu thap dir liéu va viét dé an
mén hoc vé quy trinh van hanh
kinh doanh Iir hanh tai co s¢ thuc

A

tap.

- Doc tai liéu ve noi dung bai hoc
Ve quy trinh van hanh kinh doanh

CDbR7

n -Ir-]?én 7,5 I hanh. ;I;ZL Icliezl; ggr? htoc’thtj(! CDRS
S |07 |- Tim hidu quy tinh van hanh | Jet S8 G0 Y THE] cpRY
kinh doanh 1ir hanh tai co so thuc ap, gty

tap, phan tich va nhan xét.
Tiét 41- 50
Theec hanh chuyén dé 1: Van hanh hogt déng kinh doanh I hanh (tiép)
( Van hanh tour du lich)
Hinh
thirc t0 | oz N . Chuin
chirc tsigt Néi dung chinh Tal{#g;hﬁﬁﬁ?p’ diu ra
day (HP)
hoc
Thuc | - | - Sinh vién duoc tim hiéu va dugc | - Tal liéu cua co so thuc | CDR6
hanh tap, website cua Cong | CBR7




gidi thiéu vé quy trinh van hanh
tour du lich tai doanh nghiép.

- Sinh vién thyc tap tai doanh
nghiép:

+ Sinh vién tuén thu quy dinh tai
co s¢ thuc tap

+ Tim hiéu va tham gia vao quy
trinh van hanh tour tai co s6 thuc
tap.

+ Sinh vién s€ duogc tham gia vao
hoat dong cua mot tour du lich
ngoai thuc té véi vai tro 1a mot
huéng dan tour: Sinh vién duoc
chuyén vién huéng dan tour nhan
xét, danh gia cong viéc. Sinh vién
ty rUt ra bai hoc ban than qua lan
thir thach.

+ Trao d6i thdng tin véi cac nha
quan tri tai co so thuc tap. Giai
dap nhing thac mic.

+ Luc chon dé tai cho dé an mén
hoc.

+ Thu thap dir liéu va viét dé an
mén hoc vé quy trinh van hanh
tour du lich, sinh vién da duoc trai

nghiém thyc té tai co sé thuc tap.

ty.

CDRO

CDRI10
CDRI11
CDR12
CDRI13
CbR14
CDbRI15

Tu
nghién
cuu

7,5

- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc
vé quy trinh van hanh tour du lich
- Tim hiéu quy trinh van hanh tour
tai co s& thuc tap, phan tich va
nhan xét.

Tai lieu mén hoc, tai
lieu cua Cong ty thuc
tap, website Cong ty

CDR7
CDR8
CDR9
CDRI10




Tiét 50- 65
Theec hanh chuyén d@é 2: Van hanh hoat déng kinh doanh khéch san

(Van hanh hoat dong luu tra tai khach san)

H‘mhq i
thicto | o N , Tailigu hoc tap, | Suan
chuc tiét Noi dung chinh tham khao dau ra
day (HP)
hoc , _—
+ Sinh vién nam duoc co cau to
chic bé may té6 chic cua khach
san, tim hiéu cac chuac ning,
nhiém vu cua ting bd phan trong
khach san.
+ Sinh vién dugc tim hiéu vé quy
trinh van hanh hoat dong Kkinh
doanh tai khach san.
- Sinh vién thyc tap tai khach san:
. .A R , ) i CbR4
+ Sinh vién tuén tha quy dinh tai CDR5
Thuc khéch san. - Tai liéu cua co so thuc | CDR6
L 15 . 2 o tap, website Khach san. | CBR7
hanh + Tim hiéu va tham gia vao quy CDRS
trinh van hanh kinh doanh luu tri CDbR9
CbRI10

tai khach san:

- Sinh vién dugc thur sac véi vai
trd 1a mot nhan vién 1& tan cua
khach san, sinh vién dugc hudng
dan quy trinh day du cua b phan
I€ tan trong khach san. Pugc
huéng dan cong viéc, thuc hién
cong viéc va nhan xét két qua lam

viéc. Sinh vién ty rat ra bai hoc




kinh nghiém ban than.

-Sinh vién dugc tha sac vai vai
trd nhan vién phuc vu budng ngu:
dugc huéng dan, thuc hién cong
viéc va nhan xét két qua lam viéc.
Sinh vién ty rat ra bai hoc kinh
nghiém ban than.

+ Trao d6i thdng tin véi cac nha
quan tri, nhan vién tai Khach san.
Giai dap nhirng thac mac.

+ Lyua chon dé tai cho dé 4n mon
hoc.

+ Thu thap dit liéu va viét dé an
mén hoc vé quy trinh van hanh
hoat dong kinh doanh tai Khach

san.

- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc

vé quy trinh van hanh kinh doanh | . .. . .. | CBR7
Tu AT Tai lieu mén hoc, tai
i luu tra tai khach san. ) . CDbR8
nghién | 7,5 . 2 . A 1x lieu cua Khach san thuc
ciU - Tim hiéu quy trinh van hanh t40. website Khach san CDbR9
kinh doanh luu tru tai Khach san | P N1 cpRr10
thuc tap. phan tich va nhan xét.
Tiét 66- 75
Thaeec hanh chuyén d@é 2: Van hanh hoat déng kinh doanh khach san (tiép)
( Van hanh kinh doanh an udng tai khach san)
Hinh
thic to | .« . . Chuan
chirc t?gt Noi dung chinh Tal,[::grl:thfﬁé?p’ dau ra
day (HP)
hoc v
Thuc - Sinh vién dugc tim hiéu va dugc | - Tai liéu cua co so thuc | CDR4
L 10 | ., ven s A Ls tap, website Khach sgn | CBR5
hanh gidi thiéu veé quy trinh van hanh

CDR6




kinh doanh an udng tai Khéch
san: Cac chuc nang, nhiém vu cua
tung bo phan, cd nhan trong quy
trinh,

- Sinh vién thyc tap tai Khach san:
+ Sinh vién tuén tha quy dinh tai
Khach san thuc tap.

+ Tim hiéu va tham gia vao quy
trinh van hanh kinh doanh an
uéng tai Khéach san: Sinh vién
dugc huéng dan xay dung ké
hoach thuyc don cho nha hang;
tham gia quy trinh phuc vu truc
tiép tai khach san. Sinh vién dugc
nhan xét va rut kinh nghiém cho
ban than.

+ Trao d6i thdng tin véi cac nha
quan tri, nhan vién tai Khach san.
Giai dap nhitng thac mac.

+ Thu thap di liéu va viét dé an
mén hoc vé quy trinh kinh doanh

an udng tai khach san.

CbRY7
CDR8
CDbR9
CbR10

Tu
nghién
cau

- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc
vé quy trinh van hanh kinh doanh
an udng tai khach san.
- Tim hiéu quy trinh van hanh
kinh doanh in uéng tai Khéch san,
phan tich va nhan xét.

CDbR7
Tai lieu mébn hoc, tai | CBRS
licu cua Khach san thuc | CBDR9
tap, website Khach san | CBR10

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON

GIANG VIEN BIEN SOAN




Ths. Poan Thi Hu¢



