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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S6 ....../OD-DHTCQOTKD ngay ......... /2019 cua Hiéu

truong truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan:Tin dung khach hang ca nhan
- Tén tiéng Anh: Individual customer credit
- M4 hoc phan: 001501
- Sé tin chi: 2......... S6 tin chi ly thuyét:2.......... S6 tin chi thuc hanh: 0
- M6n hoc tién quyét: Nghiép vu ngan hang thuong mai
- Mbn hoc song hanh: Khéng yéu cau
2. Pbi twong ap dung:
- Mén hoc bt budc cho nganh:Tai chinh — Ngan hang (chuyén nganh Ngan hang)
- Mon hoc tu chon cho nganh:Tai chinh — Ngén hang (chuyén nganh TCDN,
THUE)
- Trinh d9: Dai hoc.
- H¢ dao tao: Chinh quy.

3. N§i dung tom tit cia hoc phan:

Hoc phanTin dung khach hang ca nhan duoc trinh bay theo huéng khoa hoc ly
luan két hop véi thuc tidn. Noi dung trinh bay di tir tong quan nhirng van dé co ban
vé tin dung khach hang ca nhan dén cu thé ting nghiép vu chinh bao gom: cho vay
san xuat kinh doanh, cho vay tiéu ding, cac nghiép vu cho vay khac. Bén canh do,
hoc phan con cung cap nhiing san pham, nghiép vu cho vay phé bién di véi khéch
hang c4 nhan ma cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay dang tap trung khai

thac va phat trién.

4. Muc tiéu caa hoc phan:
4.1. Kién thirc:

+ Tin dung khach hang c4 nhan tap trung vao cac nghiép vu, san pham danh cho
khéch hang la céc ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh. Hoc phan cung cip cho sinh
vién nhitng quy trinh cho vay, quy trinh thim dinh d6i véi khach hang cé nhan.

+Hiéu biét vaco kha nang tim kiém, phan tich, danh gia, lya chon khach hang vay

vén thich hop véi ngan hang



+ Biétxac dinh nguyén nhan, nhu cau vay von caa khach hang dé xay dung va t6
chuc cap tin dung phi hop
4.2. Ky nang:

Bén canh cung cap nhitng kién thic co ban lién quan dén cac nghiép vu tin dung
khach hang ca nhan, mon hoc con trang bi cho sinh vién nhitng k¥ ning can thiét
trong céc quy trinh cap tin dung ddi véi khach hang ca nhan

+ Phan tich danh gia khach hang tir ¢ tim kiém, lra chon khach hang pht hop Vi
muc tiéu, chinh sach va diéu kién cu thé cia ngan hang

+ CO6 ki nang quan ly, theo d&i hoat dong cap tin dung va viéc sir dung vén vay

d6i khach hang c& nhan

+ Rén luyén, nang cao k¥ niang nghé nghiép thong qua thuc hanh va giai quyét cac
tinh hudng thuc té
4.3. Thdi do:

+ C6 thai do ty giac va nghiém tdc trong hoc tap.

+ Tich cyc trong viéc tu nghién ctiru va cap nhat kién thicc méi.

+ Rén luyén dao duc nghé nghiép.

+ Y thuc chap hanh ky luat tai chinh.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

~ N X A CDR cua
STT | Ma CbR Noi dung chuan dau ra CTPT
Vé kién thirc
1 CDRI E:;nlglen thirc tong quat veé cac hoat dong cua ngan (5)
Nam vimg duoc cac hoat dong tin dur)g cua cac
2 CPR 2 | ngan hang thuong mai va cac dinh ché tai chinh (6)
trung gian phi ngan hang
Co kha néng phan tich, danh gia hoat dong Cap tin
3 CbR 3 | dung khach hang ca nhan, tir d6 co thé dé xuat cac (8)
quy trinh va chinh sach cap tin dung phu hop
Vé ky ning
C6 kha nang 1ap luan, tu duy hé thong, giai quyet
4 CDbR 4 | céc van dé nay sinh, nghién ctru va kham pha kiéen (10)
thire trong linh vyec tai chinh - ngan hang
5 CDR 5 Cp nang luc thuc tjen, b_IAet van dung kien thac va (14)
0 sang tao trong cong Vviéc
6 CPR 6 | C6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, dam phan a7
Nang lyc tw cha va trach nhiém (thdi do)
7 CDPR 7 | Chu ddng cap nhat kién thirc, ki nang chuyén mon (21)




Co trach nhiém véi cong viéc, chu dong, sang tao

8 CbR8 |va cO y thic quan tim dén su phat trien nghé (22)
nghiép cua ban than va don vi céng tac.
Tu tin, ¢6 ban linh va ty khing dinh ning luc cua

9 | CPRY |yinthan, co tinh than cong ddng, tap thé (23)

6. Phwong phap va phwong tién giang day:
6.1. Phuong phap giang day:

Giang vién str dung cac phuong phap giang day phat huy tinh tich cuc, chu dong
cua sinh vién. Mot sé phuong phap chi yéu duoc giang vién st dung trong giang day la:
Néu van dé, dién giang, phat van, tai hién, d6i thoai, phan tich, tong hop, thao luan nhém.

6.2. Phuong tién giang day:

Phan bang, may chiéu, may vi tinh, gido trinh, dé cuong tin chi, kich ban mén hoc,
gido an va cac tai liéu khac.
7. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung
binh tich liiy va xét hoc vu.

8. Phuwong phap va n¢i dung danh gia

(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 212/0P-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 cia Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh-Qudn tri kinh doanh).

MO ta cach thuc CDR Trong

Loai hinh Noi dung danh gia hién S8

- Sinh vién di hoc
day du: Tir 9 dén
10 diém
- Sinh vién viang
tir 20% tré xudng:
Diém Nhan thirc, thai do tham | 10 > dén 8 diem
chu‘yén gia 16p hoc - Sinh vién vang
can trén 20%: khong
duoc thi, khong
cham diém
Giang vién két hop
véi thai @6 hoc tap
cua sinh vién dé

CDR 4,
CDR 6,
CbR 7, 10%
CDR 8




cho theo khung ¢
trén

Danh gia
gua trinh

(1)

Noi dung hoc tap trén 1op

- Sinh vién tich cuc
tham du bai giang
trén 16p (s6 lan
phat biéu va tra 10i
ding cac cau hoi
phat van.

- Sinh vién tham
gia dong gép ¥
kién trong gio thao
luan, lam bai tap
nhém

- Giang vién két
hop hiéu qua hoc
tap voi y thuac, thai
do hoc tap cua sinh
vién dé cho diém.

CDR1,
CDR2,
CDR3,
CbR4,C
DRS,
CDR6

(2)

Bai tap giao vé nha

- Sinh vién tich cuc
hoan thanh bai tap
giao veé nha.

CDR3,
CDRS,
CDR7,
CDRS,

(3)

Bai kiém tra: 3 bai

- Sinh vién thuc
hien  kiém tra
thuong xuyén va
gita ki theo
phuong phap: van
dap, tric nghiém,
tu luan...

CDR1,
CDR2,
CDR3,
CDR4,
CDRS5,
CDRS6,
CDbR7

20%

Piém thi
cudi ky

Hinh
thuc
thi: Tw
luan, 90
Phut

Chuong 1 - chuong 4

CDR tir
1dén9

70%

Tong:

100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

9.1. Tai liéu hoc tap:

(1) TSNguyén Thi Lién — Chu bién,Dé cirong bai giang tin dung khach hang ca nhan
9.2. Tai liéu tham khao:

(1) PGS.TS Nguyén Minh Kiéu, Tin dung va tham dinh tin dung ngan hang.




10. Thoéng tin giang vién giang day:
10.1. Giang vién 1:
- Ho tén: Nguyén Hitu Quy

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S dién thoai: 0986459333 Email: huuquy.ufba@gmail.com

10.2. Giang vién 2:
- Ho tén: Nguyén Thi Thiy Hang

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- S6 dién thoai: 0904633282 Email: Thjuly03@gmail.com

10.3. Giang vién 3:
- Ho tén: Vi Thi Thuy Dung

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- S6 dién thoai: 0914712887 Email: Thuydungkhoatc@gmail.com

10.4. Giang vién 4:
- Ho tén: Tran Thi Thanh Van

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- S6 dién thoai: 0867709350 Email: Vantran24119007 @gmail.com

11. Ngi dung va phan bé thoi gian:

Phan bé thoi gian

Bai Tw hoc, 2
. L Tong
Noi dung Ly Kiém | tap, tw A
. . cong
thuyet | tra thao nghién
luan cuu
Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé tin dung 0
4 0 8 18
khach hang ca nhan
Chuong 2: Cho vay san xuat kinh doanh 9 1 2 20 30
Chuong 3: Cho vay tiéu dung 7 1 2 20 30
Chuong 4: Tin dung khach hang ca nhén 0
3 1 8 12
khac
Téng cong 23 2 5 60 90

12.Lich trinh té chitc day hec cu thé:



mailto:Thjuly03@gmail.com

Chuwong 1: Nhitng van @@ co ban vé tin dung khach hang ca nhan ( Tuan 1)

Hinh
thiec t6 | S6 _ Tai liéu hoc tap, Chuén diu
y Noi dung chinh
chac | tiet tham khao ra (HP)
day hec
1.1.Khai ni¢m vé tin dung
khach hang ca nhan
1.2.Phén loai tin dung khéch
hang ca nhan o ,
] - Tai liéu hoc tap bat
Ly 1.2.1. Can ctr myc dich su CDbRI,
. . bugc : (1) Trang 1-11
thuyet/ dung von CbR2,
2 ) - Tai ligu tham khao
Thuc 1.2.2. Can ctir muc do tin ) CDR3,
. : s so(1), (2)
hanh nhi¢m caa khach hang CDbR4
1.2.3. Can ct thoi han cap tin
dung
1.3.Quy trinh tin dung ddi
véi khach hang ca nhan
- Tai liéu tham khao s6
1), 2
Ty hoc, , - Théng tu $6 CBRI
tw - Quy ché cho vay cua |39/2016/TT- NHNN quy ’
4 | TCTD dinh vé hoatddng cho vay CBbR2,
nghien cia TCTD, chi nhanh
ciru NHNN doi véi khéch

hang

Chuwong 1: Nhitng van @@ co ban vé tin dung khach hang ca nhan ( Tuan 2)

Ly
thuyét/
Thuc
hanh

1.4.  Phan tich tin dung
trong tin dung khach hang
ca nhan
1.4.1. Thu thap thong tin

Tai liéu hoc tap bat buéc
(1) Trang 11-14
- Tai liéu tham khao
so(1), (2)

CDRI,

CPBR2,

CDBR3,
CDR4,CDR5




1.4.2. Phan tich théng tin tai
chinh
1.4.3. Hé théng cham diém tin

dung mau

Tai liéu hoc tap bat budc

Tu hoc 1.4.2. Phan tich thong tin tai
S ) : (1) Trang 1-20
tu chinh ( ) g CDPR1,
. ) ) . - Tai liéu tham khao
nghién 1.4.3 H¢ thong cham diém o CDbR2
, N so(1), (2)
cuu tin dung mau
Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 3)
2.1 Khai quéat vé cho vay
san xuat kinh doanh
CPRI,
] 2.1.1 Khai niém cho vay san o , CbR2,
Ly . Tai liéu hoc tap bat bugc
; xuat kinh doanh CDbRS3,
thuyet/ , : (1) Trang 1-20
2.1.2 Dic diém cho vay san CDRA4,
Thuc . - Tai liéu tham khao
. xuat kinh doanh i CDR5,
hanh R so(1), (2)
2.1.3 Vai tro cho vay san CDR6,
xuat kinh doanh CDR7.
2.1.4. Phan loai cho vay san
xuat kinh doanh
Tu hoc,
o ) . - Tai liéu tham khao
tu - Cac hinh thtrc cho vay san .
A o so(1), (2), (3) CbR 1
nghién xuat kinh doanh cia NHTM
cau
) 2.3. Xdc dinh nhu cau von Tai liéu hoc tap bat buéc
Ly L CPRI,
. vay va tien lai cho vay trong : (1) Trang 1-20
thuyet/ . o CDR2,
cho vay san xuat kinh doanh - Tai liéu tham khao
Thuc i CDR3,
\ so(1), (2)
hanh CDR4

2.3.1. Cho vay tung lan (cho




vay theo mon)

2.3.2. Cho vay theo han mitrc

tin dung

Tu hoc, . . CDR1,
Tai liéu hoc tap bat bugc
ty L L CDR2,
.A 4 Lam bai tap vé nha - (1)
nghién CbR7,
cau CDRS.
Chuwong 2: Cho vay san xuit kinh doanh ( Tuan 4)
Hinh
thiec to | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Chuan dau
L Noi dung chinh
chac | tiet tham khao ra (HP)
day hoc
2.4. Quy trinh cho vay san
, . N _y Y CDbR1,
Ly xuat kinh doanh
thuyét/ 2.4.1.Tiép xtc khach hz COR2,
uye 4.1.Tiép xuc khach han N LA A hi
y ) P | 9 |- Tai li¢u hoc tp bat |  ppq
Thuc va thu thap thdng tin budc (1) :
., . CDbRA4,
hanh 2.4.2. Tiep nhan ho so vay
. CDR5, CDR6
von
Tu hoc, _, o
- Thu thap giay to lam ho so vay o , CDRS5,
tu , L Tai ligu tham khao so(2),
. 4 von tr thong tin khach hang CDRe6,
nghién , 3)
nhatdinh
cau
Chuong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuin 5)
Ly 2.4.3. Xac minh, tham dinh ho | - Tai liéu hoc tap bat CPRI,
thuyét/ , s0 vay von bugc: CbR2,
Thuc - Thamdinh phuong 4n vay | - Tailiéu tham khio CPR3,
hanh vén tir tinh hudng giadinh so(1), (2), (3) CDR4,




CDR5,

CDR6,
CbR?7,
CDbR8,CbRO.
Tu hoc, Tai lié hoc tap bat budc:
tur - Thamdinh khach hang vay Bai tap tinh hudng
4 L i s z . CbR7 CDRS
nghién von tir tinh huong giadinh chuong 2
ctu
Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 6)
2.4.4. Xét duyét ho so cho vay
2.4.5. Ky két hop dong tin
d 11 d‘qp b gd PRI,
ung va ong bao dam tin
ung op dong B ’ CPR2,
] dung - Tai li¢ hoc tap bat
Ly N _ CDPR3,
, 2.4.6. Hoan thién ho so va giai bugc: (1)
thuyet/ i CbRA4,
2 | ngan Trang 33-38
Thuc o CDRS,
. 2.4.7. Quan ly, giam sat khoan - Tai liéu tham khao
hanh . .. . CDR6
vay va thu hoi ng so(1), (2), (3)
2.4.8. Diéu chinh khoan vay,
phan loai ng va xtr ly khoan ng
2.4.9. Thanh Iy hop dong va
Iru ho so tin dung
Tu hoc, Tai lié hoc tap bat buéc:
tu A - Doc lai quy trinh tin dung ¢ (1) CDbR4,
nghién chuwong 1 Trang 33-38 CDbRY7.
cuu
Chuwong 2: Cho vay san xuit kinh doanh ( Tuan 7)
Hinh i o L
. | So _ ] Tai liéu hoc tap, Chuan dau
thaucto | Noi dung chinh
tiet tham khao ra (HP)

chic




day hec

, CPRI,
thllj_;ét/ Thuc h’:‘anh lam ho so cho vay Tai ligu hoc tap bit CPR2,
Thue san xuat kinh doanh vaéi tinh bugc: (1) CDR3,CDR4,
har;h hudnggiadinh trong dé cuong | - ’ Tai lieu tham khao CDR5,
s6(1), (2), (3) CPRS.
Tu hoc,
ty . L Tai lié hoc tap bat budc: CDR3,
nghién On tap lai kien thirc cti M CBR7
ctu
Chuwong 2: Cho vay san xuiat kinh doanh ( Tuan 8)
2.5. Mot sé san pham cho vay
san xuét kinh doanh co ban
Ly 2.5.1. Cho vay san xuat kinh - Tai liéu hoc tap bat CPR2,
thuyét/ doanh nho va siéu nho buéc: (1) CDR3,
Thuc 2.5.3. Cho vay kinh doanh tai - Tai liéu tham khao CDRA4,
hanh cho s6(1), (2), (3) CDR5, CDR6
2.5.4. Cho vay kinh doanh van
tai
* Bai kiém tra s6 1
Tu hoc,
tur Tim hicu céc san pham cho vay | ) CPR5 CPR7,
nghién san xuét kinh doanh ciia NHTM Tailigu tham khio so(3) CPRS

cuu




Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuin9)

3.1. Tong quan vé cho vay
tiéu dung
3.1.1. Khai niém cho vay
tiéu dung
3.1.2. bic diém cua cho
Ly vay tiéu ding Tai liéu hoc tap bt CDR2,
thuyét/ ) 3.1.3 Vai tro caa cho vay budc: (1) CPR3,
Thuc tiéu dung - Tai ligu tham khao CDR4,
hanh 3.2. C4c hinh thic cho vay so(1) CPR5
tiéu dung
3.2.1. Phéan loai theo muc
dich vay vén
3.2.2. Phan loai theo
phuong thirc hoan tra
Tu hoc,
cau
Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuin10)
Hinh )
thiec t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, C‘h uan
chac | tiét Noi dung chinh tham khao daura
(HP)
day hec
Ly 3.3. Phwong phap tinh 13i cho - Tai liéu hoc tap bit budc: | CPR2,
thuyét/ | 2 |vay tiéu dung (1) CDR4
Thuc 3.3.1. Cac phuong phap tinh 1ai |- Tai liéu tham khao sé(1),




hanh

trong cho vay tiéu dung tra gop
3.3.2. Céc phuong phap tinh lai

trong cho vay tiéu ding tuan hoan

(2). (3)

Tu hoc,
s X s oaa o - . CDR2,
tu Lam bai tap ve nha vadn tap lai kien | Tai liéu hoc tap bat budc:
] 4 CPR4,
nghién thuc cii (1)
CbR7
ctu
Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuin1l)
3.4. Thi tuc cho vay tiéu dung
) 3.4.1. Tiép xuc khach hang va thu o ,
Ly o - Tai liéu hoc tap bat bugc | CbR2,
, thap thong tin
thuyéet/ » . , Q) CDR3,
2 | 3.4.2.Tiép nhan ho so vay von o )
Thuc o . . - Tai liéu tham khao so(1), | CDRS,
. 3.4.3. Xac minh, tham dinh hé so
hanh ., . 2), (3 CDR6
vay von va cham diém tin dung
khach hang
Tu hoc, - .
Tai liéu hoc tap bat bugc:
tu A heh M CDR3,
- Quy trinh cho va
nghién Quy 4 CbR5
cau
Chuong 3: Cho vay tiéu diung ( Tuanl12)
Hinh X
X , o Chuan
thacto | So ) Tai liéu hoc tap, .
., Noi dung chinh dau ra
chic | tiet tham khao
(HP)
day hoc
Ly 3.4.4. Xét duyét ho so cho vay Tai liéu hoc tap bat bugc: | CDR2,
thuyét/ , 3.4.5. Ky két hop dong tin dung (1) CDR3,
Thuc va hop dong bao dam tin dung - Tai ligu tham khao s6(1), | CDR4,
hanh 3.4.6. Hoan thién ho so va giai 2), (3) CDRS5,




ngan, quan ly giam sat khoan vay, CDR6
thanh Iy hop dong vay vén va luu
hd so tin dung
3.5.Mot sb san pham cho vay
tiéu dung co ban
3.5.1. Cho vay mua, xay dung va
stra chita nha & va quyén sir dung
dat
3.5.2. Chovay mua 6 to
3.5.3. Cho vay du hoc
3.4.4. Cho vay tiéu dung co tai san
dam bao
3.4.5. Cho vay tiéu dung khdng c6
tai san dam bao
3.4.6. Cho vay cam c¢6 GTCG
Tu hoc, - c
] . .| Tailiéu hgc tap bat bugc: | CbR2,
tu Xem lai quy trinh cho vay doi voi
n o (1) CbR7
nghién phuong thirc cho vay tiéu dung
cuu
Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuanl13)
CbR2,
CDR3,
Ly o o , CDbR4,
, Thyuc hanh 1am ho so cho vay tiéu | Tai liéu hoc tap bat budc:
thuyet/ . . . _ _ CDRS,
dung theo tinh huong gia dinh tai (1)
Thuc CDR6,
chuong 3
hanh CbR7,
CDRS,

CDR9Y9




Tu hoc,

Tai liéu hoc tap bit budc:

tur - Xem lai bd hd so cho vay tiéu CPR2,
. 1
nghién ding @ CDR7
cau
Chuwong 4: Tin dung khéch hang ca nhan khac( Tuan14)
4.1. Cho vay theo han mirc
) thau chi trén tai khoan L ,
Ly Tai liéu hoc tap bat bugc:
, thanh toan CbR2,
thuyét/ o . (1)
4.1.1. Khai ni¢ém va dac diém o ) CDR3,
Thuc , _ . | - Tailiéu tham khao so(1),
. 4.1.2. Han muc thau chi va xac CDbR5
hanh N (2), (3)
dinh tién 1ai
* Kiém tra bai s6 2
Tu hoc,
ty Tim hiéu cac san pham cho vay o ] CPR2,
n . o - Tai liéu tham khao so(3)
nghién khacdoi véi KHCN tai cac NHTM CbR7
cau
Chuong 4: Tin dung khach hang ca nhan khac( Tuian15)
4.2. Cho vay théng qua phat
Ly hanh thé tin dung o ,
, o , Tai liéu hoc tap bat bugc:
thuyet/ 4.2.1. Khai niém va dac diém o CbR2,
Thuc 4.2.2. Quy trinh thanh toan thé tin CbR3
hanh dung.
* Tong két mon hoc
CDRI,
CbR2,
Tu hoc, . :
. Tai liéu hoc tap bat bugc: | CDR3,
u A % R
. - On tap kién thirc mon hoc (1) CDR4,
nghién
CDbR5,
cau
CDR6,

CbR7,




CDRS,
CDbRO.

TRUONG KHOA P.TRUONG BQ MON  GIANG VIEN BIEN SOAN

TS. Nguyén Thi Bich Pigp  Ths. Nguyén Thi Lién Ths. Nguyén Hiru Quy




