PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Khoa/B§ mdn phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh/Bé mén Quan tri kinh

doanh

2. Théng tin vé giang vién

Giang
Chuc danh, ] A ] _
o Nam . Noitot | Chuyé | chinh/ bién thoai,
TT Ho va tén _ hoc ham, ) ) _
sinh nghiép n mon kiém email
hoc vi
chiic
. _ Giang vién, Giang
1 Nguyen Thi Thu Linh | 1987 DHQGHN | QTKD i 0989.59.1819
thac si chinh
_ Giang vién, Giang
2 Doan Thi Hué 1988 bHTM | QTKD ) 0987.818.576
thac si chinh

3. Théng tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phén: DPai cuong khoa hoc du lich
- M3 hoc phan: 003401
- S6 tin chi: 03

- Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc

- Mén hoc song hanh: Quan tri chién lwgc, Quan tri nhan luc; Khai su kinh doanh

4. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao: 13 hoc phan bit budc ddi v6i nganh Quan tri khach san du lich

- Trinh d6: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy.

5. Muc tiéu ciia hoc phin

5.1. Kién thuc:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé du lich. Gitip sinh vién

hiéu duoc lich st phat trién cua du lich va céac t6 chirc du lich; cac dong co, loai

hinh du lich; sy phat trién cta diém dén du lich; cac tac dong tich cuc vé kinh té -

x4 hoi — mdi trudng ciia hoat dong du lich; phat trién du lich trén co s& quy hoach

du lich hgp 1y.




5.2. Ky nang:

- Phan tich hoach dinh chién lugc, chinh sach nha nudc vé phat trién du lich.
Hoach dinh phat trién diém dén du lich, 1ap ké hoach phat trién R&D giai quyét cac
véan dé hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich.

- Rén luyén, nang cao ki niang nghé nghiép thdng qua thuc hanh va giai
quyét céc tinh huéng thuc té.

- C6 k¥ nang tu duy, phan tich va ra quyét dinh, k¥ ning phat hién va giai
quyét van dé.

- C6 k§y nang thuyét trinh, 1am viéc theo nhom.

- Panh gia dugc cach day va hoc.

5.3. Thai do-

- C6 tinh than trach nhiém va hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao lién
quan dén mon hoc.

- Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc.

- Kinh trong va noi guong cac giao vién dang giang day mon hoc.

- C6 sy tu tin va chuan muc song trong xa hoi
6. N§i dung tom tit caa hec phan:

Hoc phan Pai cuong khoa hoc du lich 1a hoc phan bat budc khéi kién thirc
chuyén nganh Quan tri khach san du lich. Hoc phan cung cap mot sé kién thirc co
ban vé du lich; 1a co s dan dét sinh vién tiép can quan tri chuyén sau va thuc tién
d6i vé6i van dé quan tri dich vu du lich va I hanh. Sau khi hoc xong hoc phan, sinh
vién cd kién thuc khai quat vé su phat trién caa du lich; dong co va hoat dong du
lich; diém dén du lich; tac dong caa du lich, quy hoach va phat trién du lich.

7. Phwong phap va phwong tién giang day:
7.1. Phurong phdp giang day: Thuyét trinh, day hoc theo nhém, day hoc duya trén
van dé, dam thoai, thao luan, seminar sinh vién...

7.2. Phuong tién day hoc:



- Tai liéu hoc tdp bat bugc:

Vii Btc Minh (2012), Giéo trinh téng quan du lich, NXB Théng ké
- Tai liéu tham khao

Tran Btc Thanh (2012), Nhap mdn Khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Kinh té
- PH Qudc gia Ha Noi.

- Kich ban mén hoc, gido an dién tir, phan, bang, may tinh, may chiéu...

8. Thang diém danh gia: Thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6
thap phan.

9. Phwong phap va ndi dung danh gia:

- Thai d6, chuyén can(10%): Cham diém duya trén cac tiéu chi:

+ Thoi gian du hoc trén l6p

+ Y thirc hoc tap trén Iop (nhan thic, thai do hoc tap trén 16p: tham gia xay
dung bai, thao luan....)

+ Mtrc @6 hoan thanh bai tap nhom va néi dung tu hoc ¢ nha
- Tham du kiém tra: Kiém tra thuong xuy@n va kiém tra giira hoc phan.

Kiém tra danh gid thwong xuyén (10%)

+ S bai kiém tra: 02

+ Hinh thac kiém tra: Thuyét trinh nhdm, bai kiém tra viét trén 16p

+ Thoi gian kiém tra: Bai thuyét trinh cudi cac chuong, giang vién giao dé
tai cho cac nhém, yéu cau thai han hoan thanh va thuyét trinh trude 16p. Bai kiém
tra viét cudi chuong 5.

+ Cham theo thang diém 10, theo c4c tiéu chi: Thoi han hoan thanh bai
thuyét trinh nhém; Noi dung bai thuyét trinh; Hinh thac bai thuyét trinh; Muac do
tich cuc cua sinh vién trong cac nhom.

+ Sinh vién khéng tham gia lam bai thuyét trinh nhém, hoac vang khéng c6
ly do trong budi thuyét trinh ciia nhém s& khong dugc kiém tra lai va sé& nhan diém
0.



- Tham duy thi két thic hoc phan (70%)
+ Thi két thic hoc phan theo lich do Nha trudng sap xép vao cudi ky hoc
+ Thi theo hinh thic tu luan, thoi gian lam bai 90 phdt.
+ Cham theo thang diém 10,
Kiém tra danh gid giira ky (10%)
+ S6 bai kiém tra: 01
+ Hinh thac kiém tra: Kiém tra viét trén 16p
+ Thoi gian kiém tra: Sau khi két thic chuong 3
+ Cham theo thang diém 10
+ Sinh vién vang khong c6 1y do khong dugc tham gia kiém tra lai va s&
nhan diém 0.
10. Tai liéu hoc tap va tham khao:
- Tai liéu hoc tdp bat bugc:
Vii Btc Minh (2012), Giéo trinh téng quan du lich, NXB Théng ké
- Tai liéeu tham khao
Tran Btc Thanh (2012), Nhap mdn Khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Kinh té
- PH Quéc gia Ha Noi.
11. Ndi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE DU LICH
1.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
1.1.1. Trén thé gioi
1.1.2. Tai Viét Nam
1.2. MOQT SO KHAI NIEM VE DU LICH
1.2.1. Khai niém vé du lich
1.2.2. Mot s khai niém lién quan
1.3. CAC BQ PHAN CAU THANH HE THONG DU LICH
1.3.1 Van chuyén du lich



1.3.2 Luu tra
1.3.3 Anudng
1.3.4 Cac hoat dong giai tri
1.3.5. Lir hanh va cac hoat dong trung gian
1.4. CAC TO CHUC DU LICH
1.4.1. Mbt s6 t6 chuc du lich trén thé gioi
1.4.2. Mot s6 t6 chuac du lich trong khu vuc
1.4.3. Céc t6 chuc quan ly du lich caa Viét Nam
CHUONG 2

CAC LOAI HINH DU LICH
2.1. CO SO HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
2.1.1. Co sé hinh thanh cau du lich
2.1.2. Piéu kién phat trién du lich
2.1.2.1. Biéu kién chung
2.1.2.2. Biéu kién riéng

2.2. CAC LOAI HINH DU LICH

2.2.1. Can ctr vao lanh tho chuyén di
2.2.2. Can ct theo muyc dich chuyén di
2.2.3. Can ctr theo loai hinh luu tra
2.2.4. Can ctr theo hinh thic t6 chuc
2.2.5. Cin ctr vao Itra tudi du khach
2.2.6. Can ctr vao viéc sur dung cac phuong tién giao thong
2.2.7. Can cr vao phuong thire hop dong
CHUONG 3
PIEM PEN DU LICH
3.1. TAI NGUYEN DU LICH
3.1.1. Khai niém vé tai nguyén du lich



3.1.2. Tai nguyén du lich thién nhién
3.1.3. Tai nguyén du lich nhan tao
3.2. PIEM PEN DU LICH
3.2.1. Khai niém vé diém dén du lich
3.2.2. Phan loai diém dén
3.2.3. Cac yéu tb ciu thanh cua diém dén du lich
3.2.4.Chu ky phat trién cua diém dén du lich
3.2.4. Suc chira cia diém dén du lich
3.3. TINH THOI VU TRONG DU LICH VA ANH HUONG CUA TIiNH
THOI VU

3.3.1. Tinh thoi vu trong du lich
3.3.2. Nhirng anh huong cua thoi vu du lich

CHUONG 4

CAC TAC PONG CUA DU LICH

4.1. TAC PONG VE KINH TE
4.1.1. Phét trién kinh té quéc gia
4.1.2. Thuc day cac nganh nghé khac cung phat trién
4.1.3. Kich thich hoat dong dau tu
4.1.4. Tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong
4.1.5. G6p phan 1am ting thu nhap vé thué cho Nha nudc.
4.1.6. Tao co so dé phat trién cac ving dac biét
4.1.7. Quang ba cho san xuat cua dia phuong
4.2. TAC PONG VE VAN HOA - XA HQI - MOI TRUONG

4.2.1. Thuc day viéc giit gin va phat huy tiém nang cua tai nguyén du lich
4.2.2. Tang cudng hiéu biét gitta cac dan toc khac nhau trén thé gioi

4.2.3. Nang cao long ty hao dan toc



4.2.4. Phuc hdi stc khoe, phét trién ban than

4.2. NHUNG HAN CHE CUA PHAT TRIEN DU LICH

4.2.1. Nguy co nay sinh lam phat cuc bg
4.2.2. Nguy co lang phi von dau tu
4.2.3. Nguy co 6 nhiém moi trojong

4.2.4. Du nhap vin hoa khéng phu hop véi thuan phong my tuc

4.2.5. Nguy co giam gié tri cac tac pham nghé thuat va dd tha cong

CHUONG 5
QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH

5.1. QUY HOACH DU LICH

5.1.1. TAm quan trong caa quy hoach du lich
5.1.2. Cac cach tiép can quy hoach du lich
5.1.3. Pham vi quy hoach du lich

5.2. PHAT TRIEN DU LICH

5.2.1. Xu huéng phét trién du lich

5.2.2. Muc dich va mot s6 van dé anh huong dén phat trién du lich

5.2.3. Vai tro ciia Nha nudc va doanh nghiép trong phat trién du lich
5.3. MOl QUAN HE GIUA QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH

12. Phan bé thai gian

Phan bo thei gian

N Bai | Ty | 10N
Noi dung Ly | Kiém | tap, | hec, tw J
thuyét | tra | thao | nghién | ©@N9
luan cuu
Chuong 1: Khai quat vé sy phat trien ctua du 6 1 14 21
lich
Chuong 2: Dong co va loai hinh du lich ! L 1 18| &




Chuong 3: Diém dén du lich 8 2 20 30
Chuong 4: Cac tac dong cua du lich 8 1 2 22 33
Chuong 5: Quy hoach va phat trién du lich 6 1 1 16 24
Tong cong 35 3 7 90 135
13. Lich trinh té chitc day hoc cu thé
Hinh
thiac té | So6 N ] Tai ligu hec tap, o
chic | tiét Noi dung chinh tham khao Ghi chd
day hoc
~ CHUONG1
NHUNG VAN PE COBAN VE DU LICH
13. QUA TRINH HINH THANH VA |Tai ligu hoc tap
Bai 1 PHAT TRIEN DU LICH bat bugc: Chuong
(tiét1-3) | 3 1.3.1. Trénthe gioi 1
LY thuvét 1.3.2. Tai ViétNam ) Tai licu tham
y thuy 14, MQT SO KHAI NIEM VE DU LICH | khao: Chuong 1
1.4.1. Khai niém ve du lich
1.2.2. Mot s6 khai niém lién quan
CHUONG1
NHUNG VAN BE CO BAN VE
DU LICH (tiép)
14. CAC BQ PHAN CAU THANH HE Tai lieu hoc ta
THONG DU LICH bit bube: Chron
Bai 2 1.4.1 Van chuyén du lich 1a uoc: Lhuong
(tiét4-6) | 3 | 142 Luutra i
Ly thuyét 1.43 Anubng -krt?l . gﬁu thlam
1.4.4 Céc hoat dong giai tri ao- LAuong
1.3.5. Lt hanh va cac hoat dong trung gian
1.4.CACTOCHUCDULICH
1.4.1. Mgt s0 t6 chuc du lich trén thé gidi
1.4.2. Mét s6 to chie du lich trong khu vuc
Bai 3
(tiét 7-9)
Bai tap, S £ ‘s . H
thao Iuan 1 | Thuc hién tinh huong giang vién cung cap
CHUONG 2 Tai ligu hoc tap
, CAC LOAI HINH DU LICH | bat budc: Chuong
Ly thuyét | 2 | 2.1.CO SO HINH THANH VA PHAT TRIEN | 2

DU LICH ‘
2.1.1. Co s6 hinh thanh cau du lich

Tai ligu tham
khao: Chuong 2,3
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2.1.2. bicu kién phat trién du lich
2.1.2.1. biéu kién chung

CHUONG 2
CAC LOAI HINH DU LICH (Tiép)
2.1. CO SO HINH THANH VA PHAT TRIEN
DU LICH
2.1.2.2. Biéu kién riéng

Tai liéu hoc tap

Bai 4 . ! bat budc: Chuong
(tiét 10- 2.2. CAC LOAI HINH DU LICH 2
12) 2.2.1. Can ctr vao lanh thé chuyén di Tai lieu tham
Ly thuyet , khao: Chuong 2,3
2.2.2. Can ctr theo muyc dich chuyén di
2.2.8. Can cur theo loai hinh luu tra
2.2.9. Can cir theo hinh thirc t6 chuc
~ CHUONG2 ,
CAC LOAI HINH DU LICH (Tiép)
Bai 5 2.2. CAC LOAI HINH DU LICH
(tiéf;)-z - 2.2.10. Can ctr vao lua tudi du khéch
Tai liéu h A
, ) 2.2.11. Cén cu vao vi¢ce sir dung cac phuong tién bgtl bl:%L(J:: Colfu;ig
Ly thuyet giao thong 2
U , A Tai  liéu tham
2.2.12. Can ct vao phuong thirc hgp dong khao: Chuong 2,3
Bai tap, CA Je - A X
thao Iuan Thuc hién tinh huong giang vién cung cap
Bai 6
(“elt8§6 - Sinh vién 1am bai viét tai Ip. Noi dung kiém tra
Kiém,tra do giang vién quyét dinh
bai so 1
CHUONG 3
PIEM PEN DU LICH Tai ligu hoc tap
, 3.1. TAI NGUYEN DU LICH ot buge: Chuong
Ly thuyet

3.1.1. Khéi niém vé tai nguyén du lich
3.1.2. Tai nguyén du lich thién nhién
3.1.3. Tai nguyén du lich nhén tao

Tai lieu tham
khao: Chuong 5




CHUONG 3
PIEM PEN DU LICH (Tiép)
3.3. PIEM PEN DU LICH

3.3.1. Khai niém vé diém dén du lich

Tai liéu hoc tap

Bai 7 bit budc: Chuong
(tiet 19 - 3.3.2. Phan loai diém dén 3
21) L L Tai lieu tham
Ly thuyét 3.3.3. Cac yéu t0 cau thanh cia diém dén du | khao: Chuong 5
lich
3.3.4. Chu ky phat trién cua diém dén du lich
3.3.5. Suc chua cia diém dén du lich
CHUONG 3
PIEM PEN DU LICH (Tiép)
- 34. TINH THOI VU TRONG DU LICH | Tai liéu hoc tap
Bai 8 . ) . B .| bat budc: Chuong
(tit 22 - VA ANH HUONG CUA TINH THOI | 3
24) VU Tai liéu tham
Ly thuyét h ) khao: Chuong 5
3.3.2. Tinh thoi vu trong du lich
3.3.2. Nhitng anh hudng cua thoi vu du lich
Bai 9 T@i liéu hoc tap
(tiét 25 - gét budc: Chuong
B‘2'7)‘ Thuyc hién tinh hubng giang vién cung cap Tai lieu tham
al tap, khao: Chuong 5
thao luan ao- LAuong
CHUONG 4
CAC TAC PONG CUA DU LICH
4.1. TAC PONG VE KINH TE Tai ligu hoc tap
, 4.1.1. Phat trién kinh té quéc gia Zat buge: Chuong
Ly thuyét

4.1.2. Thuc day cac nganh nghé khac cung phét
trién
4.1.3. Kich thich hoat dong dau tu

4.1.4. Tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong

Tai  liu tham
khao: Chuong 6
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CHUONG 4
CAC TAC PONG CUA DU LICH (Tiép)
4.1. TAC PONG VE KINH TE
4.1.5. GOp phan lam ting thu nhap vé thué cho

Nha nudc.
4.1.6. Tao co s& dé phat trién cac ving dic biét
(Egizlg_ 4.1.7. Quang ba cho san xuit cua dia
30) phuong
Ly thuyet 4.2. TAC PONG VE VAN HOA — XA Tai lieu hoc tip
HOQI - MOI TRUONG bat budc: Chuong
4.2.1. Thuc day viéc gitr gin va phat huy tiém iai licu  tham
nang cua tai nguyén du lich khao: Chuong 6
4.2.2. Tang cuong hiéu biét gitra cac dan toc
khé&c nhau trén thé gigi
CHUONG 4
CAC TAC PONG CUA DU LICH (Tiép)
43. TAC PONG VE VAN HOA - XA
HOI - MOI TRUONG
4.2.3. Nang cao long tu hao dan toc
4.2.4. Phuc hoi suc khoe, phat trién ban
than T;ai liéu hoc tap
(Eéati g 44. NHUNG HAN CHE CUA PHAT Zﬁt buge: Chuong
33) ) TRIEN DU LICH Tai liéu tham
Ly thuyeét khao: Chuong 6

4.2.6. Nguy co nay sinh lam phét cuc b

4.2.7. Nguy co lang phi vén dau tu

4.2.8. Nguy co 6 nhiém mdi truong

4.2.9. Du nhdp van hoa khong phu hop véi
thudn phong m¥ tuc

4.2.10. Nguy co giam gia tri cac tic pham nghé
thuat va d6 thu cong
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CHUONG 4
CAC TAC PONG CUA DU LICH (Tiép)
45. NHUNG HAN CHE CUA PHAT

Tai liéu hoc tap

Bai 12 TRIEN DU LICH bit budc: Chuong
(tiét 34 - .  tn . .| 4
36) 4.2.11. Du‘ nhdp van hoa khong phu hop véi Tai  lieu  tham
Ly thuyet thuan phong my tuc khao: Chuong 6
4.2.12. Nguy co giam gié tri cac tic phdm nghé
thuat va do thu cong
T@i liéu hoc tap
bat bugc: Chuong
Bai tap, a £ ‘) i 4 4
thao luan Thuc hién tinh hudng giang vién cung cap Tai  lieu  tham
khao: Chuong 6
Bai 13
(t'e;9§’7 - Sinh vién 1am bai viét tai Ip. Noi dung kiém tra
Kiém’tra do giang vién quyeét dinh
bai s6 2
CHUONG 5
QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH T«fii lisu hoc tap
5.1. QUY HOACH DU LICH bat budc: Chuong
, £ A , . 5
Ly thuyet 5.1.1. Tam quan tlrrong cua quy hoach du lich Tai  lieu  tham
5.1.2. Céc cach tiep can quy hoach du lich khao: Chuong 7
5.1.3. Pham vi quy hoach du lich
CHUONG 5
QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH
Tié
3 (Tiep) T@i liéu hoc tap
st‘ti 14 5.2. PHAT TRIEN DU LICH bit budc: Chuong
(tiet 39 - 5.2.1. Xu huéng phat trién du lich S
42) L, . | Tai  lieu tham
Ly thuyét 5.2.2. Muyc dich va mot s6 vén dé anh huéng dén | khao: Chuong 7

phét trién du lich
5.2.3. Vai tro cia Nha nuéc va doanh nghiép

trong phét trién du lich
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CHUONG 5
QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH | Tai liéu hoc tap

Bai 15 . bat bugc: Chuong
(tiét43- | (Tiep) 5

45 5.3 MOI QUAN HE GITA QUY HOACH VA | Tai  ligu  tham
Ly thuyet khao: Chuong 7

PHAT TRIEN DU LICH

Bai tap, Thyc hién tinh hudng thao luan nhém do giang
thao luan vién cung cap

Sinh vién lam bai viét tai 16p. Noi dung kiém tra

Kiemtra | 11 49 giang vien quyét dinh

PHAN II: PE CUONG BAI GIAN
CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE DU LICH
1.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
1.1.1. Trén thé giéi

Trong thoi ky Ai Cap va Hy Lap c6 dai 1a noi hién tuong di du lich dau tién
xuat hién. D6 1a nhitng chuyén di chu yéu voi muc dich ton gido va cac chuyén di
cua cac nha chinh tri, thuong gia.

Pén thoi ky van minh La M4, ngudi La Ma d3 t6 chirc cac chuyén di tham
quan tai cac ngdi dén va Kim Tu Thap, cac ngdi dén khu vuc ven bién Dia Trung
Hai va Tiéu A. Thoi ky nay xuat hién loai hinh du lich céng vy va tham quan.

Thoi ky phong kién, hoat dong du lich phat trién rong rai hon. Cac chuyén di
nham muc dich ngam canh, 1& hoi, giai tri cia cac tang 16p vua chia, quan lai ngay
mét nhiéu hon. Cac dia diém chita bénh, phuc hdi siic khoe thu hut dong dao khach
du lich.
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O thoi ky can dai (tir nhitng ndm 40 cta thé ky XVIII dén hét chién tranh thé
gidi 1an tha nhat) hoat dong du lich va kinh doanh du lich chi tap trung tai mot sé
nuéc co nén kinh té phat trién cao. Du khach van tap trung chi yéu vao cac nha tu
ban giau c0, gidgi quy toc trong xa hoi.

O thoi ky can dai, dic biét 1a thé ky XX. Véi sy phat trién cua khoa hoc cong
nghé da tao ra su phat trién vuot bac caa du lich. Su xuét hién cua xe lira, 6 t6, may
bay da bién du lich tr¢ thanh nhu cau quan trong cta con ngudi. Song du lich thuc
su tré thanh mot nganh kinh té gitra thé ky thir XIX.

Vao nhitng nam 1880-1890, cac nudc tai Chau Au nhu: Phéap, Thuy Si, Ao
c6 hoat dong kinh doanh khach san rat phét trién. Bac biét nhitng nam 1950 trd vé
day, nganh du lich phat trién vo cing manh mé. N6 da tré thanh mot nganh kinh té
vO cling quan trong & hau hét cac quédc gia trén toan thé gii. Theo t6 chirc Du lich
thé gigi (UNWTO), dén nam 2020 wdc tinh khach du lich trén toan cau dat méc 1,4
ty ngudi. Bén nam 2030, con s6 nay tang 1én 1,8 ty nguoi.

1.4.2. Tai Viét Nam

So véi thé giai, du lich Viét Nam xuat hién sau sy xuat hién cua du lich trén
thé gigi. Nganh du lich Viét Nam bat d¢au xuat hién rd nét tir thoi Phong kién. D6 1a
cac chuyén du lich caa vua chta di cac thang canh, 1€ hoi; cac chuyén di du ngoan
ctia céc thi si nhu Truong Han Siéu, Ba huyén Thanh Quan, H6 Xuan Huong. ..

Thoi ky can dai, du lich tai Viét Nam van chua phd bién trong dan ching.
Chi mot b phan nhitng nguoi co dia vi, ¢d tién mai biét dén du lich. Sau khi dat
nuéc gianh chinh quyén nam 1945, du lich Viét Nam hau nhu khong phat trién.

Sau nam 1975, d4t nuéc hoan toan doc 1ap. Céc chuyén di du lich cua can
b, cong nhan vién, nguoi lao dong co thanh tich cao dugc nha nudc dai tho dugc
gia ting nhanh chéng. Sau nim 1990, nén kinh té Viét Nam d6i méi, cd nhiing

budc chuyén minh gat hai duoc nhiéu thanh cong, du lich Viét Nam da trd thanh xu
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huéng phd bién trong moi tang 16p nhan dan. N6 phat trién nhanh chéng vé ca sé
luong, loai hinh, thoi gian. ..

1.2. MOT SO KHAI NIEM VE DU LICH

1.2.1. Khéi niém vé du lich

- Du lich Ia m¢t hoat dong. Theo Luat Du lich 2017: “ Du lich la cac hoat dong cé
lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu trai thuong xuyén trong thoi
gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap Gng nhu cau tham quan, giai tri, tim
hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc dich hop phap khac.”

- Du khéch (Khéach du lich): M&i quéc gia c6 nhiing khai niém khac nhau vé du
lich vai nhitng chuan muc khac nhau. Piéu d6 gy khé khin trong cong tac thong
ké, tong hop so liéu, so sanh, phan tich cling nhu ap dung cong wudc qudc té , hé
thng luat phap dé bao vé quyén loi caa du khach.

- Cac nha cung cap hang héa/dich vu du lich: Cac doanh nghiép kinh doanh coi du
lich 1a mot co hoi dé tim kiém lgi nhuan théng qua cung cap hang hoéa/dich vy dap
ung thi truong khach du lich.

- Chinh quyén s¢ tgi: Lanh dao chinh quyén s tai coi du lich nhu mét nhan té
gilp cho kinh té dia phuong phat trién thong qua thu nhap tir cac hoat dong kinh
doanh tai cac dia phuong, ngoai té thu duoc tir khac du lich nudc ngoai, tién thué. ..
- Dan cuw dia phwong: Du lich tao ra co hoi viéc lam, giao luu van hoa cho cu déan
dia phuwong. Bén canh nhitng co hdi né ciing tao ra thach thicc néu chiing ta khéng
biét chon loc trong giao luu vin hoa.

1.2.2. Mt s6 khai niém lién quan

- San pham du lich:2 La tap hop céc dich vu trén co so khai thac gié tri tai nguyén
du lich dé thoa man nhu cau cua khach du lich. Cu thé, san pham du lich bao gom
hai yéu té 1a tai nguyén du lich va céc dich vu hang héa du lich. Tai nguyén du lich

gom tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan tao. Céac dich vu

2 LLuat Du lich Viét Nam 2017, diéu 3, chuong I
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hang hoa gdm: van chuyén, luu trd, dn udng, vui choi giai tri...Dé thu hat du khach
cac dia phuong ciing nhu cac doanh nghiép phai biét két hop hai yéu té nay tao ra
san pham du lich doc d4o, khac biét.
- Li hanh (Travel): La sy di lai, di chuyén tir noi nay dén noi khac ctia con ngudi.
Tai Viét Nam, lir hanh duoc coi la mét linh vuc kinh doanh trong nganh du lich
lién quan dén viéc td chirc cac chuyén di (cac tour du lich) cho du khach.
- Lir khach (Traveller): Lt khach 14 nhimg nguoi thuc hién mot chuyén di tir noi
nay dén noi khac bang bat ky phuong tién gi, bat ky 1y do nao, c6 hoic khong tro
Vvé noi xuét phat ban dau.
- Khdch tham (Visitor): Khach thim 13 nhitng nguoi thuc hién chuyén di, luu tra
tam thoi & mot hoac nhiéu diém dén khong can xac dinh ly do va thoi gian cua
nhitng chuyén di nhung s& quay tro lai noi xuat phat.
- Khach tham quan (Excursionsit or Same Day Visitor): La nhiing nguoi viéng
tham chéc lat, trong ngay, thoi gian chuyén di khong qua 24 gid.
1.3. CACBQ PHAN CAU THANH HE THONG DU LICH
1.3.1. Van chuyén du lich

Du lich ludn gan lién véi cac chuyén di, do vay van chuyén du lich 1a diéu tat
yéu, can thiét trong nganh du lich. Tham gia vao hoat dong van chuyén du lich c6
cac nganh hang khong, duong bo, duong sat, dudng thuy.
1.3.2. Lwu tru

Luu tra 1a: “Viéc du khach ¢ lai trong mot thoi gian nhat dinh thudc X,
phuong, thi trdn ngoai noi cu tri caa minh ma khdng thudc truong hop dang ky
tam tra””3. Khi khach du lich c6 nhu cau ¢ lai qua dém thi hoat dong luu tra vo clng
quan trong. Tham gia vao phuc vu cac hoat dong luu trti ¢6 céc loai hinh: 4
- Khach san (Hotel): bao gdm khach san thanh phé (city hotel), khach san nghi
dudng (Hotel resort), khach san néi (floating hotel), khach san bén duong (motel).

3 Luat cu trii 2006, diéu 31, chuong IV
4 Luat Du lich Viét Nam 2017, diéu 48, muc 3, chwong V
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- Biét thu du lich (Tourist Villa)
- Can ho du lich (tourist apartments)
- Tau thuy luu tra du lich (Cruise ship)
- Nha nghi du lich (Tourist guest house)
- Nha c6 phong cho khach thué (Homestay)
- B&i cam trai du lich (Tourist camping site)
- Co s6 luu tré bang gd hoac vat liéu nhe lap ghép don gian (Bungalow)
- Céac co sO luu tra du lich khac
1.3.3. An udng
An ubng 12 mot nhu cau khong thé thiéu cua khéach du lich. Phuc vu an udng
la mot hoat dong kinh doanh déng ké trong nganh du lich. Tham gia phuc vu hoat
dong an udng cua khach du lich cé cac nha hang, quan bar, quan café... Céac loai
hinh nay c6 thé ton tai doc lap hoac duoc Iong ghép kinh doanh trong cac khach
san, may bay, 6 t0, tau thiy, tau héa. Phuc vu an udng, cac nha kinh doanh thudng
khai thac nét am thuc truyén thong, dic trung cua dia phuong.
1.3.4. Cac hoat dong giai tri
Cac hoat dong giai tri 14 mot bo phan vé clng quan trong cau thanh 1én hé
théng du lich. N6 tao ra stc hap dan, thu hat va 16i kéo khéach hang. Céc hoat dong
giai tri bao gom:
- Song bac & tro choi
- Hoa nhac & biéu dién
- Vuon thu & thuy cung
- Bao tang & Nha tho
- Cong vién & thién nhién
- Mua sam
- Thing canh & danh lam
- Spa & suc khoe...
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1.3.5. Lir hanh va cac hoat dgng trung gian

L hanh va cac hoat dong trung gitp két ndi khach du lich véi cac nha cung
ng hang hoé va dich vu du lich; cung cap cho khach nhiing san pham dong bo,
tron goi...nham tao ra cho khéach hang su chu dong cao va hiéu qua trong cac
chuyén di du lich. C6 hai loai t6 chirc kinh doanh Iit hanh cha yéu 1a dai ly du lich
va cong ty I hanh.
1.4. CAC TO CHUC DU LICH
1.4.1. Mét s6 té chikc du lich trén thé giéi
a. T6 chirc Du lich Thé gidi

UNWTO L& mot co quan cta Lién Hiép Qudc (www.unwto.org ) nam bét

moi Van dé lién quan dén du lich trén toan thé gisi. Trén co so nghi quyét caa Hoi
nghi trd bi vé thanh 1ap Té chac Du lich thé giéi (UNWTO), hop ngay 27/9/1970.
T6 chitc UNWTO da duoc chinh thic thanh 1ap ngay 2/1/1975 tai Madrid — Tay
Ban Nha. Hang nam, ngay 27/9 dugc coi la ngay Du lich thé giai.
b. Hgi dong Du lich va L hanh Thé gigi (WTTC)

Hoi dong Du lich va Lir hanh thé gi¢i (World Tourism and Travel Council,

www.wittc.org ) duoc thanh 1ap nam 1990 do mét hoi ddng gom 15 thanh vién diéu

hanh. Tru s& chinh cua WTTC dat tai Bruxell (Bi), ngoai ra con cé cac van phong
hoat dong tai Canada, Anh, My.
c. Higp hgi khach san va nha hang quéc té (IH&RA)

Hiép hoi Khach san quéc té (International Hotel Association, www.ih-ra.org)

duogc thanh lap thang 11 nam 1947 tai London, théng qua viéc hop nhat giita Lién
minh khach san qudc té, Hiép hoi Aubergistes chau Au va Hiép hoi cha nha nghi
chau A dé bao vé khu vuc tu nhén trén toan thé gidi khoi cac chinh phu, cac nganh
cong cong, quan doi... Ngay 23/9/1949, tru s¢ cua Hiép hoi khach san quéc té doi
vé Paris.

d. Hiép hgi Vdn chuyén Hang khong quéc té (IATA)
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Hiép hoi Van chuyén Hang khong quéc té (International Air Transport

Association, www.iata.org) dugc thanh l1ap nam 1945. Van phong chinh cua IATA
dit tai thanh phd Montreal thuéc Canada, co quan diéu hanh dit tai Geneva (Thuy
S§) va cac van phong dai dién cho cac khu vuc trén thé giéi. Pay 1a mot té chuc
toan cau vé hang khéng quéc té.
e. To chirc Gido duc, Khoa hgc va Vin hod lién hop quéc (UNESCO)

UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural

Organization, www.unesco.org ). Thanh lap 16/11/ 1945, tru s& dat tai Paris

(Phéap). L& mot co quan cua Lién hop qudc, T6 chuc Gido duc, Khoa hoc va Vin
hoa lién hop quédc ton tai dé xdc tién hop tac qudc té vé gido duc khoa hoc va vin
hoa.
1.4.2. Mét s6 t6 chirc du lich trong khu vuc
a. Higp hgi Du lich Chau A — Thdi Binh Duwong (PATA)

Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong (Pacific Asia Travel

Association, www.pata.org) thanh 1ap nim 1951. Muc dich cua hoi 1a nhim

khuyén khich sy gitip d& va phat trién caa nganh cong nghiép du lich & Chau A —
Thai Binh Duong théng qua nghién ciu, gido duc va dao tao, phat trién cac san
pham, bao ton di san, quang bé cac hoat dong lién quan dén du lich.

b. Higp hgi Du lich ASEAN (ASEANTA)

Hiép hoi Du lich ASEAN (ASEAN Tourism Association,
www.aseanta.org) duoc thanh lap nhu Hiép hoi vé du lich va I hanh cua Hiép hoi
cac qudc gia Pong Nam A. ASEANTA duoc thanh 1ap ngay 27/3/1971, tru so dat
tai Singapore.

c. Trung tdm Thong tin Du lich ASEAN (ATIC)
Trung tdm Thdng tin Du lich Asean (Asean Tourism Information Centre) la
té6 chic lién chinh pha khu vue, dugc thanh 1ap nam 1988 dé coéng khai hoa cac

diém hap dan du lich va xem xét tiém nang dau tu vao cac nudc ASEAN; cung cap
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co so dir lidu chung; hanh dong nhu mot canh tay quan ly cua Tiéu ban vé du lich
ASEAN cap chinh phi.

1.4.3. Céc t6 chikc quan ly du lich caa Viét Nam

a. Bé Viin héa, Thé thao va Du lich

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich duoc thanh 1ap ngay 27/06/1978 truc thudc
Hoi ddng Bo trudng (tién than 1a Cong ty du lich Viét Nam ra doi nam 1960 truc
thudc Bo Ngoai thuong va sau d6 1a Bo Noi vu) theo Nghi dinh sé 282/NQ - QHK6
cta Uy ban thudng vu qudc hoi.

Pau nam 1990, Tong cuc sat nhap vao Bo Vin hoa thong tin, Thé thao va Du
lich rdi chuyén qua Bé Thuong mai va Du lich thang 6/1991. Bén cudi nim 1992,
Tong cuc Du lich dugc thanh lap tré lai va 1a co quan tryc thuéc Chinh pha (theo
Nghi dinh s 5/CP ngay 26/10/1992 cua Chinh phu vé viéc thanh lap Téng cuc Du
lich va Nghi dinh s6 20/CP ngay 27/12/1992 cua Chinh phu vé Chuic niang, nhiém
v, quyén han va t6 chirc cua Tong cuc Du lich).

Hién nay Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam 1a mot bo thuoc Chinh
phi. Ngay 31 thang 7 nam 2007, Qudc hoi khda 12 ra Nghi quyét quyét dinh thanh
lap B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam trén co s¢ sap nhap Uy ban Thé duc
Thé thao, Tong cuc Du lich va mang van hoa ctia Bo Vin héa Thong tin Viét Nam.
b. Téng cuc Du lich

Téng cuc Du lich Viét Nam (Vietnam National Administration of Tourism,
www.vietnamtourism.com) 1a mét co quan thuéc Bé Vin hoa — Thé thao va Du
lich c6 nhiém vu quan ly nganh du lich ¢ Viét Nam.

Téng cuc Du lich Viét Nam chinh thirc dugc thanh 1ap ngay 27 thang 6 nim
1978, truc thuoc Hoi dong Bo truang. Tién than cua Tong cuc 1a Cong ty Du lich
Viét Nam ra doi nam 1960, truc thuoc B Ngoai thuong va sau dé 1a Phu tha tuéng
quan Iy theo nghi dinh s6 262/NQ — QHK®6 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi.
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Pau nam 1990, Tong cuc sap nhap vao Bo Vin hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich, sau d6 chuyén qua Bo Thuong mai va Du lich thang 6/1991. Cudi nim
1992, Téng cuc Du lich dugc thanh 1ap tré lai va 1a co quan truc thuéc Chinh phu.
Tong cuc Du lich ton tai doc 1ap cho dén nim 2007 dugc co cau lai dé hinh thanh
B¢ Van héa, Thé thao va Du lich.

C. S¢ Viin héa, Thé thao va Du lich

Theo qui dinh cua Chinh pha, co quan quan ly du lich tai dia phuong 1a Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Tuy theo diéu kién phat trién
du lich tai mdi dia phuong, co quan giup viéc cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc trung wong quan Iy nha nude vé du lich ¢6 thé dugce td chirc thanh S¢ Du
lich.

S¢ Du lich ra doi theo quyét dinh sé 171/1993/TTg ngay 17/4/1993 cua Thu
twéng Chinh pha vé viéc thanh 1ap Sé Du lich & mot sé tinh, thanh phé truc thudc
Trung vwong.

d. Higp hgi Du lich

Trong qué trinh phat trién du lich & Viét Nam, mot s6 hiép hoi nghé nghiép
trong du lich dugc trién khai, xuc tién thanh I1ap. Thanh phd H6 Chi Minh c6 Hiép
hoi du lich caa thanh phé, Ha Noi ¢d cau lac b cac nha kinh doanh du lich. N6i
chung cac hiép hoi nay dugc hinh thanh trén co s¢ tu nguyén gia nhap cua cac
doanh nghiép du lich.

Ngay 25/12/2002, Hiép hoéi Du lich Viét Nam (Vietham Tourism
Association VITA, www.vita.vn) dugc thanh 1ap. Hiép hoi Du lich Viét Nam ra doi
danh dau mot budce phét trién quan trong cia Nganh du lich Viét Nam.

CHUONG 2
CAC LOAI HINH DU LICH
2.1. CO SO HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
2.1.1. Co s& hinh thanh cau du lich
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Nhu cau du lich 1a mét loai nhu cau dac biét va tong hop ciia con ngudi, nhu
cau nay duoc hinh thanh va phat trién trén nén tang ctia nhu cau sinh ly (su di lai)
va céc nhu cau tinh than (nhu cau nghi ngoi, tu khang dinh, nhan thic, giao tiép).

Du lich 1a mét hién twong ton tai cling véi su phét trién cua loai ngudoi, 14 mot
trong nhitng nhu cau ngay cang tro thanh tat yéu gitip con nguoi didu hod cudc
séng caa chinh minh trong x& hi va tu nhién.

Luc lugng san xuat cang phat trién thi nhu cau vé du lich ctia con ngudi ngay
cang ting 1én. Bong thoi, két qua caa sy phat trién lee lwong san xuit con dem lai
nhiéu diéu kién thuan tién cho céc chuyén di cua du khéach. Chang han, su phat
trién cua hé théng duong s& va cac phuong tién giao thong di tao ra kha ning rat
ngan vé khoang céach giira cac ving, cac qubc gia
2.1.2. Piéu kién phat trién du lich
2.1.2.1. Piéu kién chung

Pé phat trién du lich thi bat ky qudc gia nao ciing can phai c6 nhiing diéu kién

sau day:

- Thai gian nhan roi

- Boi sdng vat chat, vin hoa, tinh than cia ngudi dan
- Tinh trang kinh té cuia mot dat nudc

- Giao thong van tai

- Sy 6n dinh V& chinh tri

2.1.2.2. Piéu kién riéng

- Piéu kién tu nhién va tai nguyén du lich thién nhién
- biéu kién kinh té - x& hoi va tai nguyén du lich nhan van
- Su sdn sang dén tiép khach

2.2. CAC LOAI HiNH DU LICH

2.2.1. Ciin ci vao lanh thé chuyén di

Can ctr vao pham vi lanh tho chuyén di, theo McIntosh, Goeldner va Ritchie
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da str dung tiéu thire nay dé phan chia thanh cac loai hinh du lich nhu sau:
- Du lich quéc té (International Tourism)
- Du lich trong nudc (Internal tourism)
2.2.2. Cin ctr theo muc dich chuyén di
- Du lich thién nhién
- Du lich van héa
- Du lich xa hoi
- Du lich hoat dong
- Du lich giai tri
- Du lich dan toc
- Du lich chuyén dé...
2.2.3. Can cir theo loai hinh luu tra
Dua vao dic diém cia qué trinh luu tra, ngudi ta chia thanh céc loai hinh du
lich:
- Du lich ¢ trong khéch san
- Du lich ¢ trong motel
- Du lich nha nguoi dan
- Du lich cam trai
- Du lich ngan ngay
- Du lich dai ngay
2.2.4. Cin ctr theo hinh thirc t6 chire
Cin ct theo hinh thire t6 chirc, ¢6 céac loai hinh du lich:
- Du lich theo doan
Du lich theo doan 1a loai hinh du lich ma cac thanh vién tham du di theo

doan va thuong c6 su chuan bi chuong trinh tur trude, bao gom:
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+ Du lich theo doan c6 thong qua to chirc du lich
+ Du lich theo doan khong thong qua té chic du lich
- Du lich ca nhan: Du lich ca nhan 1a loai du lich ma khach du lich di riéng 1é¢ mot
hodc hai ngudi v6i nhitng cach thirc va muc dich khac nhau, loai nay ciing bao gém
hai loai:
+ C6 thong qua t6 chirc du lich: Ho di theo cac chuong trinh dé dinh trude cla cac
t6 chirc du lich, to chic cong doan hay céc t6 chirc xa hoi khac. Khach du lich tuan
theo cac diéu kién da dugc thong béo va chuan bi tir trude, dic biét khach du lich
dugc mua bao hiém tinh mang trong céc chuyén di.
+ Khong thong qua to chtc du lich: Khach du lich di ty do va da phan it mua bao
hiém du lich.
2.2.5. Ciin cir vao hia tudi du khach
- Du lich ctia nhiing ngudi cao tudi
- Du lich cua nhitng nguoi trung nién
- Du lich cua nhitng nguoi thanh nién
- Du lich ctia nhitng ngudi thiéu nién va tré em
2.2.6. Can cw vao viéc sir dung cac phwong tién giao thong
Can ctr vao cac loai hinh phuong tién giao thong, c6 cac loai hinh du lich:
- Du lich bang mé t6 — xe dap
- Du lich bang tau hoa
- Du lich bang tau thay
- Du lich bang xe hoi
- Du lich bang may bay
2.2.7. Cin cir vao phuong thirc hop dong
- Chuong trinh du lich tron goi
- Chuong trinh du lich timg phan
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CHUONG 3
PIEM PEN DU LICH
3.1. TAI NGUYEN DU LICH
3.1.1. Khai niém veé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a diéu kién quan trong dé hinh thanh va phét trién du lich
cua bat ky qudc gia hay dia phuong nao.

Tai nguyén du lich 12 tdt cd c&c yéu té thién nhién, nhéan vin, xd héi Va sw
kién co thé kich thich dong co du lich cua khach du lich, thu hat khach du lick dén,
dwoc nganh du lich khai thac dé déap g nhu cdu cia khach du lich va mang lgi loi
ich kinh té x& héi cho quéc gia, dia phirong. °

Theo chuong I, didu 4 Luat Du lich Viét Nam 2017: “Tai nguyén du lich 1a
canh quan thién nhién, yéu t6 tw nhién, di tich lich si - van héa, cong trinh lao
déng sang tao Cia con nguwoi VA CAC Gia tri nhdn van khdc c6 thé dwoc sir dung
nham dép vng nhu cau du lich, 1a yéu té co ban hinh thanh cac khu du lich, diém
aeén du lich, tuyén du lich, d@é thi du lich”.

Tai nguyén du lich bao gom nhiéu yéu té khac nhau. Tuy nhién, tai nguyén
du lich dugc phan loai thanh tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich
nhan tao.

3.1.2. Tai nguyén du lich thién nhién

Tai nguyén du lich thién nhién bao 1a nhitng yéu t6 thuoc vé ty nhién duoc
nganh du lich dua vao khai thac va phuc vu tham quan du lich. Tai nguyén du lich
thién nhién 1a diéu kién hét sic quan trong dé phat trién loai hinh du lich sinh théi,
thé thao, nghi dudng, nghién ctru,... Day ciing 1a thanh phan khong thé thiéu trong
diéu kién hinh thanh va phat trién du lich. Gia tri hap dan cua tai nguyén duoc thé
hién thong qua:

- bia hinh
- Khi hau
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- Tai nguyén nudc
- Tai nguyén dong thuc va
3.1.3. Tai nguyén du lich nhan tao
- Di sdn van héa thé gisi va di tich lich si - vén héa:

Theo Cong wdc di san thé gisi thi di san van hoa 1a:
+ Céc di tich: Céc tac pham kién trdc, tdc pham diéu khéc va hoi hoa, cac yéu td
hay cac cau tric co tinh chat khao co hoc, ky tu, nha & trong hang da va cac cong
trinh su két hop gitta cong trinh xay dung tach biét hay lién két lai véi nhau ma do
kién tric cua chung, do tinh dong nhat hozc vi tri trong canh quan, ¢6 gia tri noi bat
toan cau xét theo quan diém lich str, nghé thuat va khoa hoc.
+ Céc di chi: Cac tac pham do con ngudi tao nén hoac céc tac pham co su két hop
gitra thién nhién va nhan tao va cac khu vuc trong d6 co cac di chi khao ¢ c6 gia
tri noi bat toan cau xét theo quan diém lich sir, tham my, dan téc hoc hoic nhan
hoc. Bé duoc ghi vao danh sach Di san thé gigi cia UNESCO, mét tai san phai dap
rng Cc4c tiéu chuan vé vian hod theo cong udc vé Di san thé gisi da dugc Uy ban vé
Di san thé gioi caa UNESCO duyét lai. Pén nam 2005, diéu nay da duoc sira doi dé
chi c6 mot bd 10 tiéu chi, trong d6 6 tiéu chi dau thudc vé di san vian hoa, con céc
tiéu chi 7 dén 10 thugc vé di san thién nhién. Céc tiéu chuan di san van hoa thé gioi
bao gom:
(1)- L& mot tuyét tc vé tai ning sang tao ciia con ngudi.
(2)- Thé hién mot sy giao luu quan trong gitra cac gia tri ciia nhan loai, trong mot
khoang thoi gian hoac trong pham vi mot ving van hoa caa thé gidi, vé cac budc
phat trién trong kién tric hoic céng nghé, nghé thuat tao hinh, quy hoach do thi
hoic thiét ké canh quan.
(3)- La mot bang chimg doc dao hodc duy nhat hoic it ra ciing 1a mét bang ching
dac biét vé mot truyén théng van hod hay mot nén van minh dang ton tai hoic da

bién mat.
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(4)- La mot vi du ndi bat vé mot kiéu kién trdc xay dung hoac mot quan thé kién
trdc canh quan minh hoa cho mot hay nhiéu giai doan c6 y nghia trong lich sir nhan
loai

(5)- La mot vi du tiéu biéu vé sy dinh cu ctia con ngudi hoic mot su chiém dong
lanh thd mang tinh truyén théng va tiéu biéu cho mot hodc nhiéu nén vin héa, nhat
la khi nd tré nén d& bi ton thuong dudi tac dong cua nhirng bién dong khdng thé
dao nguoc duoc.

(6)- Gan b6 tryc tiép hoac cu thé véi nhitng su kién hoic truyén thdng sinh hoat voi
cac y tuong, hodc cac tin ngudng, cac tdc pham vin hoc nghé thuat cé ¥ nghia noi
bat toan cau. (tieu chuan nay chi duy nhat dugc sir dung trong nhiing trudng hop
dac biét va ap dung dong thoi véi cac tiéu chuan khac)

- Di tich lich sit véin héa va danh lam thang canh:

Di tich lich sir van héa va danh lam thang canh la cac di san van hoa vat thé
ctia mdi qudc gia. Theo Luat di san van hoa Viét Nam: “Di tich lich sit van héa la
cong trinh xay dung, dia diém va cac di vdt, cé vdt, bdo vdt quéc gia thuge cong
trinh, dia diém dé cé gid tri lich sit, vin héa, khoa hoc”. Di tich lich sir - vin hoa
dugc sang tao ra bai con ngudi (tap thé hodc ca nhan) trong qué trinh lao dong san
Xuat, chién dau va hoat dong vian hoa. Di tich lich st van héa la bang chuang xac
thuc, trung thanh, cu thé nhat vé dic diém vin hoa ctia mdi nudc, ¢ d6 chira dung
tat ca nhirng gi thuoc vé truyén thdng tét dep, nhitng tinh hoa, tri tug, tai nang, gia
tri vin hoa nghé thuat cia mdi qudc gia. Nudc ta c6 nhiéu di tich lich sir van hoa
phan bd tat ca cac tinh thanh vai nhiéu loai khac nhau nhu: thanh quach, ling tam,
chiia, nha tho, dén, miéu, bao tang,...Danh lam thang canh 1a canh quan thién nhién
hoic dia diém c6 su két hop giira canh quan thién nhién véi cong trinh kién trtc c6
gia tri lich sir tham my, khoa hoc. Tt ca nhiing gié tri nay dugc dua vao khai thac
phuc vu cho muc dich du lich rat nhiéu, dem lai loi ich ca vé kinh té, van hoa xi hoi

cho cac quéc gia.
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- L& hoi: 1a hinh thac sinh hoat van héa dic sic phan anh doi song tam linh caa moi
dan toc hay 1a mot hinh thie sinh hoat tap thé cia nhan dan sau nhiing ngay lao
dong vat va, hoic 1a mot dip dé moi ngudi hudng vé mot sy kién lich sir trong dai
cua dat nudc, nhiing sinh hoat tin ngudng cta nhan dan, hoac chi don thuan 1a
nhitng hoat dong cd tinh chat vui choi giai tri. Bat ky I& hoi nao ciing c6 hai phan
chinh 1a: phan I& va phan hoi. Ca hai phan déu thu hit sy tham gia caa du khach.

- Béi tuong du lich gan véi dan toc hoc. Béi twong du lich gan véi dan toc hoc bao
gom: diéu kién sinh séng, dic diém van hoa, phong tuc tap quan, hoat dong san
Xuat v&i nhirng sac thai riéng cua cac dan toc trén dia ban cu tra cua ho. Nhimg dic
trung ndy c6 suc thu hut khach du lich manh m&.C6 thé néi rang, Viét Nam 1a mot
qudc gia giau gia tri tai nguyén gan voi dan toc hoc. Viét Nam c6 54 dan toc anh
em trong d6 ¢6 53 dan toc thiéu s6 van con giir nhitng nét sinh hoat van hoa truyén
théng ctia minh gitp cho viéc khai thac phuc vu du lich rat tét. Bac biét 1a cac dan
toc Tay, Nung, Dao, Mudng ¢ mién Bac; cac dan toc Chiam, Gia Rai, E D¢, Bana &
mién Trung, cac dan toc Khome ¢ Dong Biang Séng Ciru Long. Khi dén Viét Nam,
khach du lich qudc té rat td mo muén tim hiéu kham pha vin héa dic trung cua
nguoi Viét ma cac quéc gia khac khong cd. Viét Nam rat tu hao vi van con giir va
khoi phuc dugc nhiéu gia tri van hoa cé stc thu hit manh mé, néi bat nhu sau:

+ Lang nghé truyén thong: Pay 1a dic trung trong lao dong san xuat thoi xa xua ma
cha ong ta da truyén lai qua nhiéu thé hé. Loai tai nguyén nay cd stc hap dan du
khach thdng qua nhitng san pham tha cong doc ddo va cach thuc 1am ra céc san
pham d6. Khi khach du lich tham quan tim hiéu lang nghé va mua sim céc san
pham nay ngudi ta mong mudn tim hiéu rd hon vé lich sir vin hoa ctia mét ving
dat va tan mat chiang kién nhiitng phuong thiic ¢6 xua van ton tai ma noi ho séng
khdng co.

+ Am thyc truyén thong: Pay ciing 1a yéu té dé khai thac nham phat trién du lich.

Trong mdi chuyén du lich khach c6 nhu cau dugc thuong thirc nhitng moén an thuc
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udng dic san cua timg ving. Hon thé nita, nhiéu khéach du lich dic biét 1a khach
qudc té con mudn tim hiéu vé phuong thirc ché bién cac moén an tai noi dén du lich.
Chung ta thudng thay nhimg chwong trinh du lich ¢ két hop t6 chirc céc 16p hoc
nau an, lam banh cho khach. Pay cling 12 mot trong nhiing hoat dong 1am phong
phu thém chuong trinh du lich cho khach. Béi véi Viét Nam, mdi dia phuong déu
c6 nhitng mon an, dd udng dac trung.
+ Nhitng tap tuc truyén thong va sinh hoat cua nguoi dan: Trong thoi dai ngay nay,
khi con nguoi khip noi trén thé giéi xich lai gan nhau hon, vin héa cac nuéc ngay
cang tré nén dong nhat, khach du lich lai c6 nhu cau tim lai nhirng gia tri truyén
théng mang tinh chat la va khac véi van hoa caa ho. Viét Nam c¢6 nhiéu tap tuc
truyén thong cua cac dong bao dan toc thiéu sé trong viéc cudi hoi, ma chay, thd
cling 6ng ba t6 tién dugc khach du lich thich tim hiéu. Nhitng sinh hoat doi thuong
cua nguoi dan dac biét la cac vung nong thon Viét Nam ciling thu hat dugc khach
du lich. Nhiéu khach du lich quéc té tham gia loai hinh du lich " nha dan" chinh la
mudn tim hiéu vé gia tri tai nguyén nay.
- P6i tuong vin hoa, thé thao va hoat dong nhan thuc khac. Tai nguyén du lich nay
cha yéu tap trung tai cac thanh phé 16n va ciing 1am mét trong nhimg dbi twong thu
hat khach du lich manh mé&, bao gém: céc trung tdm, vién khoa hoc, truong dai hoc,
thu vién 1on va ndi tiéng, cac trung tdm kinh té - thuong mai, thanh phé ¢ trién
1am nghé thuat, to chuc lién hoan &m nhac, san khau, dién anh, cic cudc thi dau thé
thao quéc té, cudc thi hoa hau,... Nhitng thanh phd co déi tuong vin héa hoic t6
chtc nhitng hoat van hoa thé thao déu duoc nhiéu du khach lva chon 1am diém dén
du lich trong hanh trinh cua ho va déu trg thanh nhitng trung tam van hoa du lich.
3.4. Piém dén du lich
3.4.1. Khai niém vé diém dén du lich

Khi néi dén hoat dong du lich tirc 1a noi dén hoat dong roi khéi noi cur trit

thuong xuyén d€ dén mot noi khac nham thdéa man nhu cau theo nhitng muc dich
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khac nhau. Pia diém ma khach du lich lya chon trong chuyén di c6 thé 1a mot dja
danh cu thé, mot khu vuc, mot vung lanh thd, mot quéc gia, tham chi 1a chau luc.
Trong céc tai liéu khoa hoc vé du lich, cac dia diém nay dugc goi chung la diém
(noi) dén du lich (tour destination).

Trén phuong dién dia ly, diém dén du lich dwoc xac dinh theo pham vi
khong gian 1anh thd. Piém dén du lich 1a mét vi tri dia Iy ma mot du khach dang
thuc hién hanh trinh dén d6 nham thoa mén nhu cau theo muc dich chuyén di cua
ngudi d6.2° V&i quan niém nay, diém dén du lich van chua dinh rd con mang tinh
chung chung, n6 chi xac dinh vi tri dia ly phu thugc vao nhu cau cua khéch du lich,
chua xac dinh duoc cac yéu t6 nao tao nén diém dén du lich.

Tir goc do cung du lich, diém dén du lich 1a su tap trung cac tién nghi va dich
vu dugc thiét ké dé dap ung nhu cau cua du khach. Hau hét cac diém dén du lich
bao gém mot hat nhan cling véi cac yéu t cau thanh nhu sau:

- Cac diém hap dan du lich (attractions)

- Giao thong di lai (kha nang tiép can noi dén — access)

- Noi an nghi (accommodation)

- C4c tién nghi va dich vu hé tro (amenities)

- C4c hoat dong bo sung (activities)

3.4.2. Phan loai diém dén

Piém dén du lich c6 ¥ nghia khac nhau trong mdi chuyén hanh trinh cua du
khach. Trong chuyén hanh trinh ciia minh, du khéach c6 thé dung lai & diém dén nay
lau hon diém dén kia. Khi xem xét vj tri cua timg diém dén trong chuyén di cua
khach, ngudi ta chia diém dén du lich thanh 2 loai:

- Piém dén cudi cung: Piém dén cudi cung (final destination) thiwong la diém xa
nhdt tinh tir diém xudt phat goc cua du khach hodc la dia diém ma khach dir dinh
si dung phan lén thei gian.1®

Trong chuyén hanh trinh caa khach du lich, diém dén cudi ciing c6 thé duoc
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xem la diém dén quan trong va hap dan nhat di véi ho. Thuong nhimg diém dén
nay c6 su két hop cua cac yéu té mot cach hop 1y, da dang thoa man tét nhu cau
cua khach. Khéch du lich dung phan 16n thoi gian & day c6 nghia 13 ho s& st dung
dich vu nhiéu hon va chi tiéu nhiéu hon dem lai loi ich dang ké cho diém dén du
lich.

- Piém dén trung gian (intermediate destination) hodc diém ghé thim (enroute) 1a
dia diém khach danh thoi gian ngan hon dé nghi ngoi qua dém hoic tham viéng
mot diém hap dan du lich. Cac diém dén trung gian ndy ciing co vai tro trong viéc
gitip khach c6 chd ding chan hop ly trong nhitng chuyén hanh trinh dai. Khach du
lich ciing c6 thé tham quan du lich tai cac diém dén nay nhung thuong it sir dung
dich hon.

3.4.3. Cac yéu t6 cAu thanh ciia diém dén du lich

- Biém hap din du lich:

Céac diém hap dan 12 bd phan rat phirc tap ciia nganh du lich va chua dugc
hiéu mot cach day da. Mot sé hoc gia va t6 chirc du lich & cac qudc gia trén thé gidi
da cd gang dua ra khai niém vé diém hap dan du lich nhu sau: “Diém hap dan du
lich 1a mot diém dén tham quan dugc hinh thanh vinh vién nham muc dich lau dai
cho phép cong chiing tiép can dé tiéu khién, giai tri hoic gido duc ma khong phai 1a
mot diém ban 1& hodc mot diém biéu dién thé thao, nha hat hoic chiéu phim. N
phai m& cho cong chung ma khong can dang ky trude, mo cira theo nhitng thoi ky
dugc cong bd hang nam va c6 kha ning thu hat khach du lich, kham pha tham quan
cling nhu cu dan dia phuong".

- Giao thong di lai (kha ning tiép can diém dén):

Hé théng giao thong anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can diém dén
cua cac thi truong khach du lich va cling 1a nhan td tao nén su thanh cong cua cac
diém dén. Néu nhimng diém dén du lich dugc phét trién hé thong giao thong voi

viéc st dung da dang cac loai phuong tién thi s& gop phan rat ngan khoang cach
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giita thi truong khach du lich va diém dén. Khach du lich s& cam thay thuan tién va
dé dang hon khi di du lich tai d6.
- Noi an nghi:

Pay ciing 12 mot thanh phan quan trong khong thé thiéu ctia mot diém dén
du lich. Cung cép dich vu nay chinh la cac co sé luu tra, an uéng. Nhirng dich vu
nay khdng chi cung cip noi in, chdn nghi mang tinh vat chit ma con tao cam giac
chung vé su don tiép ndng nhiét va an tuong kho quén vé cac mon an hodc dic san cia
dia phuong. Su da dang ctia cac loai hinh luu tri v6i nhitng cip hang khac nhau cho
phép khach du lich ¢6 thé Iwa chon nhitng dich vu luu trt phi hop véi so thich va
kha nang chi tra cua ho. Cac co s¢ luu tra tdn tai dé phuc vu du lich khong chi
mang tinh chat thuong mai ma con thudc sé hiru ca nhan nhu budng ngi luu dong,
nha nghi cudi tudn hay nha dan.

- Céc tién nghi va dich vu bo tro:

Trong qua trinh du lich, du khach doi héi mdt loat céc ti€n nghi, phuong
tién va cac dich vu bo tro tai diém dén du lich. B4 phan nay c6 dic diém 1a phan
tan vé hinh thtrc s hitu. Céc co sé cung cap cac tién nghi va dich vu bo trg thuong
do c&c nha kinh doanh nho quan 1y nén vira ¢6 1gi vira han ché. C6 loi & chd cac
khoan chi tiéu ctia khach nhanh chéng di vao nén kinh té cta dia phuong. Con
diém han ché 13 cac doanh nghiép nho bi phan tan va thiéu mot hanh lang lién két
lai voi nhau. Cac co sé nay ciing thudng thiéu kha ning tu dau tu dé nang cap va
thiéu chuyén gia vé quan 1y hodc marketing. Pay ciing 14 nhitng doi héi cip bach
ctia nganh du lich trong nhitng nim gan ddy. Kha ning cung cip cac tién nghi va
dich vu hd tro thé hién sy da nganh cua cung du lich va sy phu thudc 1an nhau gilra
cac linh vuc kinh doanh du lich. S6 lugng cung cép cac ti¢n nghi va dich vu ho tro
tai mot khu nghi dudng tuy thudc vao sd giuong nghi san co hay sd khach viéng
tham.

- Cac hoat déng bé sung:
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Mt du diém hap dan du lich l1a nguyén nhan chinh thic day dong co di du
lich ctia du khach nhung cac hoat dong b sung ciing rat quan trong trong viéc ting
thém tinh hap dan, 16i cudn cua diém dén. Nhitng dich vu b sung con gidp cho san
pham dich vu da dang hon, kéo dai thoi gian luu lai cia khach va khai thac thém
chi tiéu cua khach. Néu dén mot diém dén du lich chi dé tham quan mot diém hap
dan thi chic chan khach khéng ¢ lai 1au, ddng thoi ciing khong c6 gi dé tiéu ding
va ciing khong thé khuyén khich khéach quay lai 1an nira.Cac hoat dong b6 sung nay
nham tao ra cho du khéch nhitng hoat dong khac ngoai nhitng néi dung chinh trong
chuong trinh du lich cta ho. Vi du, ngoai thoi gian tham quan thi vao budi ti hozc
khi diéu kién thoi tiét khong tét thi khach du lich c6 thé tham gia vao nhitng hoat
dong vui choi, giai tri.
3.2.4.Chu Ky phat trién cia diém dén du lich

Sy phat trién cta du lich gan véi su phét trién cia cac diém dén du lich, dic
biét 1a khu du lich. Sy phat trién caa cac khu du lich lai phu thudc vao giao thong di
lai. Hién nay, cac diém dén du lich vira 13 noi c6 cac cum hap dan da phat trién vira
1a noi xuat phat cia cac tour du lich. Bong thoi thi truong du lich ciing thay doi va
phat trién khdng nging. Do d6, cac diém dén ciing cung cap nhitng tién nghi va
dich vu phil hop. Biéu hién sy bién d6i va phét trién nay duoc khai quat hoa thanh
chu ky song cua khu du lich (TACL — tourist area lifecycle). Tuc 1a cac diém dén
sé& trai qua mot chu Ky phat trién nhu chu ky séng cta san pham. Trong chu ky nay,
s6 luong khach dén viéng tham tai diém dén sé cd sy thay doi theo timg giai doan.
Mot s6 nha nghién cau cho rang chu ky séng cua khu du lich ¢6 3 giai doan: kham
pha (discovery); bat dau khai thac cua dia phuong (local response and initiative);
thé ché hoa (institutionlisation). Nhung theo gia thuyét ciia Butler lai phan chia chu
ky phét trién diém dén du lich thanh cac giai doan: thim do (exploration); tham gia
(involvement); phat trién (development); 6n dinh (consolidation); ngiung tré

(stagnation); suy giam (decline); héi phuc lai (rejuvenation).

33



- Cdc giai doan trong chu Ky phét trién cia diém dén du lich
+ Tham do (exploration).

Giai doan nay, diém dén du lich chua duoc khai thiac dé phuc vy du lich.
Nhitng nguoi dén day chu yéu la cac déi tuong thich phiéu luu, mao hiém, cac nha
tham hiém. Ho bi hap dan bai nhiing gié tri tai nguyén du lich thién nhién con
hoang so hay nhitng nén van hoa chua b tan pha ¢ diém dén. S6 luong du khach
dén day rat it vi kha nang tiép can diém dén (giao thong di lai) con han ché; céc tién
nghi, dich vu du lich con nghéo nan, chua phat trién. Hau nhu, tai cac diém hap dan
du lich chua bi thay d6i béi dau tu du lich va c6 mdi lién hé chat ché véi nguoi dan
dia phuong.

+ Tham gia (involvement).

Giai doan ndy bit dau c6 sy tham gia cua dia phuong trong viéc cung cap
nhitng tién nghi va dich vu cho du khach va sau d6 tién hang quang ba cho diém
dén. Piéu nay 1am cho luong khéch du lich dén day thuong xuyén va ngay cang
tang 1én. Mua du lich bat dau xuat hién va chi phdi dén hoat dong kinh doanh.
Piém dén ciing bat dau tao 4p luc cho cac co quan nha nuéc trong viéc dau tu vao
co s& ha tang dé phuc vu nhu cau du lich ngay cang tang.

+ Phét trién

+ On dinh (consolidation)

+ Ngurng tré (stagnation)

+ Suy giam (decline)

+ Hoi phuc lai (rejuvenation)

3.4.4. Sirc chira cia diém dén du lich

Khi phét trién du lich, nguoi ta thuong quan tam lam thé nao dé phat trién lau
dai, bén virng. Suc chira cua diém dén du 1a yéu té trung tdm khi xem xét chién
lugc phét trién du lich bén viing. Trong hoat dong quan 1y diém dén du lich can chd

y phan tich stc chira nham t6 chie khai thac khach du lich hop Iy. Stc chaa duoc

34



hiéu don gian chinh 1a s6 lugng ngudi toi da co thé sir dung mot vi tri du lich ma
khong 1am noi d6 bi huy hoai méi truong tu nhién va khdng 1am anh huong dén céc
kinh nghiém thu nhan duoc cua du khach. Hién nay, tai nguyén du lich cua diém
dén dang phai chju &p luc ngdy mét gia ting tir phia nguoi sir dung. V& goc do
quan ly, sicc chtra can thiép vao méi quan hé giira khach du lich va tai nguyén du
lich hay diém dén du lich.

Theo Té chic du lich thé gidi, stc chira cia mot diém dén 14 mic do st dung
hoac phét trién du lich tdi da ma diém dén cé thé hap thu (chap nhan) ma khdng tao
ra su pha hity moi truong tu nhién va cac van dé kinh té - xa hoi dong thoi khdng
lam giam chat lugng va kinh nghiém thu nhan cua khéch.

3.3. TINH THOI VU TRONG DU LICH VA ANH HUONG CUA TINH
THOI VU
3.3.1. Tinh thai vu trong du lich

“Tinh thoi vu du lich 1 sy dao déng lédp di, Iap lai hang nam doi véi cung va
cau céc dich v va hang héa du lich, xdy ra dudi tdc dong cria mét sé nhan to nhat
dinh".

Cung du lich mang tinh trong d6i 6n dinh vé luong trong ndm con cau du lich
lai thuong xuyén bién dong do phu thugc vao nhiéu nhan té khac nhau. Cho nén,
néu luong cau dao dong qué Ion thi lugng cung khong thé nao dap tng duoc.

- Pic diém cua thoi vu du lich

+ Tinh thai vy trong du lich 12 mét hién tugng phd bién va khéach quan & tat ca céc
nudc, cac vung cd hoat dong du lich.

+ Po dai thoi gian va cuong do caa thoi vu du lich khéng bang nhau dbi véi cac the
loai du lich khéc nhau.

+ Do dai thoi gian va cuong do thoi vu du lich phu thude vao co cau caa khach dén
vung du lich.

3.3.2. Nhirng anh hwéng cia thoi va du lich
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+ Céc tac dong bat loi dén cu dan so tai
+ Céc tac dong bat loi dén chinh quyén dia phuong
+ Céc tac dong bat loi dén khach du lich

+ Céc tac dong bat loi dén nha kinh doanh du lich

CHUONG 4
CAC TAC PONG CUA DU LICH
4.1. TAC PONG VE KINH TE
4.1.1. Phat trién kinh té quéc gia

Khéac véi viéc xuat khau hang hoa thong thuong 13 dua hang hoa ra nudc
ngoai dé thu ngoai té vé, xuat khau du lich lai thu ngoai té tir viéc khach tra tién cho
cac hoat dong caa minh khi ho dén du lich tai nudgc sé tai.

Khach tir nudc ngoai dén du lich tai Viét Nam duoc xem nhu 1a hoat dong
xuat khau du lich, nghia 13 khi mot ngudi ¢6 thu nhap tir nude ngoai dén du lich tai
Viét Nam ddng nghia véi viéc ludng ngoai té da chay vao Viét Nam, hoat dong tiéu
tién (dung tién dé mua hang hoa trong nuéc) cua khach du lich nudc ngoai tai Viét
Nam chinh 1a hoat dong xuat khau du lich cua Viét Nam. Khi khéach du lich dén
Viét Nam cang nhiéu thi dong ngoai té 6 vao Viét Nam ciing sé tang 1én gop phan
lam ting du trit ngoai té caa mot quoc gia.

4.1.2. Thic day cac nganh nghé khac cling phat trién

San pham du lich duoc cau thanh tir rat nhiéu cac san pham don 1é khéac nhau
nhu: van chuyén, luu tra, an udng, tham quan, vui choi giai tri... day 1a san pham
cua rat nhiéu nganh kinh doanh. Vi du: dé c6 mét san pham an udng phuc vu khach
du lich, nha hang phai st dung rat nhiéu san pham khac nhau nhu: san pham thay
san cua doanh nghiép ché bién thay san, rau, hoa qua cua cac doanh nghiép trong
trot, thit ctia cc doanh nghiép chin nudi, st dung trang thiét bi dung cu phuc vy in

udng cua cac doanh nghiép san xuat hang gia dung, cac loai khan vai cua doanh
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nghiép may mac... Hoat dong du lich cang phaét trién thi diéu nay ré rang sé kich
thich cac nganh nghé kinh doanh trén phat trién theo.
4.1.3. Kich thich hoat déng dau tw

Nhin chung su phét trién cta bat cir nganh nao ciing tao co hoi dau tu. Khac
véi cac nganh kinh té khéc, du lich c6 mét ciu trac doc déo - 1a nganh dugc tao nén
boi rat nhiéu doanh nghiép nho va hang loat cac dich vu khac nhau nhu luu tra, an
udng, vui choi giai tri, van chuyén.... Ngoai ra, su dau tu ctia nha nude vao co so ha
tang nhu: duong s&, cdng vién, hé théng cap nudc - dién, vién thong... va doi khi ca
cau trac thuong ting: nghé thuat, I8 hoi, van hoéa dan gian... nham tao diéu kién cho
du lich phét trién sé kich thich dau tu rong réi cia ngudi dan, caa cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.
4.1.4. Tao cong an viéc lam cho ngwoi lao dong

Pic thil ctia nganh du lich 14 ¢6 hé s6 st dung lao dong rat cao, do d6 du lich
la nganh tao co hoi tim kiém cong an viéc lam cho nguoi dan trong x& hoi. Cu thé:
Tao ra nhiéu viéc 1am truc tiép nhu cong viéc tai cac khach san, nha hang, cong ty
du lich...
4.1.5. GOp phan l1am ting thu nhap vé thué cho Nha nwéc

Khi khach du lich dén va su dung san pham dich vu trong hoat dong du lich,
thi chi tiéu cua ho da bao gdm cac khoan thué nop cho nha nuéc. S6 lugng khach
dén cang nhiéu thi kha nang chi tiéu cang cao va cac khoan thué ho nop vao nha
nude tuong tng cang 1on. Ngoai ra khach du lich con dong gop cac khoan thu nhap
tir phi nhap canh, thué hai quan...
4.1.6. Tao co sé dé phat trién cac vang dic biét

Du lich thuong duoc goi 1 nganh cong nghiép sach béi vi né khéng can ham
mé cling nhu cac nha may ché bién. Ngoai ra, nd duoc coi 14 mot nganh ting
trudng nhanh bai vi mot khi cac yéu cau co ban duge dap tng thi s6 khach du lich

c6 thé tang lén vai ty 1¢ cao.
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Pé phat trién du lich ¢ cac ving dic biét d6 (nghia 1a tao diéu kién thuan loi
cho khéch du lich dén d6), Nha nudc phai dau tu, gitp d& dja phuong trong van dé
xay dung co sé ha tang, dua luc luong lao dong dén khu vuc, xay dung nha ¢, cac
tram giao thong, thiét 1ap cac tram phat thanh, truyén hinh va mang ludi théng tin
lién lac... Tuy nhién, can phai can nhic cac cong trinh phat trién nay dé tranh mau
thuan va tranh chap véi cac muc tiéu st dung khac nhu quan sw, dam bao an ninh
quéc gia.

4.1.7. Quang ba cho san xuét caa dia phwong

Nganh du lich tao ra su ndi tiéng cho san xuét tiéu thu céng nghiép ciing nhu
ndng nghiép dia phuong: thong qua viéc dap wng nhu cau caa du khach vé céc san
pham luong thuc, thuc pham, dung cu, d6 dac, xay dung... Pong thoi, tao kha ning
dé tang khoi luong san xuat cia dia phuong nham dap tng nhitng nhu cau méi, nhu
cau bo sung thém tir cac du khach. Nhiing san pham thu cong, hang luu niém... tir
nhitng nganh nghé dang bi mai mot vi ngudi dan dia phuwong khong con quan tam
dén thi s& duoc khdi phuc va phat trién.

4.2. TAC PONG VE VAN HOA - XA HOI - MOI TRUONG
4.2.1. Thic day viéc giir gin va phat huy tiém ning caa tai nguyén du lich

Trong qué trinh khai thac tai nguyén phuc vu du lich, dé dam bao sy phét
trién on dinh va lau dai, budc céc to chuc khai thac phai dau tu, gitr gin, bao ton va
phat huy cac thé manh hién c6 caa ngudn tai nguyén du lich dé.

4.2.2. Ting cwong hiéu biét giira cac dan téc khac nhau trén thé gidi
Nho du lich ma cu dan cac ving, dia phuong, cac qudc gia khac nhau cd thé
tham viéng, di lai tim hiéu 13n nhau dé cé nhiing thdng tin, hiéu biét vé nhau va
théng cam Ian nhau, giam di nhitng hiéu 1am va sy thi ghét.
4.2.3. Nang cao long tw hao dan tgc
Sy ngudng mo cia du khach dbi véi tai nguyén du lich nhan van va ty nhién

ctia dat nuéc s& nang cao tinh than yéu nudc va tao nén trong 1ong ngudi dan dat
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nude d6 mot niém tu hao dan toc.
4.2.4. Phuc hoi sirc khoée, phat trién ban than

Du lich ngay nay da trd thanh mét loai nhu cau phé bién cua dong dao ngudi
dan. Sau mot thoi gian lao dong cang thang va mét moi, di du lich duogc coi la
quyén caa mdi con ngudi dé phuc hdi sic khoe. Trong cdng tac quan tri nhan su
cua cac doanh nghiép ludn danh ra mot khoan ngan sach va thoi gian cho hoat dong
tham quan du lich ctia ngudi lao dong; Nha nudc ¢ nhiéu chinh sach nham khuyén
khich ngudi dan nghi ngoi va phat trién ban than. Bang thoi, du lich con gidp du
khach mé rong kién thic, hiéu biét thém vé cac ving, dia phuong khéc.

Ngoai ra, du lich danh thuc cac lang nghé tha cong my nghé co truyén cua
cac dan toc: Du khach mudn kham pha, tim hiéu nhiing gia tri truyén théng caa dan
toc minh ciing nhu cua cac dan toc trén thé gidi.

1.2. NHUNG HAN CHE CUA PHAT TRIEN DU LICH
1.2.1. Nguy co ndy sinh lam phat cuc bo

Du lich phat trién 1a nguyén nhan lam gia ting lam phat. Khi khach du lich
dén va tiéu tién tai diém dén du lich, ho di chuyén mot luong tién té 16n dén noi dé
hodc vao nén kinh té cia mot qudc gia. Trong khi d6 néu khdi luong hang hoa cung
g khong gia ting mdt cach twong tng thi sé dan dén nguy co trinh trang lam phat
mot cach cuc bo tai noi khach dén. Pac biét d6i véi nhirng loai hang hdéa ma du
khach wa tiéu dung.
1.2.2. Nguy co ling phi von dau tu

Trong phat trién du lich can phai c6 mot chién luge hoach dinh ding dén va
khoa hoc, trén co s& do cac nha dau tu sé dinh huong hoat dong dau tu mot cach
tuong xtng véi tiém ning du lich cia mot dia phuong. Nguoc lai, néu thiéu su dinh
huéng diung, s& d& din dén tinh trang dau tu x4y dung phat trién cac co so kinh
doanh du lich mét cach 6 at, khong twong ximg véi tiém ning thi nguy co hoat

dong thua 15 1a rat 16n.
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1.2.3. Nguy co' 6 nhiém méi trojong

Bén canh nhiing tdc dong tich cuc, hoat dong du lich da c6 nhiing tac dong
tiéu cyc nhat dinh dén moi trudong do téc d6 phat trién qua nhanh trong diéu kién
con thiéu phuong tién xir Iy moi trudng, nhan thic ciia con ngudi va bién phap,
cong cu quan 1y nha nudc vé méi trudng con han ché.

1.2.4. Du nhép vin hoa khong phu hop véi thuin phong my tuc

Du lich phat trién sé tao ra sy hoi nhdp cua cac vung van hoa, tir do sé co
nguy co nhitng ludng van héa khong lanh manh anh huong dén doi séng van hoa
ctia ngudi dan dia phuong (16i séng, cach dn mic, Gmg xr, quan hé cong dong...).
1.2.5. Nguy co’ giam gia tri cac tac pham nghé thuit va dd thi cong

Trong nhiéu trudng hop, cac tic pham nghé thuat san xuat dé ban cho du
khach tré nén it chi tiét, it can than va it chan thuc. Vi ho cho ré“mg du khach s€ mua
bat ky thr gi tai noi dén du lich. Khong nhiing vy, viéc san xuat do thil cong, tac
pham nghé thuat véi s6 luong 16n, 1am bang may moéc thay vi thu cong, cac tac
pham nghé thuat d3 bi thuong mai hod, 1am giam gia tri ctia cic tic pham nghé
thuat do.

CHUONG 5
QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH
5.1. QUY HOACH DU LICH
5.1.1. TAm quan trong cia quy hoach du lich
- Tao co sé cho viéc qudn |y va phat trién diém dén:

Dia diém ma khéch du lich lva chon trong chuyén di c6 thé 1a mot dia danh
cu thé, mot khu vuc, mot vang 1anh thd, mot qudc gia, tham chi 1a chau luc. Trong
c4c tai lieu khoa hoc vé du lich, cac dia diém nay duoc goi chung 1a diém (noi) dén
du lich (tour destination).Trén phuong dién dia 1y, diém dén du lich dugc xac dinh
theo pham vi khéng gian 1anh tho. Biém dén du lich 1a mot vi tri dia Iy ma mét du

khach dang thyc hién hanh trinh d&én d6 nham théa man nhu cau theo myc dich
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chuyén di cua nguoi d6.%°

- T6i vu hoa loi ich kinh té cua cac bén lién quan: Nha nuéc, doanh nghiép, khéach

du lich, dan cu...

- Phéi hop hai hoa cac bo phan ciu thanh hé théng du lich.

- Tang cudng sy danh gia tich cuc tr UNWTO: Qudc gia nao duoc danh gia cao,

cang c6 nhiéu diéu kién phat trién nganh du lich théng qua thu hat khach du lich

nudc ngoai.

5.1.2. Cac cach tiép cdn quy hoach du lich

- Quy hoach du lich nhu 1 hé théng tich hgp: c6 mdi quan hé néi tai gitta cac nhan
t6 cung cau

- Quy hoach du lich dé phat trién bén viing

- Quy hoach du lich dai han va chién lugc

- Su quan tam cta cong chung d6i voi quy hoach du lich.

5.1.3. Pham vi quy hogch du lich

- Muc dich cua quy hoach du lich:

+ Nhan dién céch tiép can lya chon.

+ Piéu chinh cé4c van dé khéng mong mudn

+ B40 ton tinh doc d4o

+ Ta0 Sy mong muén

- Su ngan can caa quy hoach du lich:

+ Su tu do va thuong mai

+ Chinh phu

+ Tinh phtrc tap cua nganh du lich

+ Nhiéu doanh nghiép vira va nho

5.2. PHAT TRIEN DU LICH

5.2.1. Xu hwong phéat trién du lich

- Xu huéng phét trién chung
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+ Nhu cau du lich trg thanh phé bién va ngay canh tang 1én.

+ Xu hudng thay d6i nhu cau caa khach du lich

+ Hau hét cac qudc gia trén thé gioi déu chi trong phat trién du lich

+ Xu hudéng cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

+ Xu huéng khu vuc héa, quéc té hoa

+ Xu hudng han ché tinh thoi va trong du lich

- Xu huéng phét trién cac dang du lich

+ Du lich nghi dudng

+ Du lich thanh phé

+ Du lich s& thich dic bigt va mao hiém

+ Céc dang du lich khac

5.2.2. Muc dich va mgt sé vin dé anh hwéng dén phat trién du lich

- Muc dich phdt trién du lich

+ Nang cao tiéu chuan va chat luong cudc séng: Cudc soéng, suc khoe caa con
nguoi cang ngdy cang dugc quan tam. Nhu cau du lich 1a nhu cau khdng thé thiéu
ctia cong ngudi: huong thu tan hudng cudc song, thu gidn, du lich chita bénh, du
lich tham hiém. ...

+ Phét trién co s¢ ha tang va cung cap tién nghi giai tri cho cong dong. O dau du
lich phat trién ciing kéo theo giao thdng, y té, co sé ha ting ... xung quanh phat
trién.

+ Thiét lap 1 chuong trinh phat trién cho phu hop

+ T6i wu hoa sy théa man cua du khach

- M6t 86 Vén dé anh hwong dén phéat trién du lich

+ Str dung dét dai(phan ving)

+ Tao lap va dam bao co so ha tang

+ Truyén ba va quang ba du lich

5.2.3. Vai trd ciia Nha nwéc va doanh nghigép trong phat trién du lich
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- Sur lién quan cia Nha nuée dén du lich

+ Quan ly viéc di lai caa khach du lich: nhap canh, tam trq...

+ Quan ly ban san pham du lich: hang thu céng my nghé, dic san dia phuong, dich
vu kém theo dija diém du lich.....

+ Quan ly ngoai té

- Vai trd ciia Nha nuéc va doanh nghiép trong phat trién du lich

+ Quy hoach: Nha nuéc, cac bo nganh can ting cuong phdi hop dua ra quy hoach
du lich trong thai gian dai han — trung han — ngan han.

+ Phéi hop

+ Luat phap

+ Kinh doanh: Céc doanh nghiép can nhay bén, linh hoat thay d6i cac phuong thuc
kinh doanh du lich hién dai, cac phuong thic thanh todn hoat dong du lich...canh
tranh lanh manh trong phuc vu khach du lich...

+ Khuyén khich: C6 chinh sach cho cac khu vuc, viing mién, dia phuong phat trién
du lich....

+ X& hoi: Giao thoa nén vin héa cac dan toc, lya chon va tiép thu cac xu huéng,
trao Iuu du lich...

5.3. MOl QUAN HE GIT’A QUY HOACH VA PHAT TRIEN DU LICH

- Méi quan hé¢ gitra quy hoach va phat trién du lich

- Méi quan hé gitra quy hoach va phat trién du lich ddi vaéi du lich.

TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN

TS. PAO VAN TU
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