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1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién

Chure Dién thoai
« A Nam danh, Giang chinh,
T Ho va tén sinh | hoc ham,|  kiém chire
hoc vi
1 | Bui Thi Minh Phuong | 1982 | Thac sy Giang chinh | 0977965262

3. Thong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: NGHIEN CUU MARKETING

- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03

- Piéu kién tién quyét: Sinh vién da hoc cdc mon hoc thudce kién thire dai cuong va

co s& khoi nganh, gom: Quan tri hoc, marketing can ban

4. Pbi twong ap dung

- Nganh dao tao: quan tri kinh doanh

- Trinh do: Pai hoc

- H¢ dao tao: chinh quy

5. Muc tiéu caa hoc phan:
5.1. Kién thizc:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc va van dung duoc cac

cdng cu, quy trinh dé thuc hién nghién cau khoa hoc, nghién ctu thi truong. Sau

khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc sé:

- Hiéu duogc qua trinh phat trién, dic diém, vai tro ciing nhu Gng dung thuc té

marketing vao thuc té vao cac doanh nghiép hién nay.

- Phan tich, danh gia duoc yéu td méi truong marketing bang cac phuong

phap nghién ciru, quan sat va cac md hinh thuc té




- Nam duoc cac ki ning can thiét ddi véi nha quan tri dé cé thé tng dung
phan tich, danh gia dbi thu canh tranh va noi luc caa doanh nghiép phuc vu cho
hoat dong quan tri marketing cua doanh nghiép hoic té chuc.

5.2. Ky nang:

+ C6 cac ky nang tu duy 1y luan vé mén hoc.

+ C6 k¥ nang tu duy dé 1ap ké hoach, to chac thuc hién, kiém tra danh gia va
quan tri cac hoat dong Marketing & cap d6 chién lugc va chién thuat.

+ Co k¥ ning tu duy, phan tich va van dung nhuan nhuyén duoc céc ki ning
mém nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, ki nang giai quyét va kham pha van
de.

+ C6 ky nang tim kiém va lya chon kién thirc dé dung vao nhiing muc dich
riéng biét, c6 ki ning tu phat trién.

+ Banh gia dugc cach day va hoc.

5.3. Thai do:

+ CO6 tinh than trach nhiém va hoan thanh cac nhiém vy dugc giao lién quan
dén mén hoc ;

+ Yéu thich mén hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc,

+ Phat trién thai do tich cyuc, dan than va sang tao nghé marketing va trong
cudc song

+ C6 sy tu tin va chuan myc séng trong xa hoi.

6. Noi dung tom tit cia hoc phan:

Viéc hiéu biét thuan thuc vé nghién ctru thi trudng da tré thanh mot nhu cau
quan trong trong doanh nghiép, dic biét trong moi trudng marketing dang thay doi
ting ngay va canh tranh gay gét nhu hién nay. Hoc phan chi trong vao céc ly
thuyét co ban va cach thirc thuc hanh nghién ciru Marketing, tir viéc xac dinh van
dé nghién ctru d&én lva chon phuong phap nghién ciu, thu thap dir liéu dé chuan bi

cho viéc xu Iy phan tich dix liéu va viét béo céo nghién cuau.

7. Phuwong phap va phwong tién giang day:
7.1. Phuong phap giang day:



- Dién giai, phan tich, phat vin-déi thoai

- Thao luan nhom tai 16p

- Tra 161 cau hoi

7.2. Phuong tién giang day:

- Giao an, gido trinh, tai li€u tham khao

- Bai giang ly thuyét, gido an dién tir- PowerPoint

- May tinh, may chiéu
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6
thap phan.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai dg, chuyén can (trong 56 10%)

Dlem chuyén can dugc danh gia thong qua sé gid sinh vién 1én 16p, tinh
chuyén can khi tham gia thao luan, lam bai tap tai 16p va do giang vién giang day
quyét dinh. Sinh vién s& duoc diém chuyén can 0 (khong) khi nghi qua 20% so tiét
tin chi phai 1én 16p theo quy dinh. Khi dugc diém 0 (khong) chuyén can thi sinh
vién khong du diéu kién tham du thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham du kiém tra: 01 bai kiém tra thudng xuyén (trong s6 10%), 01 bai
kiém tra gitta ky (10%).

Piém kiém tra thuong xuyén duoc giang vién giang day quyét dinh trén co
so cho diém céac bai thao luan, 1am bai tip, kiém tra miéng..... theo yéu ciu cua
giang vién.

Piém kiém tra gitra ky (klem tra giita hoc phan) 1a dlem ctia bai kiém tra ma
sinh vién 1am tryc tiép tai 16p 1 tiét. Cac giang vién tu quyét dinh viéc ra dé kiém
tra va chAm bai kiém tra giita hoc phan dbi v6i cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong s6 70%, hinh thirc thi do Trudng quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap va tai liéu tham khao:
10.1. Tai liéu hoc tdp bat bugc:
- Gido trinh Nghién cizu Marketing, PGS.TS. Nguyén Viét Lam, NXB Pai hoc
Kinh té quc dan, 2013
10.2. Tai lieu tham khao:
- Nghién ciru Marketing, Nhiing bai tap tinh hudéng, PGS.TS. Nguyén Viét
Lam, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan, nim 2006
11. Noi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: KHAI QUAT VE NGHIEN CUU MARKETING
I. LICH SU PHAT TRIEN CUA NGHIEN CUU MARKETING
1. Thoi ky truwéec nam 1900
2. Thoi ky tir 1900 dén trwée nim 1940

3. Thoi ky 1940 dén trwéc 1980



4. Thoi ky tir nim 1980 dén nay

Il. NGHIEN CUU MARKETING

1. Khai niém va thwe chét cia nghién ciru marketing

2. Nhirng diic diém ciia nghién ciru marketing

3. Vai tro va irng dung ciia nghién ctiru marketing

I1l. NHOUNG KHfA CANH TO CHUC CUA NGHIEN CUU MARKETING

1. Nhirng ngudi thuce hién cong viéc nghién ciru Marketing

2. Nhitng ngudi sit dung két qua nghién citu marketing

3. Céc kiéu t6 chirc bd phan nghién ciru marketing trong doanh nghiép
Chwong 2 PHAC THAO QUA TRINH NGHIEN CUU MARKETING

|. PHAC THAO CAC GIAI POAN RA QUYET DINH VA CAC LOAI HINH NGHIEN
CUU MARKETING CHU YEU

1. Cac giai doan ra quyét dinh marketing

2. Cac loai hinh nghién ciru marketing chii yéu

2.1. Nghién ctru tham do

2.2. Nghién clru mo ta

2.3. Nghién ctru nhan qua

II. PHAC THAO CAC BUOC CUA QUA TRINH NGHIEN CUU MARKETING
1. Xac dinh van @& va muc tiéu nghién ctru

2. Thiét ké dw an nghién ciru chinh thirc

3. Thuc hién viéc thu thap thong tin (dir li€u)

4. Xtr ly va phan tich thong tin (dir li€u) thu thap duwoc

5. Trinh bay va bio cdo két qua nghién ctru

Chuong3 XAC PINH VAN PE VA MUC TIEU NGHIEN CUU
I.XAC DINH VAN DE NGHIEN CUU

1. Khai niém vé vin dé trong nghién ctru marketing

1.1.Vén dé quan tri va van dé nghién ciru marketing

1.2. Véan d& nghién ctru ctia mot cudc nghién ciru marketing

2. Tiép can dé xac dinh van deé trong nghién ciru marketing



2.1. Sur dung phuong phap phéu
2.2. Phan tich tinh huéng va diéu tra so bo
II. XAC BPINH MUC TIEU NGHIEN CUU VA HINH THANH CAC GIA THUYET
1. Xac dinh muc tiéu nghién ciru
1.1. Khai niém vé muc tiéu nghién ctru
1.2. Tiép can dé xac dinh muc tiéu nghién clru
2. Hinh thanh cic gia thuyét nghién ciu
2.1. Khai niém va vai trd cau gia thuyét nghién ctru
2.2. Céch thirc xay dung gia thuyét nghién ctru
Chwong 4 THIET KE VA PHE CHUAN DU AN NGHIEN CU'U CHINH THUC
|. THIET KE VIEC THU THAP VA XU LY THONG TIN
1. Xac dinh nguodn va dang dir li¢u
2. Lua chon cac phwong phap thu thap thong tin
3. Thiét ké bang cau héi va miu diéu tra nghién ciru
II. XAC DINH PHI TON VA LOI iCH CUA CUOC NGHIEN CUU
1. X4c dinh phi ton nghién ciru
2. Xac dinh gia tri cia cufc nghién ciru
2.1. Khai niém gia tri va gia tri rong cia cudc nghién ctru
2.2. Mot s6 phuong phap xac dinh gi tri nghién ctru
[1I. SOAN THAO VAN BAN CHINH THUC VE DU AN NGHIEN CUU
1. Khéi quét chung
2. Két ciu ciia ban du an
2.1. Gidi thiéu vé cude nghién clru
2.2. Quan diém, muc tiéu nghién ctru
2.3. Phuong phap, ké hoach nghién ctru va cac diéu kién thuc hién nghién ctru
2.4. Céac phu luc kém theo
IV. PHE CHUAN DU AN NGHIEN CUU

Chuong 5: DU LIEU THU CAP VA PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU
THU CAP



|. DAC TINH CUA DU LIEU THU CAP

1. Nhitng &eng dung cia dir liéu thir cip

1.1. Ung dung ddi véi cac loai hinh nghién ciru marketing
1.2. Ung dung ddi véi cac loai quyét dinh marketing

2. Uu va nhwec diém cia dir liéu thir clp

2.1. Uu diém

2.2. Nhugc diém

II. PHAN LOAI DU LIEU THU CAP

1.Phan loai tong quat

2. Phén loai chi tiét nguon dix liéu bén trong va bén ngoai
2.1. Dir liéu bén trong

2.2. Dir liéu bén ngoai

[11. PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU THU CAP

1. Quy trinh chung

1.1. Xac dinh nhitng thong tin can thiét cho cudc nghién ciru
1.2. Tim cac ngudn dit liéu

1.3. Tién hanh thu thap cac thong tin

1.4. Panh gia cac dir li¢u da thu thap duoc

2. Tim kiém cac dir li¢u thir cap bén ngoai

2.1. Nhiing “trg gitip” d6i véi sach

2.2. Nhitng “tro gitip” ddi véi tap chi

2.3. Nhitng “tro gitip” ddi véi cac bao va cac ban tin kinh doanh
2.4. Nhitng “tro gitip” di véi cac thong tin tir Chinh phu
2.5. Cac “trg giup” hon hop

2.6. Céc hé théng “trg gitip” bang mdy tinh

3. Nghién ctru chi tiét gia tri dir liéu thu thap dwoc

3.1. Dit li¢u da dugc thu thap vi muc dich gi?

3.2. Cac dit liéu Ay do ai thu thap?

3.3. Cac dir liéu éy dugc thu thap nhu thé nao?



3.4. Cac dir liéu nay lién quan dén céac dir liéu khac nhu thé nao?

Chuong 6 THU THAP DU LIEU SO CAP BANG PHUONG PHAP NGHIEN CUU
PIEU TRA PHONG VAN VA QUAN SAT

|. KHAI QUAT CHUNG

1. Thue chat ciia phwong phap nghién ctru phéng vin va quan sat
1.1. Nghién ctru phong van

1.2. Nghién ctru quan sat

2. Phan loai phwong phap nghién ctru phéng vin va quan sat

2.1. Theo tiép can thi nhat

2.2. Theo tiép can thit hai

II. CAC DANG NGHIEN CUU PHONG VAN VA PHUONG THUC LUA CHON
CHUNG

1. Cac dang nghién ciru diéu tra phéng van

1.1. Phong van qua dién thoai

1.2. Phong van qua thu tin (buu dién)

1.3. Phong van truc tiép c4 nhan

1.4. Phong van nhom tap trung

1.5. Mot sb cach tiép can khac vé dang nghién ctru phong van

2. Lua chon cac dang phéng van thich hop cho cudc nghién ciru
2.1. Phuong thirc két hop

2.2. Céc can ctr va tiéu chuan lya chon

I1I. CAC DANG NGHIEN CUU QUAN SAT VA QUY TRINH TIEN HANH NGHIEN
CUU QUAN SAT

1. Cac dang nghién ctru quan sat

1.1. Quan sat trong méi trudng binh thudng va cé diéu kién

1.2. Quan sat m¢ va quan sat co nguy trang

1.3. Quan sat bang ngudi va bang may

1.4. Quan sat c6 t chirc va khong c6 t6 chuc

2. Piéu ki¢n ap dung va cic buéc tién hanh nghién ciru quan sat

2.1. Céc diéu kién thich hop cho nghién ctru quan sat



2.2. Quy trinh tién hanh nghién ctru quan sat

3. Nhirng wu diém va han ché ciia phwong phéap quan sat
3.1. Nhing wu diém

3.2. Nhitng han ché

Chuwong 7 THU THAP DU LIEU SO CAP BANG PHUONG PHAP NGHIEN CUU
THU'C NGHIEM

l. KHAI QUAT CHUNG

1. Thue chat ciia phwong phap nghién ctru thye nghi¢m
2. Cac khai niém c6 lién quan ciia mgt cufc thwe nghiém
2.1. Cac thanh phan cuia cudc thyc nghiém

2.2. Mot s6 khai niém khac

3. Céc kiéu thue nghiém

3.1. Thuc nghiém Labo (Laboratory Experiment)

3.2. Thyc nghi€ém hién truong

ILTHIET KE THUC NGHIEM

1. Nhitng van dé chung

1.1.Quan niém vé thiét ké thuc nghiém

1.2. Nhitng quy wdc vé ky hiéu trong thyc nghiém

2. C4c mé hinh thue nghiém phi chinh tic chii yéu

2.1. M6 hinh thyc nghiém trudc — sau khong c6 d6i chimg
2.2. Mo hinh thyc nghiém trudc — sau co ddi ching

2.3. M6 hinh thyc nghiém chi nghién ciru két qua sau thuc nghiém c6 déi ching
2.4. M6 hinh thuc nghiém “Ex post facto”

3. Cac md hinh thye nghiém chinh tic chii yéu

3.1. M hinh thyc nghiém hoan toan ngau nhién

3.2. M6 hinh thyc nghiém c6 han ché ngau nhién

3.3. M0 hinh thyc nghiém hinh vudng Latin

l1l. TRAC NGHIEM MARKETING (Test Marketing)

1.Thwe chit cia tric nghiém Marketing



2. Lua chon thanh phd khu vue tric nghiém marketing

3. Uu nhwoc diém va van dé dao dirc trong tric nghiém marketing
Chuong 8 PO LUONG VA PANH GIA TRONG NGHIEN CUU MARKETING
|. KHAI QUAT CHUNG

1. Khai niém co ban vé do lwong

2. Cac loai thang do luwong co ban

2.1. Thang do luong biéu danh

2.2. Thang do luong thir tu

2.3. Thang do luong khoang cach

2.4. Thang do luong ty 1€

3. Nhirng tiéu chuin ciia do hrong

Il. PHUONG PHAP PO LUONG, PANH GIA MAT DINH TINH (CHAT LUONG)
CUA CAC POI TUQONG

1. Thue chét

2. Cac dang thang do lwong sir dung dé danh gia lwa chon
2.1. Cac dang thang do luong c6 nhiéu hang muc lya chon
2.2. Thang diém “bang liét ké 16i song”

2. Cac dang thang do luwong dwoe sir dung dé danh gia tim quan trong ciia thudc
tinh

2.1. Thang diém ghi tirng khoan
2.2. Thang diém c6 tong s6 khong doi
2.3. Thang diém so sanh timg cip

IV.QUYET PINH VE CAC HANG MUC PUGC LUA CHON VA SU DUNG LOAI
THANG DIEM TRONG DANH GIA

1. Quyét dinh vé cac hang muc dwgc lua chon

1.1. S lugng cac hang muc

1.2. Tinh quén binh cta cac hang muc

1.3. Tinh chit chin 1é caa sb luong hang muc

2. Quyét dinh sir dung loai thang diém

Chwong 9 THIET KE BANG CAU HOI TRONG NGHIEN CUU MARKETING



l. KHAI QUAT CHUNG

1. Quan niém vé bang ciu héi

2. Quan niém vé thiét ké bang cAu héi

Il. CAC BUOC CUA QUA TRINH THIET KE BANG CAU HOI
1.X ac dinh thong tin can tim kiém va cach thirc sir dung chiing
2. Tién hanh soan thio va danh gia cac ciu héi

3. Thiét ké cAu tric bang ciu héi

4. Thiét ké hinh thirc bang cAu héi

5. Kiém nghiém thir va hoan thién lan cudi

I1l. LUA CHON DANG CAU HOI

1. Cau héi mé

1.1. Cau hé1 tu do tra 101

1.2. Cau hoi tham do

1.3. Cau hoi thuoc dang ““ k¥ thuat hién hinh”

2. Cau hoi dong

2.1. Cau hoi phan doéi

2.2. Cau héi c6 nhiéu su lya chon

IV.NHUNG HUONG DAN TRONG QUA TRINH SOAN THAO BANG CAU HOI

1. Tranh su phirc tap, cin sit dung ngdn ngir giao tiép hdi thoai thong thuwong va
don gian

2. Tranh dua ra cac ciu héi mang tinh ap diit va c6 4n y

3. Tranh nhirng cAu héi mo ho va t6i nghia, phai diit nhitng ciu héi thit cu thé
4. Tranh nhirng ciu héi da nghia, cAu héi gom nhiéu thanh t6

5. Tranh dit nhirng gia thiét trong khi néu ciu héi

6. Tranh nhitrng ciu héi qua thién vé viéc huy dong tri nhé dé tra 1oi

7. Tun thi nguyén tic dich ngwoc khi tham khiao hoic sir dung bang ciu héi tir
tieng nudc ngoai

Chuwong 10 CHON MAU TRONG NGHIEN CUU MARKETING
|. KHAI QUAT CHON MAU

1. Ban chat cdu qua trinh chgon mau



2. Céc yéu ciu d6i véi chon miu

3. Nhirng van dé nay sinh trong chon méu

II. QUY TRINH CHUNG CUA CHON MAU

1.X4c dinh tong thé muc tiéu

2. Chon lya khung l1iy miu

3. Chon lra phwong phap lip miu

4. Xac dinh kich thuwéc mau

5. Lwa chon cac thanh vién cu thé ciia miu

I1I. CAC PHUONG PHAP CHON MAU

1. Chon miu ngiu nhién

1.1. Chon mau ngau nhién don gian

1.2. Chon mau h¢ thdng

1.3. Ldy méu phan tang

1.4. Chon mau ca khoi

2. Cac phwong phap chon miu phi xéc suat

2.1. Ly mau tién loi

2.2. Lay miu danh gia

2.3. Lay mau chia phan

2.4. Lay mau ném tuyét

IV. XAC PINH KiCH THUOC MAU

1. X4c dinh kich thwéc miu trong truong hop chon miu ngiu nhién

2. X4c dinh kich thwéc miu trong truong hop chon miu phi ngiu nhién
Chuwong 11 THU'C HIEN VIEC THU THAP DU LIEU TAI HIEN TRUONG
|. NHUNG VAN BE KY THUAT VA NGHE THUAT THU THAP DU LIEU
1.D6i v6i phéng van ca nhan truec tiép

2. P6i véi phéng van nhém tip trung

3. Poi véi phéng van qua dién thoai

4. P6i véi phéng van bing thu tin

I1. SAT SO TRONG THU THAP DU LIEU VA CACH KHAC PHUC



1. Sai s6 do sw khong dap tng

1.1. Pdi v&i phong van ca nhan truc tiép

1.2. Béi véi phong van bang dién thoai

1.3. Béi véi phong van qu a thu

2. Sai s6 do s bao quat khong diy di tong thé

3. Nhirng sai s6 do anh huwéng ciia ngwdi phéng vin va sai sé do ngudi phéng vin
gay ra

3.1. Sai s6 do anh hudng cia ngudi phong van

3.2. Sai s6 do nguoi tra 10i phong van

11l. TO CHUC VA QUAN LY THU THAP DU LIEU TAI HIEN TRUONG
1. Khdo sat thir

2. Tuyén chon nhén vién phéng vin

3. Huan luyén va huéng din nhén vién phéng van

3.1. Nhitng ndi dung vé 1y thuyét

3.2. Tap huan va huéng dan nhan vién phong van

IV. KIEM TRA VA GIAM SAT QUA TRINH THU THAP DU LIEU
1. Kiém tra va giam sat cong viéc 1ap miu

2. Giam sat cac cong viéc thue hién trén hién truong

3. Kiém tra va giam sat dé phat hién nhirng cudc phéng van khong trung thue
Chuong 12 CHUAN BI XU LY DU LIEU

|. DPANH GIA GIA TRI CUA DU LIEU

1. Muc dich danh gia gia tri dir li€u

2. Cac budc danh gia gia tri dir liéu

II. BIEN TAP (HIEU CHINH) DU LIEU

1. Bién tap so' bo

2. Bién tap chi tiét

3. Mot s6 chi din d6i véi nhan vién bién tip

11l . MA HOA DU LIEU

1. Cac nguyén tac cua viéc ma héoa dir li€u



2. K¥ thuiat ma hoa

2.1. Ma hoa cac cau hoi dong
2.1. Ma hoéa céc cau héi mo
2.3. Mot s6 cong viéc khac

Chuong 13 KHAI QUAT CHUNG VE XU LY DU LIEU VA PHUONG PHAP
PHAN TiCH THONG KE MIEU TA TRONG XU LY DU LIEU

I.LKHAI QUAT CHUNG VE PHAN TiCH VA GIAI THiICH DU LIEU
1. Thue chit ciia phan tich va giai thich dir liéu
1.1. Phan tich dir liéu

1.2. Giai thich (dién giai) dit liéu

2. M6i quan h¢ giira phan tich va giai thich dir li¢u
2.1. Giai thich sai

2.2. Phén tich sai

3. Gi6i thiéu khai quat cac phwong phap phan tich
3.1. Phan tich thong ké miéu ta

3.2. Phan tich thong ké str dung bién s6

4. Lwa chon cac ky thuat xir ly dir li€u

4.1. K¥ thuat phan tich thu cong

4.2. K§¥ thuat phan tich dit liéu bang may tinh

5. Cac can cur luva chon phwong phap phan tich

11. NOI DUNG CUA PHUONG PHAP PHAN TiCH THONG KE MIEU TA
1. Lap bang tan suit va tinh ty 1¢ phin tram

2. Panh gia xu hudng hoi tu

3. Lap bang so sanh chéo

3.1. Lya chon bién s va lap bange

3.2. Tinh ty 1¢ phan tram

3.3. Phan tich chi tiét hon

4. Chuyén dich dir liéu vé dang thich hop

5. Tinh chi s6 va sip xép thi tw



5.1. Xéc dinh chi s6

5.2. Xap xép thir tur wa thich

6. Str dung dd thi va biéu dé trong phén tich miéu ta
7. Str dung may tinh trong thong ké miéu ta

Chuwong 14 PHUONG PHAP PHAN TiCH THONG KE SU DUNG BIEN SO
TRONG XU LY DU LIEU

|. PHAN TiCH THONG KE PON BIEN

1. Khai quat vé kiém dinh gia thuyét

1.1. Khai niém

1.2. Cac budc thuc hién kiém dinh gia thuyét

2. Ap dung cac phwong phap kiém dinh gia thuyét
2.1. Kiém dinh phéan phbi t

2.2. Kiém dinh khi binh phwong

2.3. Kiém dinh gia thuyét vé ty 1&

1. PHAN TiCH THONG KE HAI BIEN: KIEM DINH SU'KHAC NHAU VA PHAN
TiCH MOI LIEN HE

1. Phén tich thong ké hai bién: kiém dinh s khac biét
1.1. Kiém dinh khi binh phuwong

1.2. Kiém dinh phan phdi t voi so sanh hai trung binh mau
1.3. Kiém dinh phan phdi Z trong so sanh hai ty 1¢

1.4. Phan tich phuong sai

2. Phan tich hai bién: danh gia s lién hé

2.1. Hé sb tuong quan don gian

2.2. Phan tich hoi quy

Il. PHAN TICH THONG KE NHIEU BIEN: PHAN TiCH SU' PHU THUQC VA SU
PHU THUQC LAN NHAU CUA CAC BIEN SO

1. Cac phwong phap phan tich sy phu thudc
1.1. Phan tich hdi quy da bién
1.2. Phan tich phuong sai da bién

2. Phan tich s phu thudc 13n nhau



2.1. Phan tich nhén t

2.2. Phan tich khi

2.3. Lap thang da chiéu

Chuwong 15 TRINH BAY VA BAO CAO KE QUA NGHIEN CUU
LYEU CAU, CHUC NANG CUA MQT BAN BAO CAO VA BINH HUONG VIET
BAO CAO

1.Nhirng yéu ciu ciia mot ban bao cio

2. Cac chirc nang cua ban bao cao

3. Nhirng yéu t6 dinh huéng viét bao cio

3.1. Dac tinh ctia nguoi doce

3.2. Cac van dé va muc tiéu nghién ctru

Il. KET CAU VA NOI DUNG CUA BAN BAO CAO
1.Két cau chung ciia mdt bao cao

2. N¢i dung cia bao ciao

2.1. Trang bia

2.2. Thu chuyén giao

2.3. Thu uy quyén

2.4. Muc luc

2.5. Phan tom tat

2.6. Phan ndi dung chinh

2.7. Phu luc

I1l. THIET KE VIEC VIET BAO CAO

1. Can nhic dd dai cia bao cdo

2. Nghé thuat trinh bay loi van

3. Sir dung c6 hiéu qua cac yéu t6 hinh hoc

3.1. Bang biéu

3.2. D0 thi va bieu do

4. T6 chirc viét bao cdo

5. Quyét dinh quy thoi gian cho viét bao cio



IV. THUYET TRINH NHUNG KET QUA NGHIEN CUU

1. Nhitng tim hiéu chung trwéc khi thuyét trinh
2. Lwa chon cac phwong tién nghe nhin

3. Viét bai trinh bay

4. Nghé thuit phat biéu hay truyén dat

12. Phan bd thai gian:

Phan bo thoi

sian .
Noi dung Ly | Bai | Thio | Ty hoc, ty Igllllgg Th(‘l)l’iqgcian
thuyét | tap | luan | nghién ciru

Chuong 1 2 1 6 9 Tuinl
Chwong 2 2 1 6 9 Tuin 2
Chuong 3 2 1 6 9 Tuin 3
Chuong 4 1 1 4 6 ‘
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3 Tuan 4
Chuong 5 2 1 6 9 Tuln 5
Chuwong 6 2 1 6 9 Tuln 6
Chuwong 7 2 1 6 9 Tuln 7
Chuwong 8 2 1 6 9 Tukn 8
Chwong 9 1 1 4 6 ‘
Kiém tra giira ky 1 2 3 Tuén 9
Chuong 10 2 1 6 9 Tuln 10
Chuwong 11 2 1 6 9 Tuhn 11
Chuong 12 2 1 6 9 Tuin 12
Chuwong 13 1 1 4 6 ‘
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3 Tuan 13
Chuong 14 2 1 6 9 Tuln 14
Chuwong 15 1 1 4 6 ‘
Tong két 1 5 3 Tuan 15




Tong 30 15 90 135
12. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:
Bai 1(tiét 1-3) ‘
Chuong 1 KHAI QUAT VE NGHIEN CUU MARKETING
Hinh So
thirc to tiét N¢i dung chinh Tai liéu hoc tip, tham Ghi chu CbR
chire day | tin khio (hoc phin)
hoc chi
I. Lich st nghién ctru | - Tai liéu bat budc: tix
marketing trang 7 dén 13
Ly thuyét | 2 - Tai liéu bdt budc: tix Trén 16p
II. Nghién cuu trang
Marketing la gi ? 13 dén 21
CbRI1
I1I. Nhimg khia canh | - Tai liéu bat budc: tir CbR4
t6 chic cua nghién | trang 22 dén 29 CDRS
Thao 1 | ctru marketing CDR8
luan CbRI10
CbR15
* Poc tai liéu vé ndi
dung bai hoc
Chuong 2 Phac thao | Tai li¢u bat bugc :tir trang
qua trlr_lh nghién ciru 33 dén trang 41 Sinh vién
marketing, 1. Phéac 2, .
Tu o, o tu bo tri
A thdo cac giai doan ra o
nghién 6 L, a o thoi gian
ciru quyet‘ dinh .VAa C?C va dia
loai hinh nghién ctru 2
: . A diém
marketing chu yéu
Poc truéc khi 1én
lop
Bai 2 (tiét 4-6)
Chwong 2 PHAC THAO QUA TRINH NGHIEN CUU MARKETING
Hinh | So tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichad | CDR
thirc t6 | tin chi tham khao (hoc
chirc day phén)
hoc




Ly thuyét

I. Phéc thdo cac giai doan ra
quyét dinh va cac loai hinh
nghién clru marketing chu
yéu

II. Phac thdo cic budc cua
quda trinh nghién clu
marketing

1. X4c dinh van dé va muc
tiéu nghién ctru

2. Thiét dy an nghién ciu
chinh thurc

- Tai ligu bat budc:
tu trang 33 dén 41

- Tai lidu bdt budc:
tur trang 42 dén 46

Trén 16p

Thao luan

Giang vién quyét dinh noi
dung va hinh thtrc thdo luan
hudng vao phan, thuc hién
thu thap thong tin (dir liéu)
xtr Iy va phan tich thong tin

Trén 16p

Tu
nghién
cuu

(dtr li¢u) thu thap duoc

* Poc tai liéu vé ndi dung
bai hoc

* Tu nghién curu:

Trinh bay va bao céo két qua
nghién ctu

(Nghién cuu trudc khi Ién
16p)

Tai ligu bat bugc: Tix
trang 33 dén 46.

Tai liéu bat budc:

Sinh vién
tw bd tri
tho1 gian
va dia
diém

CDbRI1
CDR4
CDR5
CDRS
CDbRI10
CDbRI15

Bai 3 (tiét 7-9)

Chwong 3 XAC PINH VAN PE VA MUC TIEU NGHIEN CUU

Hinh
thirc to
chire day
hoc

SO tiét
tin chi

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap, tham
khio

Ghi cha

CDbR
(hgc
phan)

Ly thuyét

[. Xac dinh van dé
nghién ctu

1. Khai niém vé van dé
trong  nghién  clu
marketing

2. Tiép can dé xac dinh
van d& trong nghién
ctru marketing

- Tai liéu bat bugc: tir trang
53 dén 64

Trén 16p

CDR1
CDR4
CDR5
CDRS8




CDRI10

Giang vién quyét dinh CDbRI15
ndi dung va hinh thirc
thao ludn hudng vao
Thiohugn | 1 |Phin I Xie dinh muc
ti€u nghién ctru va hinh
thanh cac gia thuyét,1.
Xac dinh muc tiéu
nghién ctu
* Poc tai liéu vé ndi Sinh
A (iung bai .hAQC - - Tai liéu bdt budc: tir trang vien u‘]f
Tu nghién 6 Tu nghién cuu: 69 dén 71 bo  tri
cuu 2. Hinh thanh céac gia thoi
thuyét nghién ciru gian va
dia diém
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuwong 4 THIET KE VA PHE CHUAN DU AN NGHIEN CUU
CHINH THUC
Hinh | S tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghichli| CPR
thiee to | tin chi khao (hoc
chire day phin)
hoc
I. Thiét ké viéc thu thap | - Tai liéu bat budc: tit trang
va xur 1y thong tin 76 dén 81
Ly thuyét | 1 | IL Xac dinh phi ton va |- Tai liéu bat bugc: tir trang | Trén 16p
loi ich ctia cudc nghién | 81 dén 88 CDR1
ciu CDR3
CbR4
CDRS
III. Soan thao van ban CDR9
Thao luan 1 chinh thic vé du 4n Trén 16p | CPRI10
nghién ciru CBR 15
Kiém tra
thuong 1 Trén 16p

Xuyén




Tu
nghién
cuu

* Poc tai litu vé ndi
dung bai hoc

* Tu nghién ctru:

[V. Phé chuin dy 4n
nghién ctru

- Tt c‘zi, liéu bat budc: tlr trang
76 dén 88

Sinh
vién tu
b tri
thoi
gian va
dia diém

Bai 5 (tiét 13-15)

Chuwong 5 DU LIEU THU CAP VA PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU

THU CAP
Hinh thire | S6 tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichi | CPR
t6 chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc ph?ln)
I. Dic tinh cua dix liéu | Tai liéu bat budc:
thir cap. tir trang 97 dén CDbR1
Ly thuyét 2 II. Phan loai dir li¢u tha | 107 Trén 16p | CDR4
cap CDRS
CDRS
Théo luan 1 III. Phuong phap thu CDRO
thap dir liéu thir cap CPR10
1. Quy trinh chung CbR13
2. Tim kiém céc dit liéu CDBRI15
thir cip bén ngoai
III. Phuwong phap thu | Tai liéu bat budc: | Sinh
thap dir liéu thr cap tir trang 116 dén | vién tu
Tu nghién 6 | 3. Nghién ciu chi tiét|117 bd  tr
cltru gia tri dir li¢u thu thap thot gian
duoc va dia
diém
Bai 6 (tiét 16-18)
Chuong 6 THU THAP DU LIEU SO CAP BANG PHUONG PHAP
NGHIEN CUU PIEU TRA PHONG VAN VA QUAN SAT
Hinh thire | So tiét No6i dung chinh Tai liéu hoc tap, | Ghichi | CPR
t0 chirc day | tin chi tham khio (hoc
hoc ph?m)
l. Khai quat
chung
1. Thuc chat caa phuong | Tai liéu bat budc
phép nghién ctru phong | : tir trang 121 dén
Ly thuyét 2 van va quan sat 125 Trén 16p
2. Phan loai phuong
phap nghién ctru phong CDbRI1
van va quan sat CDbR4




CDR5

CDRS
CDbR9
CbR13
CbR15
II. Cac dang nghién ctru | Tai liu bat budc:
Thao luan phéng van va phuong | tir trang 125 dén | Trén 16p
thire Ivra chon ching 136
III. Cac dang nghién ctu |- Tai liéu bat
quan sat va quy trinh | bugc: tir trang
tién hanh nghién ctu | 136 dén 142 Sinh vién
Tu nghién quan sat tu bd tri
ciru tho1 gian
va dia
diém
Bai 7 (tiét 19-21)
Chwong 7 THU THAP DU LIEU SO CAP BANG PHUONG PHAP
NGHIEN CUU THUC NGHIEM
Hinh thie | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tip, | Ghichi | CDR
to chirc day | tin chi tham khio (hoc
hoc phan)
I.Khai quéat chung
1.Thuc chét cua phuong |- Tai liéu bat
Phap nghién ctru thuc | bugc: tuor trang CbR1
nghiém 145 dén 154 CPR4
2. Cac khai ni€ém co lién CDbR5
Ly thuyét quan cua mot cudc thuc Trén 16p | CDRS
nghiém CDRO
3. Cac kiéu thyc nghiém CPR13
Théo luan Giang vién dua ra tinh CDbRI15
huéng cu thé dé thao
luan TI. Thiét ké thuc
nghiém
Sinh vién
II1.Tréc nghiém | - Tai liéu bdt |ty bd tri
Ty nghién Marketing buoc: tu trang | thoi gian
clru 166 dén 169 va  dia
diém




Bai 8 (tiét 22-24) ‘ o , ,
Chuwong 8 PO LUONG VA PANH GIA TRONG NGHIEN CUU

MARKETING
Hinh thire | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, | Ghichi | CPR
to chirc day | tin chi tham khio (hoc
hoc phin)
I.Khai quat chung
1. Khai niém co ban vé
do luong - Tai liéu bat
2. Cac loai thang do | budc: tur trang
Ly thuyét 2 | luong co ban 173 dén 180 Trén 16p
3. Nhitng tiéu chuin cia
do luong CbR1
CDbR4
II. Phuong phép do CDbR5
Thao luan 1 luong, danh gid mat dinh Trén 16p | CDR8
tinh (chét luong) cta cac CbRI10
dbi tuong CDR15
[II.Phuong phap do
luong,
danh gi4 tim quan trong
cua cac thudc tinh
* Poc tai liéu vé noi Sinh vién
Tu nghién 6 dung bai hoc phﬁn IV. | -Tai liéu bdt budc | tw bd tri
clru Quyét dinh vé cac hang | fir trang 194 dén | thoi gian
muc duoc lua chon va sir | 197 va dia
dung loai thang diém diém
trong danh gia
Bai 9 (tiét 25-27)
Chwong 9 THIET KE BANG CAU HOI
Hinh thire | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichi | CPR
to chirc day | tin chi tham khao (hoc
hoc ph?m)
I.Khai quét chung
Ly thuyét 2 |II. Cac budc cua qua
trinh thiét ké bang cau |-Tai liéu  bdt | Trén16p | CDR1
hoi buoc: tu trang CDbR5
III.Lya chon bang cau | 203 dén 226 CPRY
hoi CbRI10

CDR15




Kiém tra 1
gilta ky Trén 16p
IV. Nhitng huéng dan|- 7Tai liéu bat| Sinh vién
Tu nghién 4 trong qua trinh soan thao | budc: tir trang | tu bd tri
ctru bang cau hoi 226 dén 234 thoi gian
va dia
diém

Bai 10 (tiét 28-30) ]
Chwong 10 CHON MAU TRONG NGHIEN CUU MARKETING

Hinh | Sé tiét CPR
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghi (hoc
chirc day khao chi | phan)
hoc
I. Khai quat vé chon mau
1. Ban chéat cia qua trinh
chon mau
Ly 5 - Tai liéu bat buéc: tix Trén | CDRI1
thuyét trang 237 dén 241 l6p = CDR9
CDbR10
2. Cac yéu cau d6i v6i chon CDR15
mau
3. Nhimg van dé nay sinh
trong chon mau
I1. Quy trinh chung ctia chon
Thao 1 mau Tai liéu bd’t,buéc: tur
lugan III. Cac phuong phap chon | trang 242 dén 261
mau
Sinh
vién
tLI,
Ty |- Taitieu bt buge: e | 29
nghién 6 IV. Xéc dinh kich thuéc mau | trang 262 dén 266 thoi
curd gian
va
dia
diém




Bai 11 (tiét 31-33)

Chuwong 11 THU'C HIEN VIEC THU THAP DU LIEU TAI HIEN TRUONG

Hinh  S6 tiét CDR
thire t6 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghi (hoc
chirc day khao chG | phan)

hoc
I. Nhitng van dé vé ky thuat
va ngh¢ thuat thu thap dir li¢u
1.D4i véi phong van ca nhan
tru’c,tiép ,
Ly tzéng}un‘;;l phong van nhém | _ Tai liéu ])dt buoc: tr Trén
£ 2 o - - trang 271 dén 279 \
thuyet 3. Bdi véi phong van qua dién lop
thoai
4. P6i voi phong van bang CDPR 1
thu tin CDR4
CDRS5
; CbR9
I1.Sai s6 trong thu thap dir CPBRI10
i  lieu va cach khac phue | per b puse: . CPRIS
Thao [II.T6 chitc va quan ly thu X Trén
A 1 n ~ 1:n .. | trang 279 dén 293 .
luan thap dir liu tai hién 16p
truong
Sinh
Vién
Tw . 2 . . tu: bo
nghién 6 IV. Kiém tra va glém sat qua | - Tai liéu bdrt buoc: tir tri .
ety trinh thu thap dir licu trang 293 dén 296 tl}(‘n
gian
va dia
diém
Bai 12 (tiét 34-36)
Chwong 12 CHUAN BI XU LY DU LIEU
Hinh | S6 tiét CDPR
thire to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi (hoc
chirc khio chi | phan)
day hoc




[.Danh gia gid tr1 cua dir liéu
1. Muc dich cua danh gia dir
ligu
2. Céc budc danh gia gia tri
dit liéu
L)’/, 9 II. Bién tap (hiéu chinh )d&r = Tai liéu bdt bugc: tir Trén
thuyét lidu trang 299 dén 306 16p
1. Bién tap so bd
2. Bién tap chi tiét CPRI1
3. Mot sd chi dan dbi véi CDR4
nhan vién bién tap CDR5
CDRS
Thio I11. M3 hoa dir liéu Tai liéu bdt buge: tir Trén | CPR9
luAn 1 trang 307 dén 315 16p CDRI10
; CDR15
Sinh
Vi,él’l tu
Tu Boc truoe chwong I3 | 1y 1y bét buge: tir b tri
nghién 6 [.Khai quat chung vé phan % thoi
. , < e 2 1o A trang 319 dén 329 : X
ciru tich va giai thich dir licu gian va
dia
diém
Bai 13 (tiét 37-39)
Chwong 13 KHAI QUAT CHUNG VE XU LY DU LIEU VA PHUONG
PHAP PHAN TiCH THONG KE MIEU TA TRONG XU LY DU LIEU
Hinh S6 CPR
thire t6 | tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghichd (hoc
chirc day | tin khio phan)
hoc chi
I. Khai quat chung
vé phan tich va giai
thich dir liéu
CDRI1
CPR5
- Tai liéu bat buc: tur CDRS
trang 319 dén 329 CPR9
Ly thuyét | 1 Trénlép | CDRIO
CPRI15
1.Thuc chat cua
phan tich va giai
thich dir liéu

2. Mbi quan hé giita
phan tich va giai
thich dir liéu




3. Gioi thiéu khai
quat cac phuong
phap phan tich

4. Lua chon cac ky
thuat xu ly dir li€u

5. Cac can cu lua
chon phuong phap
phan tich

Thao

III.LN61 dung cua
phuong phdp phan

- Tai liéu bat budc: ti

luAn 1 | tich thong ké miéu ta | trang 329 dén 341 Trén 16p
Kiém tra
thuong 1 Trén 16p
Xuyeén
* Poc tai liéu vé noi
dung bai hoc ,
* Poc trudc ndi|- Tai licu , bat buoc: tu Sinh vién
dung trang 345 dén 353 2.
Ty tu bo tri
T Chuong 14 Phuong Tl
nghién 4 . A s % thoi gian
, phap phan tich thong LS
cltru A £ 7 va dia
ké st dung bién so didm

trong xu ly dir li¢u
I. Phén tich thong ké
don bién

Bai 14 (tiét 40-42)

Chwong 14 PHUONG PHAP PHAN TiCH THONG KE SU DUNG BIEN SO

TRONG XU LY DU LIEU
Hinh | SO tiét CPR
thirc t6 | tin chi N¢i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghi (hoc
chire day khio chi | phan)
hoc
Chuong 14 Phuong phép
phan tich thong ké sir dung
bién s6 trong xur 1y dit liéu
Ly , L Phantich thong ke don bién | - 7ai ligu bat bugc: Trén
thuyeét 1. Khai niém vé kiém dinh | tr trang 345 dén 353 16p

gia ,thuyé't
2. Ap dung cac phuon
kiém dinh gia thuyét

g phap




Gi4o vién dua ra tinh hudng CbR1
dé thao luan II. Phan tich CDR5
thong ké hai bién: Kiém dinh CDRS
Thio surlfh.élc nhau va phAéln t,ich Trén CDbR9
lun 1 mdi lién h¢, 1. Phan tich 16p CbR10
‘ thong ké nhi€u bién: phan CbR15
tich su phu thude va sy phu
thudc 13n nhau cua cac bién
50
- Boc lai ndi dung bai hoc Sinh
- Boc trudc chuong 15: Trinh vién
Tw bay va bao cdo két qua |- Tailiéu bat bujc:tir | tu bd
nghién 6 | nghién ctru trang 375 dén 378 tri thoi
ciru I. Yéu cau, chirc ning cua gian
mot ban biao cao va dinh va dia
hudng viét bao cdo diém
Bai 15 (tiét 43-45)
Chwowng 15 TRINH BAY BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU
Hinh | So tiét CDR
thitc to | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham | Ghi (hoc
chirc day khio chi | phan)
hoc
L.Yéu cau, chirc nang cua mot - Tai liéu bat budc: tix
Ban bao céo va dinh viét bao trang 140 dén 145
cao - Tai liéu bat budc: tix
trang 140 dén 141
1. Nhimg yéu cau cua mot - Tdiliéu bat budc: trang
ban 141
Ly béo céo - Tai ligu bat buge: tir | .
thuyét 2 trang 142 dén 143 16p
2. Céc chuc nang cua ban bao | - Tai lieu bat bugc: trang
céo 143
3. Nhitng yéu td dinh huéng | - Tdi liéu bt budc: tix CDR1
viét bao co trang 143 dén 145 CbR4
II. Két cdu va ndi dung cua CbR5
ban bao céo CDbRS8
I11. Thiét ké viéc viét bao cdo CDPR9
Hé thdng lai toan bo nodi dung . | CBRI10
2 £ A N z Tren
Tong ket 1 mon hoc va giai dap thac 14 CDbR15
mac, yéu cau cua sinh vién op




Tu
nghién 4
clru

Xem lai toan bd ndi dung

mon hoc

Sinh
Vién
tu bd
tri
thoti
gian
va
dia
diém

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON

TS. D6 Tién Tai

GIANG VIEN BIEN SOAN

Ths. Bui Thi Minh Phwong




