PE CUONG CHI TIET HQC PHAN NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Thong tin chung vé gidng vién

Chire Noi tot Chuyén DPién thoai, email
) Giing
danh, nghiép mon i
Nam chinh,
TT Ho va tén ) hoc .
sinh R kiém
ham,
chire
hoc vi
N DPHQG Ha | Dulich | Giang 0943776038
1 Do Thi Nhai 1982 | Thac si i o )
Noi hoc chinh dothinhai99@gmail.com

3. Théng tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: NGHIEP VU HUGNG DAN DU LICH
- M4 hoc phan: 003402

- S6 tin chi: 02

- biéu kién tién quyét: Pai cuong khoa hoc du lich

4. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
- Trinh d6: Pai hoc

- H¢ dao tao: chinh quy

5. Muc tiéu ciia mon hoc

5.1. Kién thirc:

Sau khi két thiic mon hoc, sinh vién ndm duge kién thirc co ban vé hoat dong huong

dan du lich, cac nghi¢p vu hudng dan, phuc vu khach du lich trong qua trinh thuc hién mdt

chuong trinh du lich cu thé.

5.2. Ky nang:

Két thiic mon hoc, sinh vién ¢ cac ki nang huéng dan du lich bao gém: K¥ ning

thuyét minh tai cac diém tham quan, k¥ ning phuc vu khéach tai khach san, k§ nang dén

khach tai san bay, k¥ ning tra 16i cau héi ctia du khach, k§ nang xir 1y cac van dé phat

sinh khi thuc hién chuong trinh du lich....

Thdng qua mon hoc, sinh vién xay dung duoc k¥ niang thuyét trinh, k§ ning lam

viéc nhom.

5.3. Thdi dp:




Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;

Tich cuc nghién clru, nang dong, sang tao trong cong viéc;

Chép hanh nghiém tuc cac quy dinh ctia nha truong va ndi quy 16p hoc, c6 dao dirc
nghé nghiép trong linh vuc huéng dan du lich.

6. Tom tit ndi dung hoc phin

Hoc phan trang bi nhitng kién thirc co ban vé hudng dan du lich, huéng dan vién
du lich va cac cong viéc lién quan dén hoat dong hudng dan du lich. Pong thoi qua hoc
phan nay, sinh vién hoc hoi va rén luyén cac ky ning huéng dan du lich ciing nhu 13 xt 1y,
giai quyét cac van dé xay ra trong cac chuong trinh du lich theo nhitng nguyén tic nht
dinh.

7. Phuong phap va phwong tién giang day
7.1. Phuong phap giang day

- Phat van — d6i thoai;

- Thuyét trinh, dién giai, phén tich;

- Thao luan, nghién cuu.

7.2. Phuong tién giang day

- Kich ban moén hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao

- Bai giang 1y thuyét , gido an dién tir- PowerPoint

- May tinh, may chiéu, phan, bang
8. Thang diém danh gia: Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao
s& quy ddi sang thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh
hoc ky, trung binh tich Ity va xét hoc vu.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai d9, chuyén can (trong s6 10%)

Diém chuyén can duoc danh gia thong qua sb gio sinh vién 1én 16p, sy tich cyc khi
tham gia thdo luén, trd 161 cau hoi tai 16p, su chuén bi bai & nha... va do giang vién giang
day quyét dinh. Sinh vién s& duoc diém chuyén can 0 (khong) khi nghi quéa 20% s tiét tin
chi phai 1én 16p theo quy dinh. Khi duoc diém 0 (khong) chuyén can thi sinh vién khong
du diéu kién tham dy thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham dy kiém tra: 1 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai kiém tra
gitra ky (10%).

Diém kiém tra thuong xuyén 1a diém cia bai thao luan theo nhom trén 16p theo yéu

cau cua giang vién.



Diém kiém tra giita ky (kiém tra giita hoc phan) 1a diém cua bai kiém tra ma sinh
vién 1am truc tiép tai 16p 1 tiét khi chuwong trinh giang day dat khoang 1/2 khéi luong kién
thire. Cac giang vién ty quyét dinh viéc ra dé kiém tra va chdm bai kiém tra giita hoc phan
d6i voi cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong s6 70%, hinh thirc thi do Truong quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap
- Tai liéu hoc tdp bat bugc:

Dé cuong Bai giang Nghiép vu hudng dan du lich, Tradng Dai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.

- Tai liéu tham khao:

(1)- PGS.TS Nguyén Vin Pinh, PGS. TS Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh

Huwéng dan du lich — Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan.

(2)- Luat du lich (2017).

(3)- Tiéu chudn kj ndng nghé du lich Viét Nam (VTOS 2009).

11. Ngi dung chi tiét hoc phan
Chuwong 1. Khai quat vé cong ty lir hanh va hwéng din vién du lich

1.1. Co ciu to chirc ctia cong ty Iir hanh

1.2. Huéng dan vién du lich

1.3. Nhu cau cta khach du lich

1.4. Pic diém lao dong ctia huéng dan vién du lich

1.5. Mot s6 yéu cau d6i véi huéng dan vién du lich
Chuwong 2. T6 chirc hoat dong hwéng din du lich

2.1. Nhitng n6i dung cuia hoat dong huéng dan du lich

2.2. Cac nhan td tac dong dén hoat dong hudng dan du lich
Chwong 3. Nghiép vu hwéng din du lich

3.1. Quy trinh hoat dong hudng dan du lich

3.2. Chuan bi trudc chuyén di

3.3. B6n khach

3.4. T6 chirc phuc vu khach tai khach san



3.5. T6 chirc huéng din tham quan
3.6. T6 chirc tién khach

3.7. Nhitng cong viéc sau chuyén di

3.8. Hudng dan cho cac dbi twong khach du lich

3.9. T6 chirc hoat dong hudng dan doan khach du lich bang tau bién

Chuong 4. Phuong phap chuian bi huwéng din tham quan du lich

4.1. Mot s6 khai niém co ban
4.2. Xay dyng tuyén tham quan méi
4.3. Xay dung bai thuyét minh

4.4. Hoan thién cong tac chuan bj

Chuwong 5. Phuwong phap tién hanh hwéng din tham quan du lich

5.1. Noi dung va nhimg nguyén tic co ban cta phuong phap tién hanh hudéng dan

tham quan du lich

5.2. Phuong phap hudng dan xem xét d6i twong tham quan du lich

5.3. Phuong phap thuyét minh

5.4. Mot s6 nét co ban trong k¥ thuat dién dat va trinh bay

5.5. Phuong phap tra 161 cau hoéi cua khéach du lich

5.6. Mot s6 diém can cha y khi xir Iy cac moi quan hé ctia huéng dan vién trong

qua trinh huéng dan du lich

12. Phan b thai gian:

Phan bo thoi gian
. Bai tip, | Tu hoc, | Tong
Noi dung Ly Kiém
. thio | tw nghién | cOng
thuyét | tra
luan ciru
Chuong 1: Khai quat vé cong ty it hanh va 5 0 A 6
huéng dan vién du lich
Chuong 2: T6 chtrc hoat dong huéng dan du
. 4 0 8 12
lich




Chuong 3: Nghiép vu huéng dan du lich 5 3 16 24
Chuong 4: Phwong phap chuan bi huéng dan
) s 5 2 16 24
tham quan du lich 1
Chuong 5: Phuong phép tién hanh huéng dan
. s 5 3 16 24
tham quan du lich
Tong cong 21 1 8 60 90
13. Lich trinh té chitc day hoc cu thé
Bai 1(tiét 1-2)
Chuong 1. Khai quat vé cong ty lir hanh va hwéng din vién du lich
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghicha
chirc day hoc | tin chi tham khao
-NCo: cau to chtrc ciia cong ty Tai liéu hoc tap bt
1t hanh A
. X n : budc: Chuong 1
L4 thuvd ) - Hudng dan vién du lich Tai lidu tham kho N
y thuyet - Nhu chu cita khach du lich | &' Tren lop
. iR A . | s0 1: Chuong 1,
- Pac diém lao dong cua
. X A . Chuong 2
hudng dan vién du lich DA ,
~. A A~ x_ az. .| Tar licu tham khao
- Mot s6 yeu cau doi voi 23
hudng dan vién du lich ’
Thao luan 0
Nghién ctru trude tai liéu | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Chuong 2. budc: Chuong 1 tur bo tri
Tu nghién ctru 4 Tai liéu tham khao | thoi gian
s6 1: Chuong 1,| vadia
Chuong 2 diém
Tai liéu tham khao
s6 2
Bai 2 (tiét 3-4)
Chuwong 2. T6 chirc hoat dong hwéng din du lich
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichu
chirc day hoc | tin chi tham khao
Tai liéu hoc tap bat
- Nhitng nd1 dung cua hoat bl‘lgc:.AChu’O’ng 2 ,
) P N j o i Tai liéu tham khao o
Ly thuyét 2 dong hudéng dan du lich. Trén 16p

s6 1: Chuong 3
T,éi liéu tham khao
s0 2,3




Nghién clru trudc tai li€u
ndi dung Céic nhan td tac

Tai liéu hoc tap bat

Sinh vién

dong dbe boat dong hud budc: Chuong 2 tur b tri
ong dén hoat dong huodn
Tunghitnciu | 4 |45 o b & uons Tai ligu tham khio | thoi gian
s0 1: Chuong 3 va dia
Tai liéu tham khao |  diém
$62,3
Bai 3 (tiét 5-6)
Chuong 2. Té chirc hoat dong hwéng din du lich (tiép)
Hinh thire to | So tiét N¢i dung chinh Tai liéu hoc tdp, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khio
Tai liéu hoc tap bit
Ly thuyet 2 Cac nhan td tic dong dén bl‘lgc:‘?hucrng 2 \ Trén 16p
hoat dong huéng dan du lich | |21 1iéu tham khao
atdong & : s0 1: Chuong 3
Tai liéu tham khao
s0 2,3
- Nghién ctru trude tai li¢u | Tai li€u hoc tap bat | Sinh vién
Tunghiénciu | 4 | néi dung Chuong 3. Nghigp | buoc: Chuong 3 tur b tri
. 5 ) Tai liéu tham khao ..
vu hudéng dan du lich. , thot gian
s0 1: Chuong 4 <.
va dia
diém
Bai 4 (tiét 7-8)
Chuong 3. Nghiép vu huéng din du lich
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tdp, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Quy trinh hoat dong hudng | Tai liéu hoc tap bat
dan du hch ... | budc: Chuong 3
, . - Chuan bi trudc chuyén di e en , Ny
Ly thuyét 2 _ P6n khach Tai liéu tham khao | Trén l6p
s6 1: Chuong 4
Nghién ciru trudc tai liéu ndi | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
dung T6 chire phuc vu khach | 4. Chuong 3 tu b tri
tai khach san; T6 chirc hudng T lidu tham kha o o
dan tham quan; To6 chuec tién ,a1 icu tham khao | thot gian
Tu nghién ctru 4 khéach; Nhitng cong viéc sau | s0 1: Chuong 4 va dia
chuyén di. diém

Bai 5 (tiét 9-10)

Chuong 3. Nghiép vu hwéng din du lich (tiép)




Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- T6 chure phuc vu khach tai | Tai liéu hoc tap bat
khach san N budc: Chuong 3
, . - T6 chtc huong dan tham | . \ A 1
Ly thuyét 2 quan Tai li¢u tham khao | Trén lop
- T4 chuc tién khach s6 1: Chuong 4
- Nhing cong viéc sau
chuyén di.
- Nghién ctru trudce tai liéu | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
ndi dung Hudng dan cho cac | budc: Chuong 3 tyr b tri
Tu nghién ctru 4 d6i twong khach du lich; Té T,éli liéu tham khdo | thoi gian
x | s0 1: Chuong 4 va dia
chtc hoat dong hudng dan 8 L
. diém
doan khach du lich bang tau
bién.
Bai 6(tiét 11-12)
Chuwong 3. Nghiép vu huéng din du lich (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Huéng dan cho cac d6i | Tai liéu hoc tip bat
Ly thuyét 1 tuong khach du lich budc: Chuong 3 Trén 16p
- T6 chirc hoat dong hudng | Tai liéu tham khao
dan doan khach du lich bang | s6 1: Chuong 4
tau bién.
Théo luan 1 - Théo luan giai quyét cac
tinh huong xay ra trong qua
trinh don khach.
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
cac tinh hudng thao luan | budc: Chuong 3 tu b6 tri
Tu nghién ctru 4 chuong 3 do giang vién yéu | Tai liéu tham khdo | thoi gian
cau. s6 1: Chuong 4 va dia
diém
Bai 7 (tiét 13-14)
Chuwong 3. Nghiép vu hwéng din du lich (tiép)
Hinh thire t0 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khio




- Thao luan giai quyét cac
tinh hudng xay ra trong qua

Thao luan 2 . D Trén 16p
trinh t6 chirc huéng dan tham
quan. ‘
- Thao luan vé nghiép vu
huéng dan cho cac dbi tuong
khach du lich cy thé.
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Chuong 4. Phuong phap | budc: Chuong 4 tur b tr
hien ot 4 huin bi huone din th Tai li¢u tham khao hor o
Ty nghién ctru chuan b1 huong dan tham s 1: Chuong 5 tho1 glan
quan du lich. va dia
diém
Bai 8 (tiét 15-16)
Chuwong 4. Phuwong phap chuin bi hwéng din tham quan du lich
Hinh thire to | SO tiét Ndi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- M6t s6 khai niém co ban | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 2 - X4 & buge: Chuong 4 Trén 14
y thuy Xay dung tuyén tham quan Tai licu tham khao op
maoi s0 1: Chuong 5
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai lidu hoc tap bat | Sinh vién
Xay dung bai thuyét minh, | budc: Chuong 4 tur b tri
o Tai liéu tham khao o
Tu nghién ctru 4 s6 1: Chuong 5 thoi gian
va dia
diém
Bai 9 (tiét 17-18)
Chuwong 4. Phwong phap chuén bi hwéng din tham quan du lich (tiép)
Hinh thire to | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
Xay dung bai thuyét minh | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 2 buge: Chuong 4 Trén 16
Y Tai liéu tham khao P
s0 1: Chuong 5
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Hoan thién cong tac chuéan | budc: Chuong 5 tur b tr
Tu nghién ctru 4 bi. Tai li¢u tham khdo | thoi gian
s6 1: Chuong 6 va dia
diém




Bai 10 (tiét 19-20)

Chuong 4. Phuwong phap chuin bi huéng din tham quan du lich (tiép)

Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Hoan thién cong tac chuan | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 1 bi. budc: Chuong 5 Trén 16p
Tai liéu tham khao
s6 1: Chuong 6
Cac nhom xdy dung bai
Théo luan 1 thuyét minh cho cac chuong Trén 16p
trinh du lich cu thé. Trinh bay
bang Tiéng Anh
- Nghién ctru cac ndi dung | Tai lidu hoc tap bat | Sinh vién
Tu nghién ctru 4 thdo luan chuong 4 theo yéu | bugc: Chuong 6 tur bo tri
cau cua giang vién. Tai liéu tham khdo | thoi gian
s6 1: Chuong 7 va dia
diém
Bai 11 (tiét 21-22)
Chuong 4. Phuwong phap chuin bi huéng din tham quan du lich (tiép)
Hinh thire to | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
Ciac nhom xdy dung bai
Thao luan 1 thuyét minh cho cac chuong Trén 16p
trinh du lich cu thé. Trinh bay
bang Tiéng Anh
Kiém tra 1 Sinh vién lam bai viét tai 16p.
Nbi dung kiém tra do giang
vién quyét dinh
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai lidu hoc tdp bat | Sinh vién
Chuong 5. Phuong phap tién | budc: Chuong 5 tur b tr
. , . Tai liéu tham khao o
hanh huéng dan tham quan | | thot gian
Tunghiéncau | 4 | dulich 0 I: Chuong 6 va dia
diém

Bai 12 (tiét 23- 24)
Chuong 5. Phuwong phap tién hanh huéng din tham quan du lich




Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Noi dung va nhiing nguyén | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 2 tac co ban cua phuong phap | buoc: Chuong 5 Trén 16p
tien hanh huéng dan tham | Tai liéu tham khao
quan du lich _ | s6 1: Chuong 6
- Phuong phap hudng dan
xem x¢t doi tugng tham quan
du lich.
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Tu nghién ctru 4 Phuong phap thuyét minh. | budc: Chuong S tur b tri
Tai liéu tham khao o
, thoi gian
s0 1: Chuong 6 .
va dia
diém
Bai 13 (tiét 25-26)
Chuwong 5. Phuwong phap tién hanh hwéng din tham quan du lich (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Ndi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Phuong phap thuyét minh. | Tai liéu hoc tap bat
budc: Chuong 5
) p Tai liéu tham khao o
Ly thuyét 1 . Trén 16p
s0 1: Chuong 6
Thao luan vé céc phuong
phap thuyét minh trong céc
Thao luén 1 chuong trinh du lich va tinh Trén 16p
huéng cu thé.
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai lidu hoc tap bat | Sinh vién
Mot s6 nét co ban trong ky | bugc: Chuong 5 tur b tri
Tu nehien ciru 4 thuat dién dat va trinh bay; | Tai liéu tham khao ﬂ;(‘y_ .
nghién ¢ TS 1 gian
I ng PPuUng phap Fra 161 cau hoi | (& 1- Chuong 6 ‘ g'
cua khach du lich va dia
diém
Bai 14 (tiét 27-28)
Chuong 5. Phuong phap tién hanh huéng din tham quan du lich (tiép)
Hinh thire t0 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoe tap, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Mot Sé nét co ban trong k§ | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 1 thuat dién dat va trinh bay budc: Chuong 5 Trén 16p

- Phuong phép tra 101 cau
hoi cuaa khach du lich.

10




Tai liéu tham khao

s6 1: Chuong 6

Thao luan vé cac kién thuec,

k¥ ning, thai d6 can thiét d6i

Théo luan 1 v6i hudng dan vién du lich Trén 16p
- Nghién ctru truée nodi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Mot sb diém cAn chi § khi xir | Pudc: Chuong S| yp b4 grf
Tu nghién ctru 6 ly cac mdéi quan hé cua Tfu licu tham khao thoi gian
huéng dan vién trong qué 0 1 Chuong 6 va dia
trinh hudng din du lich. diém
Bai 15 (tiét 29-30)
Chuwong 5. Phuwong phap tién hanh hwéng din tham quan du lich (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Mot s6 diém can chu y khi | Tai liéu hoc tap bat
xt 1y cac mdi quan hé cua bl‘l(_f)c:_?hu:ong 3 q
Ly thuyét 1 huéng dan vién trong qua Tfl licu tham khao Trén 16p
trinh huéng din du lich, 0 I: Chuong 6
Thao luan vé viée xtr 1y cac
Théo luan mdi quan hé cta hudéng din Trén 16p
1 vién vo1 cac bén co lién quan
trong qua trinh huéng dan du
lich.
Sinh vién
Nghién ctru lai toan by ndi tu b tri
Tu nghién ctru 6 dung hoc phan thoi gian
va dia
diém

Hung Yén, ngay ... thang .... nam 20...

TM nhom bién soan

Chu bién

ThS. Db Thi Nhai
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