PHAN I: PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Khoa/ B mén phu trach: Bé mén Quan tri kinh doanh téng hop - Khoa Quan tri

kinh doanh
2. Thong tin chung vé gidng vién
Nim Hoc Noi tét | Chuyén | Giang
Ho va tén sinh ham, | nghiép moén chinh, | Dién thoai, email
hoc vi kiém
chire
Pao Van Tu 1974 | Tién si PH QTKD | Giang | DT: 0912.787.246
kinht¢ | KTQD chinh, Email:
Trudng daovantu9@
khoa gmail.com
Nguyén Thi Thiy 1979 | Thac si DH QTKD | Giang | BT: 0972.503.484
kinht¢ | T.Mai chinh Email:
nguyenthuykhoaqt
@gmail.com
Nguyén Thi Thu Linh | 1987 | Thac si bH QTKD Giang | DT: 0989.59.1819
kinht¢ | Q.Gia chinh Email:
nthulinh@gmail.
com
Vii Thi Thang 1982 | Thac si DH QTKD Giang | DT: 0914.061.145
kinh t¢ | KTQD chinh | Email: vuthang.v9

@gmail.com

3. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan: Quan tri chién lugc

- M hoc phan:
- S6 tin chi: 03

- Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

4. P6i twong ap dung:

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh - Hoc phﬁn bét budc.

- Trinh d9: Pai hoc

- Hé dao tao: Chinh quy




5. Muc tiéu ciia hoc phin:
5.1. Kién thirc

+ Trang bj cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé quan trj chién lugc. Gitp
sinh vién hiéu duoc lich sir phat trién, so sanh cac khai niém cin ban, va cac phuong
phap phan tich lién quan dén quan tri chién lugc truyén thong va duong dai. Hé thong
hoa cac khai niém va phwong phap quan trong nhat cia QTCL danh cho nha quan tri.

+ Phan tich cac 1y thuyét chién lugc thuong dugc 4p dung trong cac doanh
nghi¢p

+ Dung cac trudong hop thyuc té dé hé théng hoa 1y thuyét (phwong phap quy
nap)

+ Phan tich vai tro, trach nhiém, k¥ ning va pham chét can phai co cia nha
quan tri chién luoc.
5.2. Ky nang

+ Rén luyén, nang cao k¥ ning nghé nghiép thong qua thyc hanh va giai quyét
cac tinh hubng thuc té.

+ Co tu duy nghé nghiép dung din, c6 kha ning ung dung cac khai niém ly
thuyét vao phén tich cac trudong hop thuc té (case study) va nguoc lai.

+ C6 k¥ nang tu duy, phan tich va ra quyét dinh, k¥ ning phat hién va giai
quyét van de.

+ C6 k¥ nang tim kiém va luya chon kién thirc dé dung vao nhiing muc dich
riéng biét, co k¥ ning ty phat trién.

+ C6 k¥ nang thuyét trinh, lam viéc theo nhom.

+ Dénh gia dugc cach day va hoc
5.3. Thai do

+ C6 tinh than trach nhiém va hoan thanh tét cac nhiém vu duge giao lién quan
dén mén hoc.

+ Yéu thich m6n hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc.

+ Kinh trong va noi guong cac giao vién dang giang day mon hoc.

+ C6 sy tu tin va chudn muc séng trong xa hoi
6. Noi dung tém tit hoc phan

Quan tr1 chién luge 14 mén hoc thudce kién thic co s cua khi nganh va cua
nganh trong chuong trinh dao tao cir nhan kinh té. Hoc phan cung cdp mot so kién

thirc chu yéu lién quan dén tién trinh quan tri chién lugc trong doanh nghiép nhu: phan
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tich moéi truong bén ngoai va ndi bo doanh nghiép; xay dung chién luge; to chuc thue
hién chién luoc; kiém soat chién lugc; danh gia va diéu chinh chién lugc; van dung
quan tri chién lugc trong phan tich tinh hudng kinh doanh.

7. Phwong phap va phwong tién giang day

7.1 Phwong phap giang day:

- Dién giai, phén tich, phat vin — d6i thoai

- Thao luan nhém tai 16p

- Tra 161 cau hoi
7.2 Phuong tién giang day

Phén; bang; Giao trinh Quan tri chién luoc, PGS.TS. Ngo6 Kim Thanh, Truong
Pai hoc Kinh té quéc dan, Nha xuit ban Dai hoc Kinh té quéc dan, nam 2012; kich
ban giang day va cac tai liéu co lién quan cung voi sy hd trg ctia may tinh; may
chiéu...

8. Thang diém danh gia: Thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap
phan.

9. Phwong phap va n¢i dung danh gia:

- Thai d9, chuyén can (10%): duoc danh gia dua trén céc tiéu chi:

+ Pi hoc day du, ding gio

+Y thutrc hoc tap trén 16p

+ Chuan bj bai ¢ nha
- Tham dy kiém tra:

+ Kiém tra thudng xuyén 2 bai(10%): Hinh thtrc kiém tra: 1y thuyét tric nghiém
két hop voi bai tap tu luan hay bai tdp nhém; Thoi gian kiém tra: sau khi hoan thanh
chuong 4 kiém tra bai sé 1 va sau khi hoan thanh chwong 11 kiém tra bai s6 2. Sinh
vién vang miat khong c6 1y do thiéu bai kiém tra s& nhan diém 0.

+ Kiém tra giita hoc phan 1 bai (10%): Hinh thuc kiém tra 1y thuyét tric
nghiém két hop voi bai tap tu luan hay bai tap nhom; Thoi gian kiém tra: sau khi hoan
thanh chuong 7. Sinh vién vang mit khong c6 1y do thiéu bai kiém tra s& nhan diém 0.
- Tham du thi két thiic hoc phan (70%)

+ Thoi gian thi theo lich clia nha truong t6 chirc.

+ Hinh thtc thi tu luan.

10. Tai liéu hoc tap va tham khao

10.1. Tai liéu hoc tdp bdt budc:



Gi4o trinh Quan tri chién luge, PGS.TS. Ngoé Kim Thanh, Truong Pai hoc
Kinh t& qudc dan, Nha xuét ban Pai hoc Kinh t& qudc dan, 2012.

10.2. Tai lieu tham khao:

1. PGS.TS. Nguyén Thira Loc, TS. Tran Vin Bio — Gido trinh Chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai — Truong Pai hoc Kinh t& quéc dan, Nha xuét
ban Lao dong xa hoi, ndm 2005.

2. PGS.TS. Nguyén Thanh D9, TS. Nguyén Ngoc Huyén — Gido trinh Chién
lugc kinh doanh va phét trién doanh nghiép — Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, Nha
Xuat ban Lao dong xa hoi, nam 2004.

11. Noi dung chi tiét hoc phin
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1 Khai niém, dic trung va vai tro ciia chién lwgc trong doanh nghiép
1.1.1 Ngudn gbc chién luge va khai niém chién luoc kinh doanh
1.1.2 Nhitng dic trung co ban cta chién luoc kinh doanh
1.1.3 Vai trd ctia chién lugc kinh doanh
1.2 Ban chit va y nghia cia quan tri chién lugc
1.2.1 Khéi niém vé quan tri chién luoc
1.2.2 Y nghia cta quan trj chién lugc
1.2.3 Cac md hinh quan tri chién luoc
1.3 Céc giai doan ciia quan tri chién lwogc
1.3.1 Giai doan xay dung chién lugc
1.3.2 Giai doan thyc hién chién lugc
1.3.3 Giai doan danh gia va diéu chinh chién luoc
1.4 Nha quén tri va cac cAp quan tri chién hrge
1.4.1 Nha quan tri
1.4.2 Cac cip quan trj
1.5 Muc tiéu chién hrge clia doanh nghiép

1.6 Théng tin va ra quyét dinh chién lwoc (tw nghién ciru)

CHUONG 2: NHIEM VU VA MUC TIEU CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP
(Twnghién citu)

CHUONG 3: PHAN TIiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
4



XAC PINH CO HOQI VA NGUY CO

3.1 Phan tich méi trwong vi mo

3.1.1 Nhan t6 kinh té

3.1.2 Nhan t6 khoa hoc — céng nghé

3.1.3 Nhan t6 vdn héa — xa hoi

3.1.4 Nhan t6 chinh phu, phap luat va chinh tri

3.1.5 Nhan t6 tw nhién

3.2 Phan tich méi trweong nganh

3.2.1 Phan tich ddi thu canh tranh hién tai

3.2.2 Phan tich nguy co cta ddi thii canh tranh tiém an

3.2.3 Phan tich strc ép ciia nha cung cap

3.2.4 Phan tich strc ép cua khach hang

3.2.5 Nguy co cta san pham thay thé

3.3 Méi truwong toan ciu

3.4 Cac nhém chién lwgc trong nganh

CHUONG 4: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

XAC PINH PIEM MANH VA YEU

4.1 Phén tich thé manh va diém yéu theo cac ngudn luc ciia doanh nghiép

4.1.1 Panh gia ngudn nhén lyc cta doanh nghiép

4.1.2 Déanh gia kha ndng tai chinh ctia doanh nghiép

4.1.3 Panh gia ngudn luc co sé vat chat ciia doanh nghiép

4.2 Phan tich thé manh va diém yéu theo cac chirc ning quan tri

4.2.1 Banh gia kha ning hoach dinh ctia doanh nghiép

4.2.2 Panh gia nang lyc to chirc

4.2.3 PBéanh gid nang luc 1anh dao va diéu hanh

4.2.4 Panh gia kha nang kiém soat va hé thong thong tin

4.3 Phan tich thé manh va diém yéu theo cac linh vue quén tri

4.3.1 Banh gia trinh d§ marketing cua doanh nghiép

4.3.2 Panh gia tiém luc tai chinh va trinh d6 ké toan

4.3.3 Panh gia niang lyc san xuét va tac nghiép

4.3.4 Panh gia trinh d0 quan 1y nhan su

4.3.5 Panh gia co ché dong vién khuyén khich

4.3.6 Banh gia kha ning nghién ctru va phat trién (R&D)
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4.4 Phan tich bén trong doanh nghiép theo chudi gia tri
4.4.1 Gié6i thiéu vé chudi gid tri (Value chain)
4.4.2 Céc hoat dong co ban
4.4.3 Cac hoat dong ho trg
4.4.4 Yéu cau khi phan tich chudi gia tri ciia doanh nghiép (tu nghién ctru)
4.4.5 Tim kiém thong tin khi phén tich chudi gia tri (tu nghién ctru)
4.4.6 Han ché cua phan tich chudi gia tri
CHUONG 5: NANG LUC COT LOI VA LOQI THE CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

(Tw nghién ciru)

CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
6.1 Chién lwogc cip doanh nghiép
6.1.1 Quan niém vé chién lugc cip doanh nghiép
6.1.2 Vai trd cua chién luoc cp doanh nghiép
6.1.3 Mdi quan hé giita céc loai chién lugc trong doanh nghiép
6.2 Cac chién lwgc tong quat theo F. David
6.2.1 Phan loai chién lugc cdp doanh nghiép theo F. David
6.2.2 Cac loai chién luoc ting truong
6.2.3 Cac loai chién luoc phong thil
6.3 Chién lwgc ciap doanh nghiép theo Mc. Kinsey
6.3.1 Cac chién luoc doanh nghiép & ving ting truéng
6.3.2 Chién lugc vung 6n dinh
6.3.3 Chién luoc ving rat lui
6.4 Mt s6 chién lwge dwong dai
6.4.1 Chién lugc dai duong xanh
6.4.2 Chién lugc BPO(Business Process Outsourcing)
CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH
7.1 Chién lwgc canh tranh co ban ciia M. Porter
7.1.1 Chién lugc dan dau vé chi phi
7.1.2 Chién luge khac biét hoa
7.1.3 Chién lugc trong tam hoa

7.1.4 Su bé tic chién luoc (ty nghién ctru)
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7.1.5 Céc chién lugc két hop
7.1.6 Ba chién lugc canh tranh co ban trong méi trudng qudc té
7.2 Chién lwgc canh tranh theo dic thit nganh kinh doanh
7.2.1 Céc chién luge dic thu nganh kinh doanh
7.2.2 Chién lugc canh tranh theo dic thu nganh kinh doanh
7.3 Chién lwgc canh tranh theo vi thé ciia doanh nghiép
7.3.1 Chién lugc canh tranh & vi thé dan dau
7.3.2 Chién lugc canh tranh & vi thé thach thirc
7.3.3 Chién luoc canh tranh & vi thé di sau
7.3.4 Chién lugc canh tranh & vi thé dang tim chd ding trén thi truong
7.4 Chién hrge canh tranh trong tirng giai doan phat trién ciia nganh
7.4.1 Chién lugc canh tranh trong giai doan nganh méi xuat hién
7.4.2 Chién lugc canh tranh trong nganh truong thanh
7.4.3 Chién luoc canh tranh trong nganh bio hoa
7.4.4 Chién luoc canh tranh trong nganh suy thoai
CHUONG 8: CHIEN LUQC CHUC NANG

8.1. Quan niém va vai tro ciia chién lwgc chirc
8.1.1. Quan ni¢m
8.1.2. Vai tro
8.2. Cac chién lwgc chirc ning
8.2.1. Chién lugc Marketing
8.2.2. Chién lugc tai chinh
8.2.3. Chién lugc san xuat
8.2.4. Chién lugc hau can
8.2.5. Chién lugc nghién ciru va phat trién
8.2.6. Chién lugc ngudn nhén luc
8.3. Sw phéi hop ciia cac chién lwoge chire ning dé dat muc tiéu ciia doanh nghiép
8.3.1. Pam bao dat hiéu qua cao nhat
8.3.3. Tao sy doi méi
8.3.4. bap ung khach hang kip thoi

CHUONG 9: MO HINH XAY DUNG VA PHAN TiCH CHIEN LUQC
9.1. M6 hinh xay dwng chién lwogc
9.1.1. M6 hinh chién lugc tuyén tinh



9.1.2. M6 hinh chién lugc thich img
9.1.3. M6 hinh chién lugc dién giai
9.2. Phan doan chién lwoc va cac md hinh phén tich co cdu diu tw ciia doanh
nghiép
9.2.1. Co s ciia chién luge cap doanh nghiép
9.2.2. Phan doan chién lugc
9.2.3. M6 hinh phan tich danh muc déu tu
9.3. K§ thuit phan tich dinh hwéng chién lwgc doanh
9.3.1. K§ thuat phan tich Thé manh — Diém yéu — Co hoi va Nguy co (SWOT)
9.3.2. Ma tran danh gia yéu t6 bén trong va bén ngoai (Ma tran 1-E)
9.3.3. Ma tran hinh anh canh tranh
9.3.4. Ma tran vi tri chinh (SPACE)
CHUONG 10: LUA CHON CHIEN LUQC

10.1. Cin ctt va phwong phap lwa chon chién lwge ciia doanh
10.1.1. Cac can ct lya chon chién luoc
10.1.2. Phuong phap lwa chon chién luoc
10.1.3. Y&u ciu khi lya chon chién lugc
10.2. Cac mé hinh lra chon chién lwogc
10.2.1. M6 hinh Iyra chon chién lugc cap doanh nghiép cia MC.Kinsey
10.2.2. Md hinh Iya chon ba chién lugc canh tranh chung ctia M.Porter
10.3. Lwa chon chién Irge diu tw & cip doanh
10.3.1. Céac nhan td quyét dinh lya chon chién lugc dau tu
10.3.2. Lua chon chién luge dau tu
10.3.3. Qui trinh lwa chon chién luoc

CHUONG 11: TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC
11.1. Thue chat va y nghia ciia viée to chire thue hién chién lwgc
11.1.1. Thyc chét cta cong tac t6 chure thuc hién chién lugc
11.1.2. Vai tro va y nghia cua td chure thuc hién chién lugc
11.1.3. Yéu cau
11.2. Ndi dung trién khai thwc hién chién lwogc
11.2.1. Thiét 14p muc tiéu hang nim
11.2.2. Bam bao cac nguén luc cho thuc hién chién lugc

11.2.3. Xay dung co cAu td chirc gén véi viée thuc hién chién lugc
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11.2.4. Trién khai thyc hién chién lugc va cac hoat dong diéu chinh
11.2.5. Béanh gia viéc thuc hién chién lugc
11.3. Hé thong chinh sach va ké hoach h§ tre thwe hién chién lwgc
11.3.1. Hé théng chinh sach hd trg
11.3.2. Ké hoach hanh dong
CHUONG 12: CHIEN LUQC VA CO CAU TO CHUC
(Tw nghién ciru)
CHUONG 13: HE THONG KIEM SOAT CHIEN LUQC
13.1. Ban chit va ndi dung ciia kiém soat chién lwoc
13.1.1. Ban chét va su can thiét ctia kiém soat chién lugc
13.1.2. Cac dic diém cta hé théng kiém soat chién lugc hiéu qua
13.2. Quy trinh kiém soat chién hroc
13.2.1. Thiét 1ap cac tiéu chuan va chi tiéu
13.2.2. Xay dung cac thudc do va hé thong giam sat
13.2.3. So sanh cac két qua thuc té véi cac tidu chuan va muc tiéu da xdy dung
13.2.4. Banh gia cac két qua va thuc hién cac diéu chinh can thiét
13.3. Cac cép kiém soat chién lwoc
13.4. Hé thong kiém soat
13.4.1. Kiém soat thi truong
13.4.2. Kiém soat san luong
13.4.3. Kiém soat quan 1y
13.4.4. Kiém soat cac nhdm va vian hoa doanh nghiép
13.5. Bang diém can bing (Balanced Scorecard) — Hé thong kiém soat chién lwoc
hiéu qua
13.5.1. Gi6i thiéu vé bang diém can bang
13.5.2. Vai tro clia bang diém can bang
13.5.3. Balanced Scorecard — Cong cu kiém soat chién luoc
CHUONG 14: PANH GIA CHIEN LUQC
(Tw nghién ciru)
CHUONG 15: PIEU CHINH CHIEN LUQC
(Tw nghién ciru)
CHUONG 16: CHIEN LUQC TOAN CAU CUA DOANH NGHIEP

(Tw nghién ciru)
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CHUONG 17: VAN DUNG QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG
PHAN TiCH TINH HUONG KINH DOANH

(Tw nghién ctru)
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12. Phan bd thoi gian

Phin bd thoi gian

Noi dung Ly Bai tap, Tw hoc, Tong cong Thot glan
thuyét thao tu nghién hoc
luan ciru
Chuong 1 3 6 9 Tuan 1
Chuwong 3 3 6 9 Tuan 2
Chuwong 3 (tiép) 2 1 6 9 Tuan 3
Chuong 4 3 6 9 Tuan 4
Chuwong 4 (tiép) 1 1 4 6 Tuan 5
Kiém tra thirong xuyén 1 2 3 Tuan 5
Chwong 6 3 6 9 Tuan 6
Chuwong 6 (tiép) 2 1 6 9 Tuan 7
Chuwong 7 3 6 9 Tuan 8
Chuwong 7 (tiép) 1 1 4 6 Tuan 9
Kiém tra giira ky 1 2 3 Tuan 9
Chuong 8 2 1 6 9 Tuan 10
Chuong 9 3 6 9 Tuan 11
Chuong 10 3 6 9 Tuan 12
Chwong 11 2 4 6 Tuan 13
Kiém tra thirong xuyén 1 2 3 Tuan 13
Chuwong 13 2 1 6 9 Tuan 14
Cic tinh hudéng kinh | 1 2 6 9 Tuan 15
doanh va bai tap thue
hanh tng dung
Tong 37 8 90 135

13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé

Bai 1 (Tiét1-3)

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
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thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham
Noi dung chinh Ghicha
chirc day | tin chi khao
hoc
Chuwong 1: Téng quan vé
quan tri chién lwgc
1.1 Khai niém, dic trung | Tai liéu bat budc: tir
va vai trd cua chién luoc | trang 3 dén trang 8 - GT
trong doanh nghiép Quan tri chién Iluoc,
PGS.TS. Ngb Kim Thanh,
DH KTQD, NXB DPH
. KTQD, 2012
Ly thuyét 3 , , Trén 16p
1.2 Ban chat va y nghia | Tai lieu bat buoc: tw
ctia quan tri chién luoc trang 8 dén trang 17.
1.3 Céc giai doan cua |- Tai liéu bat budc: tir
quan trj chién lugc trang 17 dén trang 23.
1.4 Nha quan tri va cac | 7ai liéu bat budc: tir
cap quan tri trang 24 dén trang 30.
1.5 Muc tiéu chién lwoc | Tai liéu bat budc: tir
ctia doanh nghiép trang 43 dén trang 50.
- Ty nghién ctu phan 1.6 | Tai liéu bat buée: tir| Sinh vién
Ty (chuong 1) trang 30 dén trang 79. tur bo tri
nghién 6 - Poc va ty nghién ctu thoi gian
cliru chuong 2. va dia
diém
Tong 9
cong
Tuén 2:

Bai 2 (Tiét 4 - 6)
CHUONG 3: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI

XAC PINH CO HQI VA NGUY CO
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thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, Ghi
No6i dung chinh
chirc day | tin chi tham khao cha
hoc
3.1 Phén tich méi trudng vimé | Tai liéu bdt budc: tir
trang 63 dén trang 66. Trén
Ly thuyét 3 3.2 Phan tich méi trudng nganh | Tai liéu bat budc: tir 16p
trang 66 dén trang 72.
- Poc tai liéu vé phan 3.3 va 3.4 | Tai liéu bat budc: tir| Sinh
(chuong 3). trang 73 dén trang 80. | vién tyu
Ty - Nghién ctru Bai tap tinh hudng bb tri
nghién 6 thao luan lién quan dén moi thoi
clru truong bén ngoai “Hang hang gian va
khong Southwest” dia
diém
Tong 9
cong
Tuén 3:
Bai 3 (Tiét 7 - 9)
CHUONG 3: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
XAC PINH CO HQI VA NGUY CO (Tiép)
Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap,
No6i dung chinh Ghi chu
chure day | tin chi tham khao
hoc
3.3 Mo6i trudng toan cau Tai lidu bat budc: tir
trang 72 dén trang
Ly thuyét 2 75. Trén 16p

3.4 Cac nhém chién luoc trong

nganh

Tai lidu bat budc: tir

trang 75 dén trang
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78.

- Giang vién quyét dinh néi dung

va hinh thirc thao ludn Bai tap

Tai lidu bat budc: tir

trang 78 dén trang

Thao .
i 1 tinh huong thao luan lién quan | 80. Trén 16p
fuan dén méi trudng bén ngoai “Hang
hang khong Southwest”.
- Poc tai liu vé nodi dung bai | Tai liéu bat budc: tir | Sinh vién
Ty hoc chuong 3. trang 78 dén trang | tu bd tri
nghién 6 |- Nghién ciru trudc phan 4.1, 4.2 | 119. thoi gian
cuu va 4.3 chuong 4 va dia
diém
Tong 9
cong
Tuén 4:

Bai 4 (Tiét 10 - 12)

CHUONG 4: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

XAC PINH PIEM MANH VA YEU

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, Ghi
Noi dung chinh ]
chirc day | tin chi tham khao chu
hoc
4.1 Phan tich thé manh va diém | - Tai liéu bat bugc: tir
yéu theo cac ngudn luc cua | frang 83 dén trang 86.
doanh nghiép
o 4.2 Phan tich thé manh va diém | Tai ligu bt buge: wr| Tren
Ly thuyét 3 ) ] )
yeu theo cac chirc nang quan tri | trang 86 dén trang 96. lop
4.3 Phan tich thé manh va diém | Tai liéu bat budc: tir
yéu theo cac linh vuc quan trj trang 97 dén trang
119.
Ty 6 | Poc tai liéu vé ndi dung phan | Tdai liéu bdat budc: tir| Sinh
nghién 4.4, trang 120 dén trang | vién tu
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ctru - Tu nghién ctru Bai tap tinh | 176. bo tri
hubng thao luan lién quan dén thoi
moi truong ndi bo doanh nghiép gian va
“Hoang Anh Gia Lai” dia
- Ty nghién ctru chuong 5 diém

Tong 9

cong

Tuén 5:

Bai 5 (Tiét 13 - 15)

CHUONG 4: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

XAC PINH PIEM MANH VA YEU (Tiép)

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tip, Ghi
Noi dung chinh ]
chirc day | tin chi tham khao cha
hoc
Tai liéu bat budc: tir
, 4.4 Phan tich moi truong bén , X
Ly thuyét 1 - trang 120 den trang | Trén
trong theo chudi gia tri
135. 16p
- Giang vién quyét dinh noi dung | Tai liéu bat budc: tir
va hinh thtc thao luan Bai tip | trang 134 dén trang i
Thao , . Trén
1 tinh huong thao luan lién quan | 136.
luan L . 16p
dén mo1 truong ndi bd doanh
nghiép “Hoang Anh Gia Lai”.
Kiém tra
thuong . Trén
Xuyén 16p
(bai s6 1)
; - Poc tai liéu vé ndi dung phan | Tai liéu bat bujc: tir| Sinh
u .
. 4.4, trang 120 deén trang | vién ty
nghién 6 ' ' . ,
) - Nghién ctru bai tap tinh huong: | 136. bo tri
cliru
“ Hoang Anh Gia Lai" thoi
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- On tap kién thirc cii chuan bi gian va
kiém tra thudng xuyén(bai sb 1). dia
- Nghién ctru truée phan 6.1, 6.2 diém
chuong 6
Téong 9
cong
Tuén 6:
Bai 6 (Tiét 16 - 18)
CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham | Ghi
Noi dung chinh ]
chirc day | tin chi khao chu
hoc
Tai ligu bat bugc: tir
6.1 Chién luoc cap doanh nghiép | trang 181 dén trang
. 184, Trén
Ly thuyét 3 ,
, , Tai lieu bat buédc: tir| 16p
6.2 Chién lugc tong quat theo F. ,
) trang 184 dén trang
David
208.
- Poc tai liéu vé nodi dung Iy | Tai liéu bat budc: tir| Sinh
thuyét da nghién ctru 6.1 va6.2. |trang 181 dén trang| vién
T - Poc trude ndi dung phén 6.3 va | 232. tu bd
u
B 6.4. tri
nghién 6 . , . .
) - Nghién ctru Bai tip tinh huong thoi
cliru . x .
thdo ludn “ Tong codng ty vién gian
thong quan doi — Viettel” va dia
diém
Téng 9
cong
Tuén 7
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Bai 7 (Tiét 18 - 21)
CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP (Tiép)

Hinh
thire to6 | SO tiét Tai liéu hoc tap, o
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi tham khao
hoc
6.3 Chién lugc cap doanh nghiép | Tai lidu bat budc: tir
cua M. Kensey trang 208 dén trang | Trén 1p
2217.
Ly thuyét 6.4 Mot s6 chién luoc duong dai | Tai liéu bat budc: tir
trang 227 dén trang
2 232.
- Giang vién quyét dinh noi dung | Tai liéu bat budc: tir
Thao va hinh thitc thao luan Bai tap |trang 233 dén trang
1 . , Trén 16p
luan tinh huong thao ludn “Tong cong | 235.
ty vién thong quan doi — Viettel”
- Poc tai liéu vé noi dung phﬁn Tai lidu bat budc: tir Sinh
, in
6.3va 6.4 trang 181 den trang |
‘ ' , vién tu
Ty - Nghién ctru bai tap tinh huéng: | 235. ,
N , " bo tri
nghién 4 “Tong cong ty vién thong quan o
thot gian
cliru doi — Viettel” _
i . va dia
- Nghién ctru trude phéan 7.1, 7.2 .
diém
chuong 7.
Tong 7
cong
Tuén 8:
Bai 8 (Tiét 22 - 24)
CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH
Hinh o,
.| So tiet Tai liéu hoc tap, o
thirc to N§i dung chinh Ghi chu
tin chi tham khao
chuc day
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hoc

7.1 Chién lugc canh tranh

don gian cua M. Porter

Tai liéu bat buéc: tir

trang 237 dén trang

, 252.
Ly thuyét 3 , . Trén 16p
7.2 Chién luoc canh tranh | Tai lieu bat buoc: tur
theo dac thu nganh kinh trang 252 dén trang
doanh 255.
- Poc tai liéu vé noi dung | Tai liéu bat budc: tir ' .
L , Sinh vién tu
Tu Iy thuyét phan 7.1 va 7.2. | trang 237 dén trang , _
. _ bo tri thoi
nghién 6 - Doc trudc cac noi dung | 292. _ _
. gian va dia
ciru phan 7.3 va 7.4. L
diém
Tong 9
cong
Tuén 9:

Bai 9 (Tiét 25 - 27)

CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH (Tiép)

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham o
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi khao
hoc
, Tai liéu bat budc: tir
7.3 Chién lugc canh tranh .
o _ trang 255 dén trang
theo vi thé cua doanh nghiép
. 264.
Ly thuyét 2 , , Trén 16p
7.4 Chién luoc canh tranh | Tai lieu bat buoc: twr
trong ting giai doan phat | frang 264 dén trang
trién ctia nganh 292.
Kiém tra
. 1 Trén 16p
gitra ky
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(bai 6 2)

- Poc tai liéu vé ndi dung bai | Tai liéu bat budce: tir| Sinh
T hoc chuong 7. trang 237 dén trang| viénty
u A . ) .
. - On tap kién thirc kiém tra | 292. bo tri
nghién 6 ' o o
gitra ky (Bai s0 2) thot gian
cuu _ _
- Poc trude ndi1 dung chuong va dia
8. diém
Tong 9
cong
Tuén 10:
Bai 10 (Tiét 28 - 30)
CHUONG 8: CHIEN LUQC CHUC NANG
Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham o
Noi dung chinh Ghi chu
churc day | tin chi khao
hoc
Chuwong 8: Chién lugc chirc
nang
. _ Tai liéu bat bugc: tir
8.1 Quan niém va vai tro cua ,
. trang 297 dén trang
chién lugc chirc nang
298.
Ly thuyét | 2 Tai liéu bat budc: tir| Trén 16p
8.2 Céc chién luoc chic ning | trang 298 dén trang
311.
8.3 Su phéi hop cua céc chién | Tai liéu bat bugc: tir
lwoc chic ning dé dat muc | rang 312 dén  trang
tiéu ciia doanh nghiép 333.
Thao Giang vién quyét dinh ndi | Tdi liéu bat budc: tir
1 , Trén 16p
luan dung va hinh thtrc thdo luén | trang 355 deén trang

19




Bai tp tinh huong thio luan
lién quan dén chién luogc chuc
nang: “ Pepsi va Coca cudc

chién khoc liét tai Viét Nam”

359.

- Poc tai lidu vé ndi dung bai | Chwong 8: Tai liéu bat | Sinh
T hoc chuong 8. budc tir trang 297 dén | vién tu
u .
. - Poc trudc ndi dung chuong | trang 353. bo tri
nghién 6 o
9. thoi gian
clru ,
va dia
diém
Tong 9
cong
Tuén 11:
Bai 11 (Tiét 31 - 33)
CHUONG 9: MO HINH XAY DUNG VA PHAN TiCH CHIEN LUQC
Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham o
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi khao
hoc
Chuwong 9: M0 hinh xay
dung va phan tich chién
luge
| Tai ligu bat bugc: tir
9.1 M6 hinh xay dung chién ,
trang 360 deén trang
i . luoc
Ly thuyet 3 366. Trén 16p

9.2 Phan doan chién lugc va
cac mo hinh phan tich co cau

dau tu cua doanh nghiép

Tai ligu bat bugc: tir
trang 366 dén trang
378.

9.3 Céc k¥ thudt phan tich

dinh hudng chién luge doanh

Tai liéu bat buéc: tir

trang 378 dén trang
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nghiép 391.
- Poc tai lidu vé ndi dung bai | Chwong 9 tai liéu bat | Sinh vién
Tu hoc chuong 9. bude tur trang 360 dén | tu bd tri
nghién 6 - Boc trude ndi dung chuong | trang 391. thoi gian
cuu 10. va dia
diém
Tong 9
cong

Tuén 12:

Bai 12 (Tiét 34 - 36)

CHUONG 10: LUA CHON CHIEN LUQC

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham _
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi khio
hoc
Chuwong 10: Lwa chon chién
luwge.
10.1 Can ct va phuong phap | Tai liéu bat bugc: ur
lua chon chién lugc cia doanh | frang 395 dén trang 399.
Ly thuyét 3 nghicp Trén 16p
10.2 Chién luoc canh tranh Tai lieu bat buoc: tw
theo dic thi nganh kinh doanh | trang 399 dén trang 404
10.3 Lua chon chién lugc diu | Tai liéu bat bugc: r
tu & cip doanh nghiép trang 404 dén trang 410
- Poc tai liéu vé noi dung bai | Chuong 10 tai liéu bat| Sinh
Tu hoc chuong 10. budc tu trang 395 dén | viéntu
nghién 6 - Poc trude ndi dung chuong | trang 410. bb tri
clru 11. thoi gian
va dia
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diém

Tuén 13:

Bai 13 (Tiét 37 - 39)

CHUONG 11: TO CHU'C THUC HIEN CHIEN LUQC

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham _
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi khao
hoc
Chwong 11: Té chirc thuc
hi¢n chién luge
11.1 Thyc chét cta cong tac | - Tai liéu bat bugc: tir
td chirc thuc hién chién lugc | trang 413 den trang 416
Ly thuyet | 2 [112 Vaitrd va y nghiacia | 7ai liéu bdt buge: wr| Trénlop
t6 chire thuc hién chién luoc | trang 416 dén trang 426
11.3 Yéu cau Tai liéu bat bujc: tir
trang 426 dén trang
432.
Kiém tra
thuong
) 1 Trén 16p
Xuyén
(bai s6 3)
- Poc va ty nghién cwu | Tdai liéu bat budc: tir| Sinh vién
Tu chuong 12. trang 435 dén trang | tubd tri
nghién 6 - Poc trudc nodi dung | 472. thoi gian
cuu chuong 13. va dia
diém
Tong 9
cong
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Tuén 14:

Bai 14 (Tiét 40 - 42)

CHUONG 13: HE THONG KIEM SOAT CHIEN LUQC

Hinh
thirc to | SO tiét Tai liéu hoc tap, tham o
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi khao
hoc
, , Tai ligu bat bugc: tir
13.1 Ban chat va ndi dung ,
. . trang 477 dén trang
cua kiém soat chién luoc
479.
B Tai liéu bat bugc: tir
13.2 Quy trinh kiém soat ,
. trang 479 den trang
chién luogc
482.
13.3 Cac cép kiém soat chién | Tai liéu bat bugc: tir
) luge trang 482 dén trang
Ly thuyét 2 494, Trén 16p
Tai ligu bat bugc: tir
13.4 Hé thong kiém soat trang 494 dén trang
501.
13.5 Bang diém cin bang — | Tdi liéu bat bugc: tir
Hé théng kidm soat chién | trang 426 dén trang
lugc hiéu qua (Poc va tu 432.
nghién ciru)
Giang vién quyét dinh ndi | Tai liéu bdat budc: tir
dung va hinh thic thao luan | trang 473 dén trang
lién quan dén kiém soat chién | 475.
Thao ) .
1 lugc. Bai tap tinh hudng thao Trén 16p
luan , )
luan: “ Tong cong ty ruou bia
nuoc giai khat Sai Gon -
Sabeco”
Ty 6 |- Poc va tu nghién ctu | 7ai liéu bdat budc: tir| Sinh vién
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nghién chuong 14; chwong 15;|trang 505 dén trang| tubo tri

cuu chuong 16; chuong 17. 605. thot gian
va dia
diém

Téong 9

cong

Tuin 15:

Bai 15 (Tiét 43 - 45)

CAC TINH HUONG KINH DOANH VA BAI TAP THU'C HANH UNG
DUNG CUA QUAN TRI CHIEN LUQC

Hinh
thire t6 | SO tiét Tai liéu hoc tip, o
Noi dung chinh Ghi chu
chirc day | tin chi tham khao
hoc
Tai liéu bat buge: tir
Bai tap 3 Chira Bai tap hoc phan IV trang 677 dén trang | Trén 16p
681.
- Poc tai liéu vé ndi dung cac | Tai lidu bat budc: tir| Sinh
. tinh hudng kinh doanh va bai tip | trang 605 dén trang | vién ty
u .
- thyc hanh rng dung cua Quan tri | 683. bo tri
nghién 6 ,, .
chién lugc. thoi gian
cliru _
va dia
diém
Tong 9
cong
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PHAN II: KICH BAN GIANG DAY

Tuén 1
Tiét: 1-3
Bail:
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Giup nguoi hoc nam dugce céc kién thue tong quan vé quan tri chién lugc trong
to churc doanh nghiép. Hi€u dugc ban chat, vai tro, y nghia, muc ti€u va mot so
mo hinh co ban cta quan tri chién Iugc ciing nhu cac giai doan ctia no... Sinh

vién c6 tu duy lién hé thyc tién tai Viét Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Gido trinh “Quan tri chién lugc”, cac tai li¢u tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién: Chuén bi du tai liéu mon hoc va nghién ctru trudce bai hoc
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phit vin — Déi thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich

IV. TIEN TRINH LEN LOP :

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

. . NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh l6p

- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach
diém danh, thiét 1ap t6 chirc 16p hoc (c6
thé 1ap so do 16p).

- SV: Vao 1ép dung gid, ngdi nghiém

tac.

Hoat dong 2: Giéi thi¢u vé mén hoc
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- GV: Gi6i thiéu tom tit muc tiéu, két
ciu chung cua hoc phén; gio1 thi¢u noi
dung co ban cua tung chuong; néu cac
quy dinh d6i véi SV khi nghién ciru hoc
phan nay. Khai quat bdi canh ra doi
mén hoc Quan tri chién lugce tai Viét
Nam.

- SV: Cha y theo ddi

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi
Chuwong 1: Tong quan vé quén tri
chién lwoc
- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

Gi6i thiéu bai moi:

Hoat ddong 4: Giang day kién thirc
moi

- GV gi6i thiéu va phan tich cac van dé
lién quan dén chién luge va chién luoc
kinh doanh

- GV dua ra 2 cau hoi: Chién lugc 1a gi;
Kinh doanh la gi?

- SV : Nghe, tiép thu , tra 1i, ghi chép,
dua ra cac vi du.

- GV: nhan xét cau tra 101 caa SV va

khai quét.

1.1 Khdi niém, ddc trung va vai tro cua chién
luoc trong doanh nghiép

1.1.1 Nguén goc chién lwoc va khdi niém
chién luoc kinh doanh

- Ngudn gdc cta thuat ngit “ chién lugc”

- Khéi niém chién luoc kinh doanh

Hoat dong S:

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
dic trung co ban, vai tro cta chién luoc
kinh doanh trong doanh nghi€p va néu
cAu hoi lién hé thuc tién. Sau d6, khai
quat lai nd1 dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co

1.1.2 Nhitng déc trung co ban cia chién lwoc
kinh doanh

1.1.3 Vai tro cia chién lugc kinh doanh
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thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo
thuc tién tai Viét Nam.

Hoat dong 6:

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
ban chit va ¥ nghia cia quén tri chién
lugc d6i v6i doanh nghiép va gi6i thiéu
mot s6 md hinh quan tri chién luogc tiéu
biéu. Tir d6 GV khai quat lai.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161

- GV dua ra cau hoéi: So sanh 3 mo hinh
diém gi giéng va khac nhau? Lién hé
thuc tién tai Viét Nam.

- SV: Tra 101 cau hoi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 161 cua SV va

1.2 Ban chdt va y nghia cua quan tri chién

lwoc

1.2.1 Khdi niém ve quan tri chién luoc
1.2.2 Y nghia ciia quan tri chién hegc
1.2.3 Cac mo hinh quan tri chién lwgc

- M6 hinh quan tri chién lugc cua F.David

(nghién ctru k¥ tai chuong 6).

- MO0 hinh quén tri chién lugc ctia cac cong

ty Nhat Ban.

- M6 hinh quan tri chién lugc trong xu thé

khai quat.
ung dung su tich hgp ctiia cong nghé va vién
thong.

Hoat dong 7: 1.3 Céc giai doan ciia qudn tri chién luoc

-GV gidi thiéu, phan tich cho SV cac
giai doan cia quan tri chién lugc. Liy
vi du vé& doanh nghiép da dua ra chién
lugc kinh doanh dya trén céc giai doan
nay. Tu do GV khai quat lai.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dat cau hoi ddi véi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

1.3.1 Giai doan xdy dung chién luoc

Budc 1: Xac dinh chic nang, nhiém vu cua
doanh nghiép

Budce 2: Danh gid moi truong bén ngoai

Budc 3: Panh gid moi truong bén ndi bd
doanh nghiép

Budc 4: Phan tich va lya chon chién lugc(st
dung cdc mo hinh va lga chon mé hinh phu
hop vo1 doanh nghiép).

1.3.2 Giai doan thuc hién chién luoc

Budc 1: Dé ra quyét dinh quan trj (d& ra muc
tiéu thuong nién, chinh sach, phan b ngudn
luc...)

Budc 2: Trién khai chién luoc trong cong tac
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Hoat dong 8:

- GV gidi thiéu va phén tich cho sinh
vién hiéu vé& nha quan tri chién luoc va
biét cach phan cac cap quan tri chién
luge trong doanh nghiép. GV 1ay vi du
doanh nghiép thuc té , SV phan cip dua
trén 1y thuyét da duoc nghién ciu. Tir
do GV nhéan xét, khai quat lai.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6
thé dat cau hoi ddi véi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

marketing, tai chinh — ké toan, nghién ctru va
phat trién.

1.3.3 Giai doan ddnh gid va diéu chinh chién
lwoc

Budc 1: Xem xét lai chién lugc

Budc 2: Danh gia lai chién luoc

Budc 3: Thyc hién nhirng sira d6i can thiét
1.4 Nha qudn tri chién lwoc va cdc cap qudn
tri chién luwoc

1.4.1 Nha quan tri chién lwoc

1.4.2 Céc cap quan tri chién hroc

Hoat dong 9:
- GV gidi thiéu va phan tich cho SV
hiéu vé muc tiéu chién lugc cia doanh

nghiép

1.5 Muc tiéu chién luwoc ciia doanh nghiép
- Khéi niém muc tiéu chién luoc cua doanh
nghiép

- Vi du lién hé thyc té

Hoat dong 10:
-GV: + Tom tit ndi dung co ban chuong
1

+ Yéu cau sinh vién tu nghién ctru
chuong 2: Nhiém vu va muc tiéu chién
lugc cia doanh nghi¢p. Va doc trude
cac noi dung phan 3.1; 3.2 (chuong 3).
- SV: Nghe, nhd, trao d6i thém (néu co)
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Tun 2
Tiét: 4-6
Bai 2 : Phan tich moi trwong bén ngoai xac dinh co hdi va nguy co
CHUONG 3: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
XAC PINH CO HOI VA NGUY CO
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Giup cho nguoi hoc nhan rd dugc muc dich cia phan tich moéi truong kinh
doanh nhim tim kiém co héi va phat hién ra thach thic dit ra cho doanh

nghiép.

e Hiéu duoc cac nhan té co ban trong moi trudng kinh doanh & cip d6 vi mo va
nganh kinh doanh tic dong dén doanh nghiép phuc vu cho cong tac hoach dinh
chién lugc tai cac doanh nghi¢p. Lién hé thuc té cac doanh nghi¢p tai Viét

Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, cac tai li¢u tham khéo, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 3.1, 3.2 (chwong 3), gido trinh “Quan trj chién lugc”.

- Chuéan bi gido trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cd nhan, cac tai li€u lién

quan dén mon hoc.

III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat van — D6i thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN
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Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach diém
danh.

- SV: Vio 16p dung gid, ngdi nghiém tuc.
- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac

phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thuc ly
thuyét cli vé khai niém quan tri chién luoc
va muc tiéu chién lugc cia doanh nghiép?
- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhéan x¢ét cau tra 101 , danh gid mic
d6 nam bét kién thic cia SV, cho diém

(néu co)

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi

-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dit cau hoi voi
GV (néu can thiét)

Gi6i thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc méi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
tong quan moi truong bén ngoai bao gdm
nhimg loai méi truong nao tic dong dén
doanh nghi¢p. Trong cac loai mdi trudng
d6 c6 cac nhan td co ban nao anh hudng
dén hoat dong SXKD ctia doanh nghiép.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 10i, c6 thé

dat cau hoi d6i vai GV.

- Tham khao So d6 3.1, trang 63 -GT Quan

tri chién luoc

Hoat dong 5:

- GV gidi thiéu va phan tich cho SV céc
van dé lién quan dén phan tich moi trudng
vi mo. GV lay vi du lién hé thyc té va khai

quat lai ndi dung da phan tich.

3.1 Phan tich méi truong vi moé
3.1.1 Nhan t6 kinh té

- Khai quat vé nhén t6 kinh té
-Vidu

3.1.2 Nhén t6 khoa hoc — cong nghé
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-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6 thé
dit cau hoi dbi véi GV. Tu duy theo thuc
tién tai Viet Nam.
-GV dua ra cau hoi: Trong 5 nhan tb
thudc méi truong vi mo, yéu t6 ndo anh
huong nhidu nhat dén hoat dong SXKD
cua doanh nghiép?

- SV: Tra 101 cau héi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 101 caa SV va khai

quat.

- Khai quat nhan t6 khoa hoc — cong nghé
-Vidu

3.1.3 Nhdn t6 vin héa — xd héi

- Khéi quét nhan t6 vin hoa — xi hoi
-Vidu

3.1.4 Nhdn t6 chinh phi, phdp ludt va
chinh tri

- Khai quat nhan t6 chinh phu, phap lut va
chinh tri

-Vidu

3.1.5 Nhan 6 tw nhién

- Khai quat nhan t6 tu nhién

-Vidu

Hoat dong 6:

- GV gidi thiéu va phan tich cho SV biét
loai mdi truong bén ngoai thur 2 tac dong
dén doanh nghiép 1a méi trudng nganh.
GV dua ra mot s6 cau hoi lién quan dén
ndi dung nghién ctru.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101

3.2 Phan tich moi truong nganh

- So dd 3.2: M6 hinh 5 luc luwong canh
tranh cuia M.Porter, trang 67 — GT “ Quan

tri chién luogc”

3.2.1 Phén tich déi thii canh tranh hién tai
- Khéi ni¢m vé doi thi canh tranh hién tai
-Vidu

- Céc doanh nghiép canh tranh trén cac ndi

dung

3.2.2 Phan tich nguy co cia doi thi canh

tranh tiem an
- Khai niém vé doi thu canh tranh tiém an
-Vidu

- Nguy co cua dbi thi canh tranh tiém an
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-GV dua ra cau hoi: Trong 5 nhan t6
thudc méi truong nganh, yéu t6 nao anh
huong nhiéu nhat dén hoat dong SXKD
cua doanh nghiép?

- SV: Tra 101 cau hoi, dua ra vi du

- GV nhéan xét cau tra 101 cua SV va khai

quat.

3.2.3 Phdn tich sitc ép ciia nha cung cdp
- Khai niém nha cung cép
-Vidu

- Suc ¢ép cua nha cung cap doi véi doanh

nghiép

3.2.4 Phan tich suc ép cua khach hang
- Khai niém khach hang

-Vidu

- Stic ép cia khach hang d6i v6i doanh

nghiép

3.2.5 Nguy co ciia san pham thay thé
- Khai niém san pham thay thé
-Vidu

- Nguy co cta san pham thay thé

Hoat dong 7:

To6ng két bai va giao nhiém vy
-GV: + Tém tit lai mot sd noi dung da
nghién ctu.

+ Yéu cau SV nghién ctru trude tai

liéu ndi dung phan 3.3; 3.4 va bai tap tinh
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huéng chwong 3:“ Hing hang khong
Southwest” tir trang 78 dén 80 — GT Quan
tri chién luoc.

SV: Nghe, ghi nh¢, trao doi thém (néu co)
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Tuin 3
Tiét: 7-9
Bai 3 : Phan tich méi trudng bén ngoai xac dinh co hdi va nguy co (tiép)
CHUONG 3: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
XAC PINH CO HOI VA NGUY CO
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gitp cho ngudi hoc hiéu dugc cac nhan td co ban trong mdi truong toan cau,
cac chién luge trong nganh tac dong dén doanh nghi¢p. Tu do, tao diéu kién
cho céc doanh nghiép hdi nhap kinh té quéc té. Lién hé thuc té cac doanh

nghiép tai Viét Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, céac tai li¢u tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinhvién:

- Poc trudec muc 3.3, 3.4 (chwong 3), bai tap tinh hubng “ Hing hang khong

Southwest” gido trinh “Quan tri chién lugc”.

- Chuan bi giao trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cad nhéan, cac tai liéu lién

quan dén mon hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat vin — Déi thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich
e Thao luan, nghién ctru, lam viéc theo nhém

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

A NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh l6p
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- GV: Kiém tra s¥ s6 theo danh sach diém
danh.

- SV: Vao 16p dung gid, ngdi nghiém tuc.

- GV: Nhan xét, diéu chinh ¥ thuec, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat ddng 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thic 1y
thuyét cii vé cac yéu té méi trudng vi md
va moi trudng nganh anh hudng dén hoat
dong SXKD cua doanh nghi¢p?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhéan x¢ét cau tra 101 , danh gid mic
d6 nam bét kién thic cta SV, cho diém

(néu co)

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi

-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dit cau hoi voi
GV (néu can thiét)

Gi6i thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc méi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
loai moi truong bén ngoai thur 3 tdc dong
dén doanh nghiép 12 méi truong toan cau.
- GV lay vi duy lién hé thyc té.

- SV: Nghe giang, ghi chép, dua ra cau hoéi
trao d6i voi GV..

- GV: dua ra cau hoi cho SV: Trong cac
yéu t6 tir phia méi truong toan cau anh
huéng dén doanh nghiép, thi yéu to nao
anh huong nhiéu nhat dbi véi cac doanh
nghiép xuat khau nganh may maic?

- SV: Nghién ctru, tra 101, co thé dat cau

hé1 vé1 GV.

3.3 Méi trwong toan cau
- Khai quat vé méi trudng toan ciu tac
dong dén doanh nghiép (hdi nhap)

- Vi du vé qué trinh hdi nhap kinh té quéc

té ctia mot s6 doanh nghiép Viét Nam.
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- GV: Nhan xét, danh gid muac do nam bat
kién thuc cua SV, cho diém (néu c6).
Hoat dong 5:

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
cac nhom chién luoc trong nganh.

- GV lay vi duy lién hé thyc té.

- SV: Nghe giang, ghi chép, dua ra cau hoi

trao ddi véi GV.

3.4 Cdc nhém chién lwoc trong nganh
- Khai niém nhém chién lugc trong nganh

-Vidu

Hoat dong 6:

- GV: bit van dé , dan dat thao ludn . Tap
trung vao tinh hudng thao lun thuc té.

- GV: Phan chia nhém théo lugn tir 3 dén
5 nhom/16p

- SV: Cac nhém thdo luan nhom, nhom
truong thuyét trinh trinh bay y kién cia
nhom minh.

- GV: Nhan xét, danh gia thao luan cac

nhom, cho diém (néu co).

(13

Tap trung vao tinh hudng thio luan :
Héng hang khong Southwest” , trang 78 —

80, GT “ Quan trj chién lugc”

Hoat dong 7:

Téng két bai va giao nhi¢m vu
-GV: + Tém tit lai mot sd nodi dung da
nghién ctu

+ Yéu cau SV nghién ctu trude tai
liéu nd1 dung Chuong 4: Phan tich méi
truong bén trong doanh nghiép xac dinh
diém manh va yéu.
- SV: Nghe, ghi nhd, trao d6i thém (néu

cd)
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Tuin 4
Tiét: 10 - 12
Bai 4 : Phan tich méi trudng bén trong doanh nghiép xac dinh diém manh va yéu
CHUONG 4:
PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP
XAC PINH PIEM MANH VA YEU
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gitp cho nguoi hoc hiéu duoc muc dich cua phan tich moi trudng bén trong
doanh nghiép nham danh gia dung thé manh, diém yéu va céac loi thé canh tranh

dé xay dung chién luoc phi hop cho doanh nghiép.

e Giup cho nguoi hoc nhin nhan va danh gia nang luc thuc t€ ciia doanh nghiép,
trén co s& do so sanh voi cac doi thu canh tranh nham tim ra vi thé canh tranh

cua doanh nghiép. Lién h¢ thuc té cac doanh nghiép tai Viét Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién luwoc”, cac tai liéu tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinhvién:
- Poc trude muc 4.1, 4.2 va 4.3 (chuong 4) - GT *“ Qudan tri chién liwoe”

- Chuén bi giao trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cd nhan, cac tai li¢u lién

quan dén mon hoc..

III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat van — D6i thoai
o Thuyét trinh dién giai, phan tich

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

. A NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN
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Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy sd theo danh sach
diém danh.

- SV: Vo 16p dung gid, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac
phong hoc tap cia SV(néu can thiét)
Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thuc 1y
thuyét cii vé cic nhan t6 trong moi
truong toan cau anh huong dén hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép trong giai doan hoi nhap kinh té
quéc té nhu thé nao?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhén xét cau tra 161 , danh gia
muc d6 ndm bat kién thac cia SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi
- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc
maoi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
téng quan mdi trudng bén trong duoc
phéan tich theo nhitng cach nao.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161, co
thé dit cau hoi doi véi GV.

Phan tich moi truong bén trong doanh
nghiép duogc tiép can theo nhiéu cach phan
tich khac nhau nhu:

+ Theo ngudn luc cta doanh nghiép

+ Theo cac churc nang quan tri

+ Theo cac linh vuc quan tri

+ Theo chudi gia tri

Hoat dong 5:
- GV gidi thiéu va phan tich cho SV céac

van dé lién quan dén phan tich thé manh

4.1 Phan tich thé manh va diém yéu theo cdc

nguon lyc ciia doanh nghiép

4.1.1 Pdnh gid nguén nhéan luc cia doanh
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va diém yéu theo cac ngudn luc cua
doanh nghiép. GV lay vi du lién hé thuc
té va khai quat lai néi dung da phan tich.
-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6
thé dat cau hoi déi voi GV. Tu duy theo
thuc tién tai Viét Nam.

- GV dua ra cdu hoi: Trong 3 ngudn
luc: nhan luc, tai chinh va co s¢ vat
chit, nguén lgc nao quan trong nhat dbi
v6i doanh nghiép?

- SV: Tra 101 cau hoi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 101 cua SV va

nghiép

- Vai trd cta ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép

-Tiéu chi danh gia ngudén nhan luc trong
doanh nghiép.

4.1.2 PBanh gia kha nang tai chinh cua doanh
nghiép

- Vai tro cua tai chinh trong doanh nghiép

- Tiéu chi danh gia kha nang tai chinh cua
doanh nghiép.

4.1.3 Pdnh gid nguon lic co sé vt chat ciia

doanh nghiép

khai quat. - Vai trd cia co sé vat chat trong doanh
nghiép
- Tiéu chi danh gia nguon luc co s vat chat
cua doanh nghiép.

Hoat dong 6: 4.2 Phdn tich thé manh va diém yéu theo cdc

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
cach phan tich thé manh va diém yéu
thir 2 1a theo cac chuc nang quan tri. GV
lay vi du lién hé thuc té va khai quat lai
nd1 dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dt cau hoi dbi véi GV.

-GV dua ra cau hoi: Trong 4 hinh thuc
danh gia theo cach phan tich moi truong
bén trong dya trén cac chic ning cua
quan tri thi cach danh gid nao quan
trong nht di v6i doanh nghiép?

- SV: Tra 161 cau hoi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 101 cua SV va

khai quat.

chirc nang quan tri

4.2.1 Panh gia kha nang hoach dinh cua
doanh nghiép

- Tiéu chi danh gia kha nang hoach dinh cua
doanh nghiép

-Vidu

4.2.2 Pdnh gié nang lyc t6 chirc

- Tiéu chi danh gia nang luc t6 chic

-Vidu

4.2.3 Pdnh gia nang lyc lanh dao va diéu
hanh

- Ti€u chi danh gia nang lyc lanh dao va diéu
hanh

-Vidu

4.2.4 DPdnh gid khd néing kiém sodt va hé
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Hoat dong 7:
- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
cach phan tich thé manh va diém yéu

thir 3 1a theo céc linh vuc quan tri.

thong théng tin

- Tiéu chi danh gia kha niang kiém soat va hé
thong thong tin

-Vidu

4.3 Phan tich thé manh va diém yéu theo cdc
linh vuc quan tri

4.3.1 Banh gia trinh do marketing cua doanh
nghiép

- Noi dung dénh gia cong tic marketing ctia

doanh nghiép

- Tiéu chi danh gia hi€u qua cong tac

marketing cua doanh nghiép

4.3.2 Danh gid tiem lyc tai chinh va trinh dé

ke toan

- Tiéu chi danh gia tiém luc tai chinh va trinh

do ké toan

4.3.3 Ddnh gid ndng lwc san xudt va tdc

nghiép

- Tiéu chi danh gia nang luc san xuat va tac

nghiép

-Vidu

4.3.4 Danh gia trinh do quan ly nhan sy

- Ti€u chi danh gia trinh d§ quan ly nhan sy
-Vidu

4.3.5 Pdanh gid co ché dong vién khuyén
khich

- Tiéu chi danh gia co ché dong vién khuyén
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khich
-Vidu

4.3.6 Danh gia kha nang nghién cuu va phat
trién (R&D)

- Tiéu chi danh gia co ché dong vién khuyén

khich

-Vidu

Hoat dong 8:

Téng két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tit lai mot s6 nodi dung
phan 4.1; 4.2 va 4.3.

+ Yéu ciu sinh vién doc va
nghién ctru trudc tai liéu phan 4.4 va bai
tap tinh huéng “Hoang Anh Gia Lai”

+ On tap cac ndi dung da hoc tur
chuong 1 dén chuong 4, kiém tra
thuong xuyén (bai s6 1)

- SV: Nghe, ghi nhd, trao doi thém (néu

cd)
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Tuin 5
Tiét: 13 -15
Bai 5: Phan tich mdi truwong bén trong doanh nghiép xac dinh diém manh va yéu
(tiép)
CHUONG 4:
PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP
XAC PINH PIEM MANH VA YEU
I. MUC TIEU BAI HOQC:

e Gitp cho nguoi hoc hiéu duoc muc dich cta phan tich moi trudong bén trong
doanh nghiép theo chudi gia tri nham danh gia ding thé manh, diém yéu va cac

loi thé canh tranh dé x4y dung chién luoc phi hop cho doanh nghiép.

e Gitp cho nguoi hoc nhin nhan va danh gia nang luc thuc té cua doanh nghiép,
trén co s& d6 so sanh vai cac ddi thu canh tranh nham tim ra vi thé canh tranh

ctia doanh nghiép. Lién hé thuc té cac doanh nghiép tai Viét Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quadn tri chién lugc”, céc tai li¢u tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 4.4 va bai tap tinh hudng “ Hoang Anh Gia Lai” (chuong 4) - GT
“Quan tri chién luwoc”

- Chuén bi giao trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cd nhan, cac tai li¢u lién

quan dén mon hoc..

III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat van — D6i thoai
o Thuyét trinh dién giai, phan tich

e Thao luan, nghién ctru, 1am vi¢c theo nhom
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IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN
VA SINH VIEN

NOI DUNG CHINH

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Vao 16p dung gio, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat ddng 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thic 1y
thuyét cii vé cac cach phan tich da dé
danh gid moi truong bén trong tdc dong
vao tinh hinh SXKD cua doanh nghiép?
- SV: Tra 161 cau héi

- GV: Nhan xét cau tra 101, danh gia
muc d6 ndm bét kién thac cia SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV it van dé vao bai
moi
- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dit cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4:

- GV gidi thiéu va phan tich cho SV cac
van dé lién quan dén phan tich bén trong
doanh nghiép theo chudi gia tri. GV lay
vi du lién hé thyc té va khai quat lai noi
dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6
thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

4.4 Phan tich bén trong doanh nghiép theo

chudi gid tri
4.4.1 Gidi thiéu vé chudi gid tri (Value chain)

Hinh 4.1, trang 122 — GT “ Quén tri chién

luwoc”
4.4.2 Cac hoat dong co ban

- Hau can dau vao
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- Van hanh

- Hau can dau ra

- Marketing va ban hang

- Dich vu

4.4.3 Cac hoat dong hé tro

- Mua sim

- Phat trién cong nghé

- Quan tri nguén nhén lyc

- C4u truc ha ting doanh nghiép

4.4.4 Yéu cdu khi phdn tich chudi gid tri ciia

doanh nghiép (tu nghién civru)

4.4.5 Tim kiém théng tin khi phén tich chudi

gia tri (Tu nghién cuu)

4.4.6 Han ché cia phdn tich chudi gid tri

Hoat dong 5: Kiém tra bai thuong
xuyén (bai s6 1)

- GV: Yéu cau sinh vién 1am bai kiém
tra thuong xuyén theo hinh thirc trac
nghiém, ty luan hodc két hop.

- SV: Nghiém tic 1am bai kiém tra theo

yéu cau cua giang vién.

Gidng vién chii djng ra dé kiém tra, dn dinh
hinh thirc va thoi gian kiém tra (Dy kién thoi

gian kiém tra khodng 1 tiét)

Hoat dong 6:

- GV: Pat van dé, dan dit thao luan
Tap trung vao tinh hudng thao luan thyc
té.

- GV: chia nhom thao ludn tir 3 dén 5

nhom/ 16p.

Tap trung vao tinh huong thao luan : “ Hoang
Anh Gia Lai” , tu trang 134 dén trang 136,

GT “ Quan tri chién lugc”
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- SV: Cac nhom thao luan nhém, nhom
truong trinh bay y kién cia nhém minh
Hoat dong 7:

Téng két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sd nodi dung co
ban ¢ chuong 4.

+ Yéu ciu sinh vién tir nghién ctru
chuong 5.

+ Yéu cau SV nghién ctru trude tai
liéu ndi dung Chuong 6: Chién luoc cp
doanh nghiép
- SV: Nghe, ghi nhd, trao doi thém (néu

co)
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Tuén 6
Bai 6 : Chién lwgc cAp doanh nghiép
Tiét: 16 -18
CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
I. MUC TIEU BAI HQC:
e Gitp cho ngudi hoc hiéu chién luge cip doanh nghiép, vai trd va ndi dung cua
cac chién lugc nay.

e Tiép can va phan tich cac chién lugc tong quat theo F. David. Lién hé cac vi du
dién hinh vé mot s6 doanh nghiép Viét Nam va trén thé gi6i dang theo dudi

chién lugc cip doanh nghiép theo cach tiép can nay.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, cac tai li¢u tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Boc trude muyc 6.1, 6.2 - gido trinh “Quan tri chién lugc”.

- Chuan bi giao trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cad nhan, cac tai liéu lién

quan dén mon hoc.

III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat van — D6i thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

‘ . NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p
- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach

diém danh.

- SV: Vao 16p dung gio, ngdi nghiém
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tac.
- GV: Nhan xét, diéu chinh ¥ thtec, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc ci:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thic vé
cac cach phan tich moi truong bén trong
doanh nghiép, cu thé cach phan tich
theo chudi gia tri bao gdm nhiing hoat
dong gi?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhan xét cau tra 161 , danh gia
muc d6 ndm bat kién thic cia SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV it van dé vao bai
moi
-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc
moi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
cac quan niém, vai tro, mbi quan hé
giita cac chién luoc trong doanh nghiép.
- SV: Nghe giang, ghi chép, co thé dat

cau hoi doi vo1 GV.

6.1 Chién legc cdp doanh nghiép

6.1.1 Quan niém vé chién luwoc cdp doanh
nghiép

- Cac yéu to cau thanh nén chién lugc

- Quan niém vé chién lugc cap doanh nghiép
6.1.2 Vai tro cua chién lwoc cdp doanh
nghiép

6.1.3 Moi quan hé gitta cac logi chién lwoc
trong doanh nghiép

- Chién lugc trong doanh nghiép da nganh

- Chién lugc trong doanh nghiép don nganh

Hoat dong 5:
- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
va hiéu cac chién lugc tong quat theo F.

David. GV lay vi du lién hé thuc té va

6.2 Cdc chién lwpc tong qudt theo F. David
6.2.1 Phan logi chién lirge cap doanh nghiép
theo F. David

- Can cur vao muc tiéu dai han
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khai quat lai no1 dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra loi, co
thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo
thyc tién cac doanh nghiép Viét Nam va

trén thé gi6i.

- GV: Dua ra cau hoi cho SV: Phan biét
gitta chién lugc hoi nhap ra phia trudce
va chién luoc hoi nhap ra phia sau co
diém gi gidng va khac nhau?

- SV: Nghién ciru, tra 101 cau hoi. Co thé
dat cau héi véi GV. Tu duy theo hudng
lién hé thuc té cac doanh nghiép trong

va ngoai nudc.

GV: Dua ra cau héi cho SV: Phan biét
giita chién luoc cat giam va chién lugc
ban b6t co diém gi gidng va khac nhau?
- SV: Nghién ciru, tra 101 cau hoi. Co thé
dat cau héi véi GV. Tu duy theo hudng
lién hé thuc té cac doanh nghiép trong

va ngoai nudc.

- Can clr vao chu ky phat trién

- Can ctr vao dac diém cia nganh kinh doanh
6.2.2 Cdc loai chién lroc tiang truong

a. Chién lwoc tang truéng tdp trung (ndi bg)

- Chién lugc thAm nhap thi truong

- Chién luoc phat trién thi trudng

- Chién lugc phat trién san pham

b. Chién lugc da dang hoa

- Chién lugc da dang hoa lién quan rang
budc

- Chién luvoc da dang hoa lién quan theo
chudi

- Chién luoc da dang héa khong lién quan

c. Chién lugc hoi nhap

- Chién lugc hoi nhap ra phia trudc

- Chién luoc hoi nhép ra phia sau

- Chién luoc hoi nhap ngang

d. Chién lugc lién két( lién minh chién heoc)

- Chién lugc lién doanh

- Lién minh chién lugc thong qua hinh thirc
s& hitu ¢6 phan

- Lién minh chién luoc khong thong qua hinh
thirc s& hiru ¢ phan

-Vidu

6.2.3 Cdc loai chién lwpc phong thii

- Chién lugc cat giam

- Chién lugc ban bét

- Chién luoc dong cira doanh nghiép

-Vidu
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Hoat dong 6:

Tong két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tom tit lai mot s6 nodi dung da
nghién cuu.

+ Yéu cau SV nghién ciru trude tai
liéu ndi dung phan 6.3; 6.4 va bai tip
tinh huéng thao luan “Tap doan vién
thong quan doi Viettel”.

- SV: Nghe, ghi nhd, trao doi thém (néu

co)
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Tuin 7
Bai 7 : Chién lwogc cap doanh nghiép (tiép)
Tiét: 19 -21
CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gitp cho nguoi hoc hiéu cac cach tiép can khac nhau vé chién luoc cip doanh
nghiép ( céch tiép can ctiia Mc. Kinsey va mot sd chién lugc duong dai). Cach
phan loai va ndi dung cta cac chién luge cip doanh nghiép theo cac quan diém

trén.

e Tiép can va phan tich mot s6 vi du dién hinh vé& 1 sé doanh nghiép dang theo

duoi chién Iuoc cap doanh nghiép nay.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, céac tai liéu tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 6.1, 6.2 - gido trinh “Quan tri chién lugc”.

- Chuan bi gido trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh ca nhan, céac tai liéu lién

quan dén mén hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phit vin — Ddi thoai
o Thuyét trinh dién giai, phan tich
e Thao luan, nghién ctru, 1am vi¢c theo nhom

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

. ) NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p
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- GV: Kiém tra sj s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Vao 16p dung gio, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thirc 1y
thuyét cii vé cac loai chién luoc ting
truong cia F. David bao gém nhiing
chién lugc nao?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhan xét cau tra loi , danh gia
muc d6 ndm bat kién thuc cua SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi
-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4:

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
chién luoc cap doanh nghiép theo Mc.
Kinsey. GV lay vi du lién hé thyc té va
khai quat lai n¢1 dung da phan tich.

-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6
thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

6.3 Chién lwoc cap doanh nghiép theo Mec.
Kinsey

- So dd 6.3: Ma tran ciia Mc. Kinsey, trang
209 — GT ** Quén tri chién lugc”

6.3.1 Cdc chién lwoc doanh nghiép ¢ ving
tang truong

a. Chién lwoc tang truéng tdp trung (ndi bg)

- Chién lugc tham nhap thi truong

- Chién lugc phat trién thi truong

- Chién lugc phat trién san pham

b. Chién lwoc tang trucng bang héi nhdp

- Khai niém

- Phan loai
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- GV dua ra cau hoi: Phan biét 3 chién
lwge ting trudng bang hoi nhip, chién
lugc ting truong bang sap nhap va chién
lrgc ting trudng bang thon tinh?

- SV: Tra 101 cau héi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 101 cuaa SV va
khai quat. Sau d6 GV gidi thi¢u cho SV
biét va hiéu vé cac chién luoc ting
truong bang da dang hoa hoat dong cua
doanh nghiép.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dat cau hoi déi voi GV.

- GV dua ra cau hoi: Trong 3 hinh thirc:
ba dang hoa dong tam, da dang hoa
theo chiéu ngang va da dang héa hdn
hop thi hinh thirc nao kha thi nhat ddi
v61 doanh nghiép?

- SV: Tra 101 cau hoi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 161 cua SV va
khai quat. Sau d6 GV gidi thiéu cho SV
biét va hiéu chién luoc ving on dinh va
chién lugc ving rat lui.

-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dt cau hoi dbi véi GV.

-Vidu

c. Chién lwoc ting truéng bang da dang héa
hoat dong cua doanh nghiép

- Pa dang hoa dong tam

- Pa dang hoa theo chiéu ngang

- Pa dang héa hon hop

-Vidu

6.3.2 Chién luoc vung on dinh
- Khai niém
- Piéu kién ap dung chién luoc

6.3.3 Chién lwoc ving rit lui

- Khai niém

- Hudng giai quyét

Hoat dong 5:

- GV gidi thiéu cho SV biét va hiéu mot
s6 chién luge duong dai. GV lay vi du
lién hé thuc té va khai quat lai noi dung
da phan tich.

-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, cé

6.4 Mot s6 chién lwoc duong dai
6.4.1 Chién lugc dai dwong xanh
6.4.2 Chién lwoc BPO

-Vidu
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thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

Hoat dong 6 :

- GV: bat van dé , dan dat théo luan .
Tap trung vao tinh hudng thao luan thyc
té.

- GV: Chia nhém thdo luan tir 3 dén 5
nhom/16p.

- SV: Cac nhom thao luan nhém, nhom

truong trinh bay y kién cia nhém minh

Tép trung vao tinh hudng thao luan lién quan
dén cac chién luoc ting trudng : “ Toéng cong
ty vién thong quan doi — Viettel” , tir trang

233 dén 235, GT “ Quan tri chién lugc”

Hoat dong 7:

Tong két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sb noi dung co
ban ¢ chuong 6.

+ Yéu cau SV nghién ciru trude tai
liéu nd6i dung Chuong 7: Chién lugc
canh tranh ctia doanh nghiép.

- SV: Nghe, ghi nhd, trao d6i thém (néu

co)
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Tuin 8
Bai 8: Chién lwgc canh tranh
Tiét: 22 - 24
CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gitp cho nguoi hoc hiéu cac cac chién lugce canh tranh cu thé gan véi nhitng
két hop san pham va thi truong xac dinh véi cac céch tiép can khac nhau: theo

chién lugc canh tranh co ban cua M. Porter, theo dic thu nganh kinh doanh.

e Tiép can va phan tich mot s6 vi du dién hinh vé 1 s6 doanh nghiép dang theo
dudi chién luogc canh tranh theo cac céch tiép can trén. Lién hé thuc té cac

doanh nghiép tai Viét Nam va trén thé gi6i.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, cac tai liéu tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 7.1 va 7.2 (chuong 7) - gido trinh “Quan tri chién luoc”.

- Chuén bj gido trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh ca nhan, cac tai liéu

lién quan dén mén hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phit vin — Ddi thoai
o Thuyét trinh dién giai, phan tich
e Thao luan, nghién ctru

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

. A NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p
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- GV: Kiém tra sj s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Vao 16p dung gio, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac
phong hoc tap ciia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thic 1y
thuyét cii chién lugc BPO?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhan xét cau tra 161 , danh gia
muc d6 ndm bat kién thic cia SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV @it van dé vao bai
moi
-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc
moi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
va hiéu cac chién luoc canh tranh co
ban cua M. Porter. GV ldy vi du lién hé
thuc té va khai quat lai ndi dung da phan
tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161, c6
thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo
thuc tién tai Viét Nam va thé gidi.

- GV dua ra cau héi cho SV: trong 3
chién luoc canh tranh 4p dung trong moi
truong qudc té, chién luoc nao kha thi
nhat ddi voi doanh nghiép Viét Nam

hién nay?

7.1 Chién luwoc canh tranh co ban ciia M.
Porter

- Bang 7.1: Ngudn gdc loi thé canh tranh va
cac chién luge canh tranh co ban, trang 237 —
GT “ Quan tri chién luoc”

7.1.1 Chién lwgc dan dau vé chi phi

- Muc dich

- Giai phap cho chién luoc dan dau vé chi phi
- U, nhuoc diém

7.1.2 Chién lugc khdc biét héa

- Muc dich

- Giai phép cho chién lugc khac biét hoa

- Uu, nhugc diém

7.1.3 Chién luoc trong tam hoa

71.4 Su bé tdac chién lugc
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- SV: Tra 101 cau héi, dua ra vi du
- GV nhan xét cau tra 101 cuaa SV va

khai quat.

7.1.5 Cdc chién lwoc két hop
7.1.6 Ba chién lugc canh tranh co ban trong

moi truong quoc té

Hoat dong 5:

- GV gi6i thiéu cho SV biét va hiéu
chién lwgc canh tranh theo dic thu
nganh kinh doanh. Chién lugc canh
tranh trong nganh phan tan (Pic diém +
Vi du). Chién luoc canh tranh trong
nganh chuyén biét (Pic diém + Vi du).
Chién lugc canh tranh trong nganh bi
thé (Pac diém + Vi dy). Chién luoc
canh tranh trong nganh khdi lugng 16n
(Pic diém + Vi du) va khai quat lai noi
dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dat cau hoi ddi véi GV. Tu duy theo

thuc tién tai Viét Nam.

7.2 Chién luwoc canh tranh theo ddc thu
nganh kinh doanh

7.2.1 Cdc chién lwoc ddc thu nganh kinh
doanh

- Hinh 7.2 : Ma tran BCG méi, trang 253 -
GT “ Quan tri chién luoc”

7.2.2 Chién lugc canh tranh theo ddc thu

nganh kinh doanh

Hoat dong 6:

- GV dua ra cau hoi: Nghién ctiru tinh
huéng thao luan vé Tap doan Wal —
Mart, trang 295 — GT “Quan tri chién
lwoc” va tra 101 cau hoi:

+ Tap doan Wal — Mart nam trong
nganh nao trong 4 nganh theo cach phan
loai chién lugc canh tranh trong dac thu
nganh kinh doanh?

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161, c6
thé dat cau hoi doi véi GV. Hodc c6 thé
thao luan ngin theo nhém.

- GV nhan xét cau tra 161 cua SV va

khai quat.

Goi y tra 1oi:

Tap doan Wal — Mart nam trong Nganh Vun

vit (phan tan) voi dic diém nganh:
- Tap trung DN vira va nho

- Can trd vao thap

- San pham it c6 su khac biét

- Gia do DN ty dua ra (mbi de doa)

- Nén thuc hién chién lugc : phat trién hé

thdng, cap quyén kinh doanh, hop nhat.
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Hoat dong 7:

Téng két bai va giao nhiém vuy:
-GV: + Tém tét lai mot sd nodi dung co
ban da nghién ctru.

+ Yéu cau SV nghién ciru trude tai
liéu noi dung phan 7.3 va 7.4
+ On tap tir chuwong 1 d&én chuong

7 chuén bj kiém tra giita ky.
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Tuin 9
Bai 9 : Chién hrgc canh tranh (tiép)
Tiét: 25 -27
CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gitp cho ngudi hoc hiéu cac cac chién luoc canh tranh cu thé gin vé6i nhitng
két hop san pham va thi trudng xac dinh véi cac cach tiép can khac nhau theo

vi thé canh tranh va céc giai doan phat trién cta nganh.

e Tiép can va phan tich mot s6 vi du dién hinh vé 1 s6 doanh nghiép dang theo
dudi chién lwgc canh tranh theo cac cach tiép can trén. Lién hé thuc té cac

doanh nghiép tai Viét Nam.
II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Giang vién: Giao trinh “Quan tri chién lugc”, céac tai liéu tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 7.3 va 7.4 (chuong 7 - gido trinh “Quan trj chién lugc”.

- Chuén bj gido trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh ca nhan, cac tai liéu

lién quan dén mén hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phat vin — Déi thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich

IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

\ . NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh l6p
- GV: Kiém tra sy sd theo danh sach

diém danh.
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- SV: Vao lép dung gio, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)
Hoat dong 2: On tap kién thirc ci:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thuc
chién lugc canh tranh theo dic thu
nganh kinh doanh bao gdm nhiing chién
luoc nao. N6 ¢6 dic diém gi?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhan xét cau tra 161 , danh gia
muc d6 ndm bat kién thic cia SV, cho

diém (néu co).

- Hoat dong 3: GV it van dé vao bai
moi
-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4:

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
va hiéu chién lugc canh tranh theo vi thé
ctia doanh nghiép. GV néu dic diém,
muc tiéu, cach thirc thuc hién chién
luge, 14y vi du lién hé thyc té va khai
quat lai nd1 dung da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161, c6
thé dat cau hoi ddi voi GV. Tu duy theo
thuc tién doanh nghiép tai Viét Nam va
thé gioi.

- GV: dua ra cau hoi cho SV: Khi doanh
nghiép ¢ vi thé dang tim chd dimng trén
thi truong thi cach thirc thuc hién nao

kha thi nhat?

7.3 Chién luoc canh tranh theo vi thé cia
doanh nghiép

7.3.1 Chién luoc canh tranh & vi thé dan dau
7.3.2 Chién lugc canh tranh & vi thé thdch
thurc

- bic diém

- Muc tiéu

- C4ch thire thue hién chién lugc

7.3.3 Chién luoc canh tranh & vi thé di sau

- Pic diém

- Muc tiéu

- C4ch thire thue hién chién lugc

7.3.4 Chién luoc canh tranh & vi thé dang tim
ché ding trén thi triong

- Pac diém
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SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co thé
dit cau hoi déi véi GV. Tu duy theo
thyc tién doanh nghiép tai Viét Nam va
thé gioi.

Hoat dong 5:

- GV gi6i thiéu cho SV biét va hiéu
chién lugc canh tranh trong timg giai
doan phat trién cua nganh. GV lay vi du
lién hé thuc té va khai quat lai noi dung
da phan tich.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, co
thé dat cau hoi d6i voi GV.

GV: dua ra cau hoi cho SV: Khi doanh
nghiép ¢ trong nganh suy thodi thi nén
thuc hién chién lugc nao 1a kha thi nhat?
SV: Nghe giang, ghi chép, tra 10i, c6 thé
dit cau hoi déi véi GV. Tu duy theo
thuc tién doanh nghiép tai Viét Nam va

thé gioi.

- Muc tiéu

- Céch thire thuc hién chién luge
e Vidu

7.4 Chién luoc canh tranh trong timg giai

doan phdt trién ciia nganh

7.4.1 Chién luoc canh tranh trong giai doan
nganh méi xudt hién

7.4.2 Chién lwoc canh tranh trong nganh
truong thanh

7.4.3 Chién luoc canh tranh trong nganh bdo
hoa

7.4.4 Chién lwoc canh tranh trong nganh suy

thodi

Hoat dong 6: Kiém tra bai giira ky
(bai 56 2)

- GV: Yéu cau sinh vién lam bai kiém
tra thuong xuyén theo hinh thuc tric
nghiém két hop tu luan.

- SV: Nghiém tic 1am bai kiém tra theo

yéu cau cua giang vién.

Giang vién chu dong ra de kiém tra, an dinh
hinh thirc va thoi gian kiém tra (Dy kién thoi

gian kiém tra khodng 1 tiét)

Hoat dong 7:

Téng két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sb noi dung co
ban ¢ chuong 7.

+ Yéu cau SV n/c trudc tai liéu ndi

dung Chuong 8: Chién lugc chirc ning.
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Tuén 10
Bai 10 : Chién lwg'c chirc nang
Tiét: 28-30
CHUONG 8: CHIEN LUQC CHUC NANG
I. MUC TIEU BAI HQC:

e Gilp cho nguoi hoc nhan roc dugce cac chién luge chire nang can ban trong
chién lugc kinh doanh: marketing, tai chinh, san Xuét, hau can va ngué)n nhan
luec.

e Hiéu duoc vai trd cua chién luoc ¢ cap chirc ning trong viéc nang cao hiéu qua,
chat luong, doi mai va thoa man khach hang, qua d6 xay dung va duy tri lgi thé
canh tranh va su phdi hop chat ché giira cac chién lugc chirc ning v6i nhau.

II. PHUONG TIEN THU'C HIEN:
e Giang vién: Gi4o trinh “Quan trj chién lugc”, cac tai liéu tham khao, kich ban
giang day, may tinh, mdy chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 8.1, 8.2 va 8.3 trong chuong 8 - gido trinh quan tri chién luoc.
- Chuén bj gido trinh, sach bai tp tinh hudng, may tinh ca nhan, cac tai liéu lién
quan dén mén hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:

e Phat vin — Déi thoai

e Thuyét trinh dién giai, phan tich, thyc hanh.
IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Vao 16p dung gid, ngdi nghiém
tuc.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thic, tac

phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:
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- GV yéu cau SV nhic lai kién thirc ly
thuyét cii vé chién lugc canh tranh trong
nganh tang trudng, bao hoa, suy thoai?
-SV: Tra 161 cau hoi

-GV: Nhan xét cau tra 101, danh gia mirc
d6 ndm bt kién thirc ctua SV, cho diém
(néu co)

Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi

- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dit cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day Kién thirc
moi

- GV gi6i thiéu cac van dé lién quan dén
cac chién luge chirc ning

- GV néu khai quét

- GV dua ra cau hoéi: Néu cac bd phan
chtrc ndng co ban trong doanh nghiép?

- Trén co s& cau tra 101 cua sinh vién,
giao vién nhan xét va phan tich cac chirc
ning co ban va tmg dung thuc tién cac
chirc nang nay trong doanh nghiép.

- GV gidi thi€u cho sinh vién cac vai tro

co ban cua chién lugce chirc nang

8.1. Quan niém va vai tro cua chién luoc
chirc nang

8.1.1. Quan niém

- Khai quét vé chién lugc chirc ning

8.1.2. Vai tro

- Cy thé héa va hd trg chién luge kinh doanh

tong thé.

- Chi 10 cac cong viéc nha quan tri chirc nang

phai lam dé dat hiéu qua cao hon.

- Tao ra nang luc phan biét, dac trung giap

cong ty dat loi thé canh tranh.

Hoat dong 5:

- GV gidi thiéu cho sinh vién hiéu céc
ndi dung chién lugc marketing. Sau d6
GV cho vi du d¢ sinh vién hiéu rd. T
d6 GV huéng dan cac k¥ thuat xay dung
chién luoc marketing dé sinh vién c6 thé
van dung vao thuc tién mot doanh

nghiép.

8.2. Cdc chién luoc chire nang

8.2.1. Chién lwgc Marketing

- Khéi quat ndi dung co ban cua chién luoc
- K§ thuat xay dung chién luoc

- Vi du:

8.2.2. Chién lugc tai chinh

- Khéi quét ndi dung co ban cua chién luoc

- K¥ thuat phan tich, danh gia
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- GV gi6i thiéu cho sinh vién hiéu céac
n6i dung ctia chién lugce tai chinh: thu
hat vén/ngudn vén can thiét, bao cdo tai
chinh/ngan sach dy kién, quan Iy/str
dung cac quy va danh gia gia tri cia mot
doanh nghi€p. GV luu ¥ véi sinh vién
ba cach tiép can trong danh gi gia tri
cua mdt doanh nghiép (budc quan trong
trong thuc hién chién lugce) va léy vi du
minh hoa

- GV néu vi du khéi quat nd1 dung chién
luoc

Yéu cau sinh vién phan biét quan tri hau
can va quan trj chudi cung tng. GV
nhéan xét nhan manh van dé dé sinh vién
ghi nhé. GV néu rd cac ndi dung co ban
khi xay dung hé théng cung tng.

- GV néu khai quét chién luoc. Sau d6
léy mot s6 vi du thuc tién minh hoa. Tt
d6 yéu cau sinh vién rit ra vai trd cta
chién luoc nay. GV nhan xét tong hop

van deé

- Vi du minh hoa

8.2.3.Chién luoc san xudt

- Khai quat noi dung chién luoc

8.2.4. Chién lwoc hdu can

- N6i dung chién lugc

- Phan biét quan tri hau can va quan tri chudi
cung Ung

- N6i dung xdy dung hé thdng quan trj chudi
cung ung

8.2.5.Chién lwoc nghién ciru va phdt trién

- Noi dung khéi quat chién luoc

- Vai tro cua chién lugc

8.2.6. Chién luoc nguén nhan luc

- Noi dung khéi quat chién luoc

- Vai tro cua chién lugc

- Méi quan hé giita chién lugc kinh doanh va

chién lugc ngudn nhan lyc

Hoat dong 6:

- GV néu van dé phdi hop dé dat bdn
muc tiéu quan trong.

- GV néu cac budce khac nhau mot cong
ty tién hanh dé ning cao hiéu qua tir d6
ha thap chi phi ctia mot don vi san pham
- GV dit cau hoi: Cong cu co ban nao
dugc st dung dé nang chat luong quan
ly, vai tro ciia cac by phan chic nang

trong nang cao chét lugng?

8.3.2. Pam bdo dat chat luong cao

-Thuc hién TQM

- Xay dyng cam két cta t6 chirc vé chat
lugng

-Téap trung vao khach hang

-Tim kiém phuong tién do ludng chét lugng
-Thiét 1ap cac muc ti€u va tao ra dong vién
-Thu hut dong gép cia nhan vién

- Phat hién sai s6t va tim can nguyén

-Hé théng cung ung tirc thoi JIT
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Sinh vién tra 101 cau hoéi dua trén kién
thire trong gido trinh. GV tong két, khai
quat hoa van dé.

GV khang dinh d6i méi 1a yéu t6 quan
trong bac nhét giap tao 1ap loi thé canh
tranh.

-GV dat cau hoi: Nhirng nguyén nhan
chinh din dén sy thit bai cia cac san
phém mo1 trong viéc mang lai lgi

nhuan? SV tra 161 cdu hoi. GV tong két.

-Moi quan hé voi nha san xuat

-T6 chirc san xuat tinh gon

-Pha v& hang rao ngan cach gitta cac bd phan
chtrc nang

8.3.3.Tao su doi moi

8.3.4. Dap wng khach hang kip thoi

Hoat dong 7 :

- GV: Pat van dé , dan dit thao luan .
Tap trung vao tinh hudng thao luan thyc
té.

- GV: Chia nhém thdo luan tir 3 dén 5
nhoém/16p.

- SV: Cac nhom thao luan nhom, nhom

truong trinh bay y kién cia nhém minh

Tap trung vao tinh hudng thao luan lién quan
dén cac chién lugc chirc nang : “ Pepsi va
Coca cudc chién khdc liét tai Viét Nam” , tir
trang 355 dén 359, GT “ Quan tri chién

luoc”

Hoat dong 8:

Téng két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sd noi dung da
nghién cuu.

+ Yéu cau sinh vién lam cac bai
tap tir bai s6 2 dén bai sb 8 tir trang 354
dén trang 355 trong gido trinh Quan tr
chién lugc, va nghién clru trudce tai liéu
ndi dung Chuong 9: M6 hinh xay dung
va phén tich chién luoc.
- SV: Nghe, ghi nhd, trao d6i thém (néu

co)
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Tuén 11
Bai 11 : M hinh xAy dung va phan tich chién lugc
Tiét: 31-33
CHUONG 9: MO HINH XAY DUNG VA PHAN TiCH CHIEN LUQC
I. MUC TIEU BAI HQC:
e Gitp cho ngudi hoc hiéu 16 k§ thuat phén tich co ban dé xac dinh dinh huéng
chién luoc phét trién va xac dinh vi thé chién lugc ciia doanh nghiép.
e Biét hinh thanh va lua chon chién luoc, biét cach phan tich danh gia va diéu
chinh chién lugc hién tai cho phu hop.
II. PHUONG TIEN THU'C HIEN:
e Giang vién: Gi4o trinh “Quan trj chién lugc”, cac tai liéu tham khao, kich ban
giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.
e Sinh vién:
- Poc trude muc 9.1, 9.2 va 9.3 trong chuong 9 - gido trinh quan tri chién luoc.
- Chuén bi gido trinh, sach bai tdp, may tinh cd nhan, cic tai liu lién quan dén
mon hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
e Phit vin — Déi thoai
e Thuyét trinh dién giai, phan tich, thyc hanh.
IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN

‘ . NOI DUNG CHINH
VA SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Vao 16p dung gid, ngdi nghiém
tc.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thue, tac

phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:
- GV yéu ciu SV nhic lai kién thuc ly
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thuyét cii vé vai tro chinh cta cac bd
phan chirc nang trong viéc dap Ung
nhanh chéng nhu cau khach hang?

-SV: Tra 161 cau hoi

-GV: Nhéan xét cau tra 101, danh gid muc
d6 nam bt kién thire cua SV, cho diém
(néu co)

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi

- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day Kién thirc
moi

- GV gi6i thiéu va phan tich cho SV biét
khai quat ba mé hinh xay dung chién
lugc, dac trung cua tirng mo hinh chién
lwoc tuyén tinh, chién lugc thich ung,
chién luoc dién giai.

- GV dua ra cau héi: Sinh vién phan bi¢t
mé hinh chién lugc tuyén tinh, thich
g va dién giai?

- Trén co s& cau tra 101 cua sinh vién,

gido vién nhan xét va tong hop.

9.1. M6 hinh xdy dwng chién luoc
9.1.1. M6 hinh chién lwoc tuyén tinh
9.1.2. M6 hinh chién lwoc thich iing
9.1.3. Mé hinh chién lwoc dién gidi

Hoat ddng 5: Yéu cau sinh vién phan
biét phan doan chién luge va phan doan
marketing.

GV néu ba ti€u thitc xac dinh doan
chién luge chinh va mot so tiéu thirc bo
sung.

GV nhéin manh céc tiéu thuc lya chon
linh vuc hoat dong

GV néu phuong phap phan tich ma tran.

9.2. Phdn doan chién lwoc va cdc mé hinh
phan tich co cdu dau tw ciia doanh nghiép
9.2.1. Co s6 cia chién lwoc cdp doanh
nghiép

+Nhu cau ctia khach hang va su khac biét hoa
san pham

+Céac nhom khach hang va viéc phan doan thi
truong

+Quyét dinh vé cac kha ning riéng biét
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Trude tién 1a ma trdin BCG. Yéu cau
sinh vién lén bang v€ hinh 9.2 m6 ta ma
tran. GV giup sinh vién phan tich ting 6
trong ma tran. GV léy vi du thuc té
minh hoa.

Cau hoi: Uu va nhuoc diém cua phuong
phap phan tich ma tran BCG?

GV nhan xét, nhdn manh nhirng ¥ chinh
GV khai quat phuong phép phan tich
ma trdin BCG. Yéu cau sinh vién vé&
hinh, GV phén tich hinh v&. GV lay vi
du thuc tién minh hoa. Yéu cau sinh
vién rit ra vu va nhuoc diém cia mo

hinh McKinsey. GV tong két.

9.2.2. Phan doan chién lwoc

+Cac khai niém:

+Muc dich phan doan chién lugc

+Phan biét phan doan chién lugc va phan
doan marketing

+Tiéu thirec xac dinh

+Gia tr1 tuong ddi cia mot linh vuc hoat
dong

9.2.3. M6 hinh phan tich danh muc dau tie

+ Ma tran BCG: Nhém tu vin Boston

Hoat dong 6 :

- GV huéng dan sinh vién cach 1ap mod
hinh ma tran SWOT, néu k¥ thuat phan
tich ma tran nay. GV yéu cau sinh vién
dua ra y nghia cia viéc phan tich
SWOT.

- GV lay vi du ma trin SWOT ctia mot
doanh nghiép thuc té trén thi trudng.
Yéu cau sinh vién van dung kién thirc
ctia bai hoc dé phan tich.

- GV néu néu ndi dung khai quat cia ma
tran. Yéu cau sinh vién lién hé thyuc té

- GV néu ndi dung khai quat cua ma
tran. Yéu cau sinh vién rat ra vai trd cta
viéc phan tich ma tran nay d6i véi DN.

- GV néu ndi dung khai quat cua ma
tran. Yéu cau sinh vién rat ra vai trd cta

viéc phan tich ma tran nay doi véi DN.

9.3. Ky thudt phéan tich dinh hwéng chién
lwoc doanh nghiép

9.3.1. Ky thudt phan tich Thé manh — Diém
yéu — Co héi va Nguy co (SWOT)

9.3.2. Ma trgn ddanh gid yéu té bén trong va
bén ngoai (Ma trdn I-E)

9.3.3. Ma tran hinh anh canh tranh

9.3.4. Ma tran vi tri chinh (SPACE)
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Hoat dong 7 :

Tong két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sd nodi dung da
nghién cuu.

+ Yéu cau sinh vién lam céac bai
tap tir bai s6 3 dén bai s6 11 trang 393
giao trinh Quan tri chién luogc, va
nghién cuu trudc tai liéu ndi dung
Chuong 10: Lya chon chién luoc.
- SV: Nghe, ghi nhd, trao doi thém (néu

co).
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Tuén 12
Bai 12 : Lua chon chién lwoc
Tiét: 34-36
CHUONG 10: LUA CHON CHIEN LUQC
I. MUC TIEU BAI HQC:

Cung cép cac noi dung vé yéu cau cua viée lua chon chién lugce, cac nhan to anh
huong dén viéc lya chon chién lugc, quy trinh lga chon chién lugc va cdc mé hinh lua
chon chién lugc. Chuong 10 s& tiép tuc gidi thiéu tiép cac k¥ thuat, phuong phéap lua
chon chién lugc cho doanh nghiép
II. PHUONG TIEN THU'C HIEN:

e Giang vién: Gi4o trinh “Quan trj chién lugc”, cac tai liéu tham khao, kich ban

giang day, may tinh, may chiéu, bang, phan.

e Sinh vién:

- Poc truéc muc 10.1, 10.2 va 10.3 trong chuong 10 - gido trinh quan tri chién
luoc.

- Chuan bj gido trinh, sach bai tap tinh huéng, mdy tinh c4 nhén, cac tai liéu lién
quan dén mon hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:

e Phat van — D6i thoai

° Thuyét trinh dién gidi, phan tich, thyc hanh.
IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra sy so theo danh sach
diém danh.

- SV: Viao 16p dung gid, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thirc, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat dong 2: On tép kién thirc cii: Bai tap 3,4, 5, 6, 7 trang 393 giao trinh Quan

- Gido vién yé€u cau sinh vién mo bai tap | tri chién lugc
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3,4, 5,6, 7 ma sinh vién da lam ¢ nha.
- GV nhéan xét, nhic lai cac vin dé can
luu y trong viéc van dung cac mo hinh
ma tran I-E, SWOT, SPACE, BCG va
Mc.Kinsey trong phan tich chién lugc

ctia doanh nghiép thyc té

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi
- SV: nghe, tiép thu, c6 thé dat cau hoi

v6i GV (néu can thiét)

G161 thi€u bai méi:

Hoat dong 4: Giang day Kién thirc
mai

- GV gi6i thiéu cac van dé lién quan cin
¢t lya chon chién luoc.

- GV dua cau hoi: Sinh vién liét ké cac
can cir lwa chon chién lugc ciia mot
doanh nghiép?

- Trén co so cau tra 101 cua sinh vién
GV nhan xét, quy nap lai van dé

- GV gidi thiéu cho sinh vién biét
phuong phap cho diém theo tiéu chuin
khi lwa chon chién lugc

- GV dit ra cac tinh hudng khi lwa chon
yéu cau sinh vién tra 16i cach thich ing
v6i mdi tinh hudng.

- Trén co soO cau tra 101 cua sinh vién,
giao vién nhan xét va nhan manh 4 céc
thich (mg tuong tng véi 4 tinh hudng
khi lya chon chién lugce theo hinh thirc
cho diém.

- GV gi6i thiéu cho sinh vién hiéu va

van dung céac yéu cau khi lya chon chién

10.1. Can cik va phwong phdp lira chon chién
lugc cua doanh nghiép

10.1.1. Can cir lya chon chién luoc

+ Khai quat cac can cu lya chon chién lugc
10.1.2. Phwong phadp lira chon chién liege

- Budc 1: Xéc dinh tiéu thirc danh gia

- Budc 2: Xac dinh muac diém cua tung tiéu

thirc danh gia

- Budc 3: Phan tich va tinh diém cua ting

phuong an chién lugc

- Budc 4: Tién hanh so sanh va lua chon
chién lugc kinh doanh

10.1.3. Yéu cau khi lva chon chién lioc
- Khai quét 4 yéu cau co ban

- Vi du:
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lugc. Sau d6 GV cho mdt vi du, tor do
yéu cau sinh vién 1ay vi du khac.

Hoat dong 5:

- GV gidi thiéu khai quat 4 mo hinh lya
chon chién lugc.

- GV phan tich va giai thich mo6 hinh lya
chon chién luge cip DN cua Mc Kinsey.
- GV huéng dan sinh vién van dung md
hinh d6 vao thuc té cua cac doanh
nghiép.

- GV phan tich va gidi thich mo6 hinh lya
chon chién lugc cua M.Porter.

- GV huéng dan sinh vién van dung md
hinh d6 vao thuc té cua cac doanh
nghiép

- GV dua vi du vé mot DN cu thé va yéu
cau SV chon md hinh nao cho phu hop
vé6i tinh hinh thuc té cua DN.

- SV: suy nghi, tra 161

- GV phan tich va giai thich mo6 hinh lya
chon chién lugc cua cac don vi bd phan
kinh doanh ¢ vi tri chién luge can ct
vao cac giai doan cua chu ki séng cua
san pham.

- GV huéng dan sinh vién van dung mo
hinh d6 vao thuc té cua cac doanh
nghiép

- GV phan tich va giai thich mé hinh ma
tran lua chon chién luoc co thé dinh
lugng.

- GV huéng dan sinh vién van dung mo

hinh vao thyc té ciia cdc doanh nghiép

10.2. Cdc mé hinh lira chon chién lugc
10.2.1. M6 hinh lira chon chién lugc cd'p
doanh nghié¢p cua MC.Kinsey

10.2.2. M6 hinh lra chon ba chién luoc canh
tranh chung cua M.Porter

10.2.3. M6 hinh liwa chon chién lwoc ciia cac
don vi bo phan kinh doanh co vi tri chién
lwgc can cur vao cdc giai doan cua chu ky
song san phdam

10.2.4. Ma trgn lira chon chién lugc cé thé
dinh luong (Quantitative Strategic Planning
Matrix — QSPM)
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- GV lay vi du vé m6 hinh 3 va mé hinh
4.

- SV: suy nghi, tra 101

- GV tong két lai.

Hoat dong 6:

- GV néu khai quat ndi dung lya chon
chién lugc ddu tu & cip doanh nghiép

- GV yéu cau SV néu cic nhén t6 quyét
dinh lya chon chién luge dau tu. GV
tong két va rat ra két luan.

- GV tom tat mbi quan hé giira cac giai
doan cua chu ky séng, vi thé canh tranh
va chién lugc canh tranh & cép doanh
nghiép

-GV yéu cau SV néu 4 budc co ban can
tién hanh khi lya chon chién luge. GV
két luan va nhan manh tim quan trong
cua viéc xac lap va lya chon chién lugc

cua cong ty va chién lugc canh tranh

10.3. Lwa chon chién lugc dau tw & cd'p
doanh nghiép

10.3.1. Céac nhdn t6 quyét dinh lwa chon
chién luoc dau tw

10.3.2. Lya chon chién luoc dau tw

10.3.3. Qui trinh lya chon chién liwoc

Hoat dong 7 :

Tong két bai va giao nhiém vu
-GV: + Toém tit lai mot sb nodi dung da
nghién curu.

+ On tap kién thtc cii..

+ Yéu cau sinh vién lam céac bai
tap 4,6,8 trang 411 gido trinh Quan tri
chién lugc, va nghién ctu trude tai licu
n6i dung Chuong 11: T6 chire thuc hién
chién lugc.

- SV: Nghe, ghi nhé, trao doi thém (néu

cd)
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Tuén 13
Bai 13 : To chirc thue hién chién luogc
Tiét: 37-39
CHUONG 11: TO CHU'C THUC HIEN CHIEN LUQC
I. MUC TIEU BAI HQC:

Cung cép cac noi dung vé yéu cu cua viéc thuc hién chién lugc, vai tro va v
nghia cua t6 chuc thuc hién chién luoc, thiét 1ap cac muc tiéu hang nam, dam bao cac
nguén luc cho thuc hién chién luoc, xay dung co ciu to chirc ge“'ln v&1 viée thuc hién
chién luoc, trién khai va danh giad viéc thuc hién va hé théng chinh sach hd trg va ké
hoach hanh dong trong cong tac thuc hién chién luoc.

II. PHUONG TIEN THU'C HIEN:
e Giao vién: Gido trinh quan tri chién lugc, gido 4n, may tinh, may chiéu, bang,
phan.
e Sinh vién:

- Poc trudc muc 11.1, 11.2 va 11.3 trong chuong 11 - gido trinh quan tri chién
luoc.

- Chuan bi gido trinh, sach bai tap tinh hudng, may tinh ca nhan, cac tai liéu lién
quan dén mon hoc.

III. PHUONG PHAP GIANG DAY:

e Phat van — D6i thoai

e Thuyét trinh dién giai, phan tich
IV.NOI DUNG GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra s§ s6 theo danh sach
diém danh.

- SV: Viao 16p dung gid, ngdi nghiém
tac.

- GV: Nhan xét, diéu chinh y thire, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)

Hoat ddng 2: On tap kién thirc cii: Bai tap 4, 6, 8 trang 411 gido trinh Quan tri
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- Gi4o vién yéu cau sinh vién mo bai tip
4,6, 8 trang 411 ma sinh vién da lam ¢
nha.

- GV nhan xét, nhic lai cac vin dé can
luu y trong viéc van dung cdc mo hinh
lua chon chién lugc cua Mc . Kinsey
trong phan tich chién lugc cia doanh

nghiép thuc té

chién luoc

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai

maoi

Gi6i thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day Kién thirc
moi

- GV gidi thiéu cac van dé lién quan
thue chit va ¥ nghia cua viéce to chire
thuc hién chién lugc.

- GV dua cau hoi: Tai sao khi xay dung
chién lwoc rat hay nhitng té chire thuc
hién thuong khong thanh cong?

- Trén co s& cau trd 101 cua sinh vién
GV nhan xét, quy nap lai van dé

- GV gi6i thiéu cho sinh vién biét vai trd
va y nghia cta to chtrc thue hién chién
luoc

- GV luu y cho SV vén dé sau: tiy
thudc vao quy mé va tinh chat cia timg
loai hinh doanh nghiép ma cong tac to
chire thuc hién chién luge c6 ndi dung
khac nhau .

- GV yéu cau SV lay vi du. GV nhan
xét, tong két.

- GV gi6i thiéu cho sinh vién hiéu va

van dung céc yéu cau khi thyuc hi¢n

11.1 Thiee chdt va y nghia cia viéc té chirc
thwee hién chién luoc

11.1.1 Thuc chdt cia cong tac 16 chire thuc
hién chién luoc

11.1.2. Vai tro va y nghia ciia té chirc thuc
hién chién luoc

- Vai tro

- Y nghia
11.1.3. Yéu cau khi thuc hién chién lwoc
- Khai quat 5 yéu cau co ban

- Vi du:
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chién luge. Sau d6 GV cho mét vi du, tir
d6 yéu cau sinh vién l1dy vi du khéc.
Hoat dong 5:

- GV gidi thi€u khai quat 5 ndi dung co
ban trong vi¢c trién khai thuc hién chién
luoc.

- GV phan tich vai trd va muc dich cua
viéc thiét 14p muc tiéu hang nim cua
doanh nghiép.

- SV nghe giang, ghi chép, tra 101, c6 thé
dat cau hoi déi véi GV

- GV phan tich cac noi dung chi yéu
trong cong tac dam bao ngudn lyc.

- GV dit cau hoi: Cac ngudn lyc chi
yéu cta doanh nghiép bao gdm nhiing
nguon luc gi?

- SV tra 101 cau hoi

- GV nhéan xét cau tra 161 cua SV va

khai quat.

- GV phan tich cac ndi dung chu yéu: dé
thuc hién chién lugc thi doanh nghiép
can phai xac dinh mdt co cAu td chuc
phul hop nham b tri sap xép nhan sy va
cong viéc dé doanh nghiép c6 thé theo
dudi duogc cac chién luge ctia minh c6
hiéu qua nhét

- SV: Nghe giang, ghi chép, c6 thé dat
cau hoi ddi voi GV.

- GV phan tich cho SV hiéu cong viéc
trién khai chién luge 1a nhiém vy khong
phai lac nao cling dé dang va dua ra cac

van d€ vuong mac trong viéc thyc hién

11.2. Noi dung triéen khai thuc hién chién
lwoc

11.2.1. Thiét ldp muc tiéu hang ndm

- Sodt xét lai cic myc tiéu chién luge

- Thiét 14p cac chinh sach hudng din viéc
thuc hién chién luge

11.2.2. Bam bado cac nguo”‘n lye cho thuce hién
chién luoc

- banh gia

- Piéu chinh

- Pam bao va phan b6 ngudn lic

-Vidu

11.2.3. Xdy dung co cdu t6 chirc gdin véi viée
thwee hién chién luoc

11.2.4 Trién khai thuc hién chién luoc va cdc
hoat dong diéu chinh

- 4 phuong phap diéu chinh chién lugc:

+ Phuong phap can thiép theo dién bién ciia
hoat dong

+ Phuong phap can thiép bing cac bién phap
quan ly

+ Phuong phép can thiép theo trinh tu trudc
Sau

+ Phuong phdp can thi¢p phuc hop
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chién lugc thuong gip

- SV: Nghe giang, ghi chép, c6 thé dat
cau hoi dbi voi GV.

- GV phan tich ndi dung danh gid viéc
thuc hién chién lugc

- GV dat cau hoi: Pé thuc hén chién
luge c6 hi€u qua doi hoi doanh nghiép
phai xay dung hé thdng chinh sach gi ?

- SV trd 161 cau hoi

- GV nhan xét cau tra 161 ciaa SV va

khéi quat.

Hoat dong 6:

- GV néu khéi quat ndi dung lya chon
chién lugce dau tu & cap doanh nghiép

- GV yéu cau SV néu cic nhén t6 quyét
dinh lya chon chién luge dau tu. GV
tong két va rat ra két luan.

- GV tom tat mbi quan hé giira cac giai
doan cua chu ky song, vi thé canh tranh
va chién lugc canh tranh & cép doanh

nghiép

11.3. Heé théng chinh sdch va ké hoach ho tro
thue hién chién luoc

11.3.1. Hé thé'ng chinh sach ho tro

11.3.2. Ké hoach hanh dong

- N§i dung

- X4y dung ké hoach

- Muc dich

Hoat dong 7: Kiém tra bai thwong
xuyén (bai s6 3)

- GV: Yéu cau sinh vién lam bai kiém
tra thuong xuyén theo hinh thic ty luan.
- SV: Nghiém tic 1am bai kiém tra theo

yéu cau cua giang vién.

Gidng vién chii dong ra dé kiém tra, an dinh
hinh thirc va thoi gian kiém tra (Dy kién thoi

gian kiém tra khodng 1 tiét)

Hoat dong 8:

- GV: Dit van dé , dn dat thao luan .
Tap trung vao tinh hudng thao luan thyc
té.

- SV: Cac nhom thao luan nhém, nhom

Tap trung vao tinh huong thao luan lién quan
dén viéc td chire thue hién chién luoc : “Téng
cong ty rugu bia nudc giai khat Sai Gon -
Sabeco” , trang 473 — 475, GT “ Quan tri

chién luoc”

76




truong trinh bay y kién ciia nhém minh

Hoat dong 9:

Téng két bai va giao nhiém vu
-GV: + Tém tét lai mot sd nodi dung co
ban & chuongl 1.

+ Yéu cau sinh vién tu nghién ctru
chuwong 12: Chién lugc va co céu to
chuec.

+ Yéu cau SV nghién ctru trudc tai
litu ndi dung Chwong 13: Hé thdng
kiém so4t chién lugc.

- SV: Nghe, ghi nhd, trao doi thém (néu

co)

77




Tuén 14
Bai 14 : Hé thong kiém soat chién luoc
Tiét: 40-42
CHUONG 13: HE THONG KIEM SOAT CHIEN LUQC
|. MUC TIEU BAI HOQC:

G1up cho nguoi hoc nhan 1o ban chit va sy can thiét cua kiém soét chién luoc,
hé thdng kiém soat chién luoc c6 hiéu qua thi cin phai c¢6 nhitng yéu té ndo. So sanh
cac két qua thuc té véi cac tiéu chuan va muc tiéu di xdy dung. Panh gia cac két qua
va thyc hién diéu chinh can thiét va hiéu dugc bang diém can bang trong hé thong
kiém soat chién lugc hiéu qua.

II. PHUONG TIEN THUC HIEN:

e Gido vién: Gido trinh quan tri chién lugc, gido 4n, may tinh, may chiéu, bang,

phan.

e Sinh vién:

- Poc trude myc 13.1, 13.2 va 13.3 (chuong 13) va Bai tap tinh hudng thao luan
“Body Shop”, trang 503 , gido trinh “Quan tri chién lugc”.

- Chuén bi gido trinh, sach bai tap tinh huéng, may tinh cd nhan, cac tai liéu lién

quan dén mon hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:

e Phat van — D6i thoai

e Thuyét trinh dién giai, phan tich
IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh 16p

- GV: Kiém tra s§ s6 theo danh sach diém
danh, thiét 1ap t6 chuc 16p hoc (co thé lap
so d6 10p).

- SV: Vao 16p dung gid, ngdi nghiém tuc.
- GV: Nhan xét, diéu chinh ¥ thuec, tac

phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)
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Hoat dong 2: On tép kién thirc cii:

- GV yéu cau SV nhic lai kién thic 1y
thuyét cii vé van dé yéu t6 nao quyét dinh
dén sy thanh cong cua mat chién lugc?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV: Nhan xét cau tra 101 , ddnh gia muc
do ndm bat kién thtc cua SV

- Hoat dong 3: GV dit van dé vao bai
moi

-SV: nghe, tiép thu, c6 thé dit cdu hoi véi
GV (néu can thiét)

G161 thiéu bai moi:

Hoat dong 4: Giang day kién thirc méi
-GV gi6i thiéu cho SV biét hé thong kiém
soat chién lugc hiéu qua thi can c6 nhiing
dic diém gi, quy trinh kiém soat chién
lugc nhu thé nao va cac cap kiém soat
chién lugc bao gom nhitng cap nao?

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, ¢ thé
dat cau hoi dbi véi GV.

- GV gidi thiéu va phan tich cho SV céc
van dé lién quan kiém soat chién lugc cta
mot doanh nghiép. GV lay vi du lién hé
thuc té va khai quat lai nd1 dung da phan
tich.

-SV: Nghe giang, ghi chép, tra 101, c6 thé
dat cau hoi déi véi GV.

-GV dua ra cau héi: tai sao trong kiém
soat chién lugc c¢6 qua nhidu thong tin
phai kiém soét cling c6 thé dan toi sy that
bai ciia hé théng kiém soat?

- SV: Tra 101 cau héi, dua ra vi du

- GV nhan xét cau tra 161 cua SV va khai

13.1 Bdn chdt va néi dung cia kiém sodt
chién lioc

13.1.1 Ban chdt va sw can thiét cua kiém
sodt chién luoc

(tham khao hinh 13.1, trang 478 — GT
Quan tri chién lugc)

13.1.2 Céc dac diém cia hé théng kiém
sodt chién lugce hiéu qua

- Hiéu qua vé kinh té

- C6 ¥ nghia

- Cung cap thong tin dang thoi diém

- Khic hoa mét cach cong bang bdi canh
clia tinh hudng

- Hé thdng kiém soat nén don gian, khong

qua phuc tap.

79




quat.

Hoat dong 5:

- GV gi6i thidu cho SV biét cac quy trinh
ctia kiém soat chién luge va noi dung cac
chi tiéu thiét lap, xay dung, so sanh va
danh gia trong quy trinh kiém soat chién
luge. GV dua ra mot sd cau hoi lién quan
dén nodi dung nghién ciru.

- SV: Nghe giang, ghi chép, tra 161

-GV dua ra cau hoi: Tai sao hé thong
kiém soat chién lugc phai duoc thiét ké
nham cung cap “birc tranh” chan thuc nhat
vé nhitng gi dang dién ra trong doanh
nghi¢p?

- SV: Tra 161 cau hoi

- GV nhan xét cau tra 161 cua SV va khai

quat.

13.2 Quy trinh kiém sodt chién lroc

- So d6 13.1: Quy trinh kiém tra, danh gia
chién lugc, trang 479 — GT “ Quan tri chién

luoc”
13.2.1 Thiét lgp cdc tiéu chudn va chi tiéu

13.2.2 Xdy dung cdc thuée do va hé thong
giam sat
13.2.3 So sdnh cdc két quad thuwc té véi cdc

tiéu chudn va muc tiéu da xay dung

13.2.4 Pdanh gid cdac két qua va thuc hién

cac diéu chinh can thiet

Hoat dong 6:

- GV gi6i thidu cho SV biét cac cap kiém
soat cua chién luge. GV 1ay vi du lién hé
thuc té.

- SV: Nghe giang, ghi chép, dua ra cau hoi

trao ddi véi GV.

13.3 Cdc cdp kiém sodt chién lwoc

-Vidu

Hoat dong 7:

-GV gi6i thiéu cho SV biét hé thong kiém
soat chién lugc. GV lay vi du lién hé thyc
té.

- SV: Nghe giang, ghi chép, dua ra cau hoi

trao ddi véi GV.

13.4 Hé thong kiém sodt

Hoat dong 8:
Téng két bai va giao nhi¢m vy

-GV: + Tém tit lai mot s6 ndi dung co ban
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O chuong 13

+ Yéu cau sinh vién ty nghién ctu
chuong 14, chuong 15, chuong 16,
chuong 17.

+ Yéu cau SV nghién ctu trude tai
liéu ndi dung: Cac tinh hudng kinh doanh
va bai tap thuc hanh tmg dung.

- SV: Nghe, ghi nhé, trao d6i thém (néu

cd)
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Tuan 15

Bai 15 :

CAC TINH HUONG KINH DOANH VA BAI TAP THU'C HANH UNG DUNG
Tiét: 43 — 45

I. MUC TIEU BAI HOQC:

Gitip cho nguoi hoc van dung nhitng 1y thuyét ma cic ban di nghién ctru & mén
hoc dé 4p dung vao phan tich cac tinh hudng kinh doanh thuc té cia doanh nghiép va
giai quyét mot s6 bai tap thuc hanh tng dung. Phén tich tinh huéng dugc sir dung dé
trg gitip 1am sang t6 tinh phirc tap cua qua trinh van dung cac quyét dinh chién lugc
xuat phat tir vién canh duoc vach ra tir ban giam dbc cap cao.

II. PHUONG TIEN THU'C HIEN:
e (Gido vién: Gido trinh quan tri chién luoc, g140 an, may tinh, may chiéu, bang,
phan.
e Sinh vién:
- Poc truéc muc Cac tinh hudng kinh doanh va bai tap thuc hanh ung dung cua
quan tri chién lugc, trang 564 -681 , gi4o trinh “Quan tri chién lugc”.
- Chuan bi gido trinh, sach bai tap tinh hudng, may tinh c4 nhan, cac tai liéu lién
quan dén mén hoc.
III. PHUONG PHAP GIANG DAY:
o Phat vin — D6i thoai
e Thuyét trinh dién gii, phan tich, thyc hanh
IV. TIEN TRINH GIANG DAY:

HOAT PONG CUA GIANG VIEN VA

. NOI DUNG CHINH
SINH VIEN

Hoat dong 1: On dinh l6p

- GV: Kiém tra s¥ s6 theo danh sach diém
danh, thiét 1ap to chuc 16p hoc (co thé lap
so d6 10p).

- SV: Vao 16p dung gid, ngdi nghiém tuc.
- GV: Nhan xét, diéu chinh ¥ thuc, tac
phong hoc tap ctia SV(néu can thiét)
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Hoat dong 2:

- GV: Yéu cau sinh vién 1am bai tap 2;3;5
(trang 678-679) va goi ¥ lam mot sd bai
tap.

- GV: goi SV 1én bang chira bai tap

- SV: suy nghi, [am bai tap va dat cau héi
néu co.

- GV: goi SV 1én bang chira bai tap

- GV: b6 sung thiéu sot cia SV va chita
bai tap (néu can thiét).

- SV: Nghe, ghi chép, trao doi thém (néu

co)

Bai tap 2;3;5, trang 678 - 679, GT “ Quan

tri chién luogc”

Hoat dong 3:
Tong két bai va giao nhiém vu

- GV: Tom tit lai mot sd ndi dung co ban
ciia bai hoc dong thoi tong két toan bo
khai quat nd1 dung cua mon hoc.

- GV: Giao cau hoi va bai tap vé nha, yéu
cau sinh vién vé on tip toan bd ndi dung
ctiia mon hoc.

- SV: tiép thu yéu ciu cla giang vién va

thuc hién, trao d6i thém (néu c0)

Bai tap 4,6, trang 680 - 681, GT “ Quan tri

chién luoc”

83-25=58
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