BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUO’l}IG DPAI HQC TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
QUAN TRI KINH DOANH

PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh
2. Giang vién

A Nam | Hoc ham, £ . A A Giang vién,
TT Ho va tén sinh hoc vi Tot nghi¢p Chuyén mon Kiem chitc
- Thac si Dai hoc Quan tri . ,
1 Lé Minh Hanh | 1981 kinh t¢ | Thuong Mai kinh doanh Giang chinh
X xrse TN Thac si Dai hoc Quan tri . ,
2 Do Van Ding | 1982 kinh t¢ | Thuwong Mai kinh doanh Gidng chinh

3. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: Quan tri doanh nghiép thwong mai
- S6 tin chi: 02
- Piéu kién tién quyét: Quan tri marketing, Quan tri nhan sy, Quan tri chét luong
4. Pbi twong ap dung
- Nganh dao tao: Hoc phan bat budc d6i voi nganh Quan tri kinh doanh
- Trinh do: Pai hoc
- H¢ dao tao: Chinh quy
5. Muc tiéu ciia hoc phan:
- Vé kién thirc: Trang bi cho sinh vién kién thiic co ban vé quan tri doanh nghiép
thuong mai, ndi dung cia nhitng hoat dong tac nghiép quan trong nhat ctia quan tri
doanh nghiép thuong mai.
- Vé kj nang: Mén hoc rén luyén cho sinh vién k§ nang ¢ddm nhiém cac vi tri quan
tri mua hang, quan tri dy trit, quan tri ban hang va cung tng dich vu trong doanh
nghi¢p thuong mai.
- Vé thai d: Gitp sinh vién c6 thai d6 yéu thich mén hoc, tu tin va hiéu biét vé linh
vuc Quan tri doanh nghi¢p thuong mai
6. Tém tit ndi dung hoc phan
Quan tri doanh nghi€p thuong mai la mén hoc ctia nganh Quan tri kinh

doanh, nghién ctru cac van dé tong quan v€ quan tri doanh nghiép thuong mai va
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quan tri cac hoat dong tac nghiép ctia doanh nghi€p thuong mai nhu quan tri mua
hang, quan tri dy trir, quan tri ban hang, quan tri cung tng dich vu trong doanh
nghiép thuong mai.
7. Phwong phap va phwong tién giing day
7.1. Phuong phdp giang day
- Dién giai, phan tich, phat van-ddi thoai
- Pat van dé - giai quyét van dé
- Thao luan nhom tai 16p
7.2. Phuong tién giang day
- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.
- Pé cuong bai giang Quan tri doanh nghiép thuong mai ciia truong Pai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh.
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6
thap phan.
9. Phuong phap va ndi dung danh gia:
9.1. Piém chuyén cin (10%): Puoc chim theo thang diém 10, dua trén cac tiéu chi
sau: Thoi gian du hoc trén 16p, ¥ thirc hoc tap trén 16p, mirc d6 hoan thanh cac cau
hoi, bai tap giao vé nha va ndi dung tu hoc ¢ nha...
9.2.Kiém tra dinh gid thuong xuyén (10%) (1 bai)
- Bai kiém tra dugc thuc hién dudi hinh thic kiém tra viét hodc bai tap nhom.
- Thoi gian kiém tra:
+ Sau khi két thuc chwong 2: Kiém tra bai 1
9.3.Kiém tra ddinh gid giiva hoc phin (10%)
- Bai kiém tra dugc thuc hién dudi hinh thire kiém tra viét
- Thoi gian kiém tra: Sau khi két thac chuong 5
9.4.Thi két thiic hoc phin (70%)
- Thi két thuc hoc phan do nha trudng to chirc vao cudi ky hoc
- Thi theo hinh thirc tu luan
10. Tai liéu hoc tap va tham khio

10.1.74i liéu hoc tdp bdt budc:



bPé cuong bai giang Qudn tri Doanh nghiép Thirong mai, Truong Dai hoc Tai
chinh Quan tri kinh doanh

10.2. Tai liéu tham khao:

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép thwong mai, GS. TS Pham Vi Luan, Truong
PHTM, Nha xuét ban théng ke, nam 2005

- Gido trinh Quan tri tac nghiép doanh nghiép thwong mai, PGS.TS L& Quan,
PGS.TS Hoang Vian Hai, Truong DPHTM, Nha xuat ban théng ké, nam 2010

- Giao trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai (Tap 1), Hoang Minh Puong, NXB
Lao dong Xa hdi, nam 2005.

- PGS.TS Poan Thi Hong Van, Quan tri rii ro va khung hoang, Truong DPHTM,
Nha xuét ban thong ké, nam 2006

11. Noi dung chi tiét hoc phin

Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI
1.1. Khai ni¢m, dic trung, chirc nang cia doanh nghi¢p thuwong mai

1.1.1. Khai niém doanh nghi€p thuong mai

1.1.2. Pac trung cua doanh nghiép thuong mai

1.1.3. Chirc nang cua doanh nghi¢p thuong mai

1.2. Khai niém, ddi twong, muc tiéu ciia quan tri doanh nghiép thwong mai
1.2.1. Khai niém quan tri doanh nghiép thuong mai

1.2.2. Pbi tuong cua quan tri doanh nghiép thuong mai

1.2.3. Muyc ti€u cua quan tri doanh nghiép thuong mai

1.3. N§i dung co ban cia quan tri doanh nghié¢p thwong mai

1.4. Co hoi kinh doanh va phat hén co hi kinh doanh trong DNTM

1.4.1. Khai nién co hdi kinh doanh

1.4.2. Phat hién va nhan biét co ho1 kinh doanh

1.4.3. Cac phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh

1.4.4. Lua chon co hoi kinh doanh

Chuwong 2: QUAN TRI MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG
MAI

2.1. Khéi niém, tAm quan trong clia quan tri mua hang trong DNTM
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2.1.1. Khai ni€ém quan tri mua hang trong doanh nghiép thuong mai

2.1.2. TAm quan trong cua quan tri mua hang trong doanh nghiép thuong mai

2.2. N¢i dung co ban cua quan tri mua hang trong doanh nghi€p thwong mai
2.2.1. Lap ké hoach mua hang trong doanh nghiép thuong mai

2.2.1.1. Ngi dung va can cir xdy dung ké hoach mua hang

2.2.1.2. Xdc dinh nhu cau mua hang

2.2.1.3. Xac dinh muc tiéu va phwong an mua hang

2.2.2. T6 chirc thuc hién mua hang trong doanh nghiép thuong mai

2.2.2.1. Tim kiém nha cung cdp

2.2.2.2. Lwa chon nha cung cdp

2.2.2.3. Thuong luwong va dat hang

2.2.2.4. Giao nhén hang va thanh todn tién mua hang

2.2.3. PBanh gia cong tdc mua hang trong doanh nghi€p thuong mai

2.2.3.1. Panh gid két qud mua hang

2.2.3.2. DBanh gia qua trinh mua hang

2.2.3.3. Cac quy tac dam bao mua hang c6 hiéu qua

Chuwong 3: QUAN TRI DU TRU HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

3.1. Khai niém, tAm quan trong ciia quan tri du trir hang héa trong DNTM
3.1.1. Khai niém

3.1.2. Tam quan trong ctia quan tri du trir hang hoa trong DNTM

3.2. N§¢i dung co ban ciia quan tri du trir hang héa trong DNTM

3.2.1. Xéac dinh nhu cau dy trit hang héa trong doanh nghiép thuong mai

3.2.1.1. Phan loai du trit trong doanh nghiép thuong mai

3.2.1.2. Can cr xac dinh nhu cau dy trit trong doanh nghiép thuong mai

3.2.1.3. Phuong phép xéac dinh nhu cau du trit ctia doanh nghiép thuong mai
3.2.2. To chirc dy trit hang hoa trong doanh nghiép thuong mai

3.2.2.1. T6 chiic hé théng kho bai duy trix

3.2.2.2. Theo ddi va quan 1y hang héa dy trir vé mat hién vat

3.2.2.3. Theo d&i va quan 1y hang héa duy trit vé mat gié tri
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3.2.2.4. Ung dung tin hoc trong quan tri dy trir hang hoa

3.2.3. Danh gia cong tac du trit trong doanh nghiép thuong mai

3.2.3.1. Banh gia hi¢u qua cua du trir hang hoa

3.2.3.2. Panh gia cong tac to chire dy trir hang hoa

Chwong 4: QUAN TRI BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG
MAI

4.1. Khai niém, tAm quan trong ciia quén tri ban hang trong DNTM
4.1.1. Khai niém

4.1.2. TAm quan trong ctia quan tri ban hang trong DNTM

4.2. Noi dung co ban cta quan tri ban hang trong DNTM

4.2.1. Lap ké hoach ban hang trong doanh nghiép thuong mai

4.2.1.1. Khai niém, ndi dung va phan loai ké hoach ban hang

4.2.1.2. Quy trinh xay dung ké hoach ban hang ctia doanh nghiép thuong mai
4.2.2. T6 chirc mang ludi va luc luong ban hang trong doanh nghiép thuong mai

4.2.2.1. T6 chirc mang ludi ban hang ciia doanh nghiép thuong mai

4.2.2.2. T6 chire lyc lwong ban hang ciia doanh nghiép thuong mai

4.2.3. Kiém soat ban hang trong doanh nghiép thuong mai

4.2.3.1. Kiém soat hoat dong ban hang

4.2.3.2. Banh gid mirc 46 hoan thanh cong viéc cua lyc lugng ban hang

CHUONG 5: QUAN TRI CUNG UNG DICH VU THUONG MAI CUA
DOANH NGHIEP THUONG MAI

5.1. Dich vu thwong mai cia doanh nghi¢p thwong mai

5.1.1. Khai niém, dic diém dich vu thuong mai ctia doanh nghiép thuong mai

5.1.2. Ban chat dich vu thuong mai ctia doanh nghiép thuong mai

5.1.3. Phan loai dich vu thuong mai ctia doanh nghiép thuong mai

5.2. Quan tri cung &ng dich vu thwong mai ciia doanh nghi¢p thwong mai
5.2.1. Quan tri cung tng dich vu thuong mai ctia doanh nghi€p thuong mai ban
budn va nha phan phdi cong nghiép.

5.2.2. Quan tri cung tng dich vu thuong mai cuia doanh nghi€p thuong mai ban 1¢
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5.2.3. Quy trinh cung trng dich vu thuong mai ctia doanh nghiép thuong mai

CHUONG 6: QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP THUONG

MAI

6.1. Khai luan vé quan tri rii ro trong doanh nghiép thwong mai

6.1.1. Rui ro trong kinh doanh

6.1.1.1. Hai truong phai vé rui ro

6.1.1.2. Mot vai khai niém khac lién quan dén rui ro
6.1.2. Quan tri rui ro

6.2. Qua trinh quan tri rai ro trong doanh nghi¢p thuwong mai
6.2.1. Nhan dang rti ro

6.2.1.1. Khai niém

6.2.1.2. Co s¢ nhan dang rui ro

6.2.1.3. Phan loai céc rai ro

6.2.1.4. Phuong phap nhan dang rui ro

6.2.2. Phan tich rui ro

6.2.3. Bo luong, danh gia rii ro

6.2.3.1. Khai niém

6.2.3.2. Cac phuong phéap do luong, danh gié rui ro

6.2.4. Kiém soat riii ro

6.2.4.1. Khai niém va tim quan trong cua kiém soat rai ro
6.2.4.2. Noi dung cua kiém soat rii ro

6.2.5. Tai tro rai ro

12. Phan b6 thoi gian
Phin bo thoi gian
Tuw hoc, P "
Noi dung Ly Bai | Thio | tl.l’. T? ne .Th0’1
thuyét | tap | luan | nghién cong | gian hoc
clru
Chuong 1: TONG QUAN VE Tudn 1
QUAN TRI DOANH NGHIEP 4 1 10 15 2 3 ’
THUONG MAI ’
Chuong 2: QUAN TRI MUA 3 5 10 15 Tuan 3,
HANG TRONG DOANH 4,5




NGHIEP THUONG MAI

Chuong 3: QUAN TRI DU
TRU HANG HOA TRONG
DOANH NGHIEP THUONG
MAI

10

15

Kiém tra giita ky

Tuén 0,
7,8

Chuong 4: QUAN TRI BAN
HANG TRONG DOANH
NGHIEP THUONG MAI

12

18

Tuin 9,
10, 11

CHUONG 5: QUAN TRI
CUNG UNG DICH VU
THUONG MAI CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAI

Kiém tra thwong Xuyén

Tuan 12,
13

CHUONG 6: QUAN TRI RUI
RO TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

Tuan 14,
15

Tong két

1 2

Tong cong

21 9 60

13. Lich trinh to chirc day hoc cu thé:
Bai 1 (tiet 1-2) ‘ 7
Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh | Sb
thirc to | tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc | Ghi
chire tin tap, tham | chu
day chi khao
hoc
1.1. Khai niém, dic trung, chirc ning cia | Tdi liéu bat
doanh nghiép thwong mai bugc:
1.1.1. Khai niém doanh nghiép thuong mai chuong 1
1.1.2. Pac trung cua doanh nghi¢p thuong | Tai liéu
mai tham khao:
1.1.3. Chtc ndng cua doanh nghi¢p thuong
LY mai Tra
thu;/ét 2 [1.2.Khai niém, d6i twong, muc tiéu cia | 7ai liéu bt | | (,:g”
quan tri doanh nghiép thwong mai bugc: tr
1.2.1. Khai ni€ém quan tri doanh nghiép | trang dén
thuong mai Tai liéu
1.2.2. Péi tugng cua quan tri doanh nghiép | tham khdo:
thuong mai
1.2.3. Muc ti€u cua quan tri doanh nghi¢p
thuong mai




Tu
nghién 4
cuu

- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc

- Nghién ctru trudce khi 1€n 16p:

No6i dung co ban ctuia quan tri doanh nghi¢p
thuong mai

Co hoi kinh doanh va phat hén co hoi kinh
doanh trong DNTM

Tai liéu bat
buoc:
chuong 1
Tai liéu
tham khao:

Sinh
Vién
tu bd
tri
thoi
gian
va dia
diém

Bai 2 (tiét 3-4)

Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiép)
Hinh | S6
thire t0 | tiét Néi dung chinh Tailiéu hoc | Ghi
chirc tin tap, tham khao | chu
day chi
hoc
1.3. Noi dung co ban cta quan tri Tai liéu bat
doanh nghiép thwong mai buoc: chuong 1
Tai lieu tham
khao:
Ly T e — Trén
thuyét 2 lft C.O' hoi kinh doanh va phat hén co | T ai lz,eu‘ bat 16p
hoi kinh doanh trong DNTM bugc: tir trang
1.4.1. Khai nién co hdi kinh doanh dén
1.4.2. Phat hién va nhan biét co hoi kinh | Tai liéu tham
doanh khao:
- Doc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bat Sinh
1.4.3. Cac phuong phap nhan biét co hdi | bugc: chuong 1, .
. vien
kinh doanh 2 tr bé
Tu 1.4.4. Lua chon co hoi kinh doanh Tai liéu tham ’m,
nghién 4 | - Nghién ctru trude khi 1én 16p: khao: thoi
clru Chuong 2: QUAN TRI MUA HANG :
TRONG DOANH NGHIEP THUONG gian
va dia
Mal diém
+ Chuan bi bai thio luan chuong 1

Bai 3 (tiét 5-6)

Chuong 2: QUAN TRI MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh | Sé tiét

thirc to | tin chi N6i dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghi
chire tham khao chu
day




hoc
Thio Giang vién quyét dinh noi dung va
~ 1 hinh thurc thao luan hudéng vao noi
luan )
dung: chuong 1
2.1. Khai niém, tam quan trong | 7ai liéu bat buoc:
cia quin tri mua hang trong | chuong 2
DNTM Tai liéeu tham khao:
Ly 2.1.1. Khai ni€ém quan tri mua hang Trén
X 1 A : ,
thuyét trong doanh nghi¢p thuong mai 16p
2.1.2. Tam quan trong cua quan tri
mua hang trong doanh nghi¢p
thuong mai
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bat buoc: Sinh
- Nghién ctru trude khi 1én 16p: chuong 2 vién
NoO1 dung co ban cua quan tri mua | 7ai liéu tham khao: | tu bo
Tu . o n .
A hang trong doanh nghiép thuong tri
nghién 4 : ..
- mai t}_lcn
+ Chuén bi bai thao luan chuong 2 gian
va dia
diém

Bai 4 (tiét 7-8) ‘
Chuong 2: QUAN TRI MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiép)
Hinh | So tiet
thirc to | tin chi N¢i dung chinh Tai liéu hoc Ghicha
chire tap, tham khao
day
hoc
2.2. Noi dung co ban cta quan tri | Tai liéu bat
mua hang trong doanh nghiép bugc.: chuong 2
thuong mai Tai liéu tham
. 2.2.1. Lap ké hoach mua hang trong | khdo:
Ly A ) A 12
thuyét 2 doanh nghi€p thuong mai Trén 16p
2.2.2. To6 chuc thyc hién mua hang
trong doanh nghiép thwong mai
2.2.3. banh gia cong tac mua hang
trong doanh nghiép thuong mai
- Doc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bat Sinh
Tu - Nghién ciru trude khi 1én 16p: buoc: chuong 2 vién tu
e + Chuan bi bai thao luan chuong 2 | Tai liéu tham bo tri
nghién 4 . .
, khao: thot gian
cliru .
va fha
diém




Bai 5 (tiét 9-10) ‘
Chuong 2: QUAN TRI MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiép)
Hinh | So tiét
thirc t6 | tin chi Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichu
chure tham khao
day
hoc
Thio Giang vién quyét dinh ndi dung | Tai liéu bat budc:
[ua 2 va hinh thtre thdo ludn hudéng chuong 2 Trén 16p
uan \ A
vao nd1 dung chuong 2
- Poc tai lidu vé ndi dung bai Tai liéu bdt budc: .
Sinh
hoc chuong 3 A
Ty - Nghién citu truée khi lén 16p: | Tai liéu tham khao: | *3"
nghien | 4 | Chuong 3: QUAN TRI DU Lo tl
citu TRU HANG HOA TRONG o gan
DOANH NGHIEP THUONG g
MAI 1€m
Bai 6 (tiét 11-12)
Chuong 3: QUAN TRI DU TRU HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI
Hinh | So tiét
thirc t6 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghi
chirc khdo chu
day
hoc
3.1. Khai niém, tim quan Tai liéu bdt budc:
trong cua quan tri du triv chuong 3
Ly hang héa";ro.ljg DNTM Tai liéu tham khao: Trén
thuyét 1 3.1.1. K}lal niém q 16p
3.1.2. Tam quan trong cua
quan tri dy trir hang hoéa trong
DNTM
Kiém 1
tra
- Poc tai liéu vé ndi dung bai | Tdi liéu bdt budc: Sinh
hoc chuong 3 vién tu
Tu - Nghién ctru trude khi 18n | Tai lidu tham khdo: bd tri
nghién 4 16p: thoi
cliru Noi dung co ban cua quan tri gian va
du trit hang hoa trong DNTM dia
diém
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Bai 7 (tiét 13-14) o ,
Chuong 3: QUAN TRI DU' TRU'HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP

THUONG MAI (tiép)
Hinh | So tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghi
chirc khao cha
day
hoc
3.2. Noi dung co ban ciia Tai liéu bat bugc:
quan tri du trir hang hoa chuong 3
trong DNTM Tai liéu tham khdo:
3.2.1. Xéc dinh nhu cu dy
trt hang hoa trong doanh
Ly 5 nghi¢p thuong mai Trén
thuyét 3.2.2. T6 churce du trir hang 16p
héa trong doanh nghiép
thuong mai
3.2.3. Banh gia cong tac du
trit trong doanh nghiép
thuong mai
- Poc tai liéu vé ndi dung bai | Tdi liéu bdt budc: Sinh
hoc chuong 3 vién tu
Ty - Nghién ctu trude khi 1én | Tai liéu tham khdo: b0 tri
nghién 4 16p: thoi
clru + Chuan bi bai thio luan gian va
chuong 3 dia
diém
Bai 8 (tiét 15-16)
Chuong 3: QUAN TRI DU TRU HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI (tiép)
Hinh | S6
thire to | tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichu
chirc tin tham khao
day hoc | chi
q Giang vién quyét dinh noi dung | Tai liéu bdt budc:
Thao \ s . , 1A . A 12
luAn 2 |va hmh thirc thdo luan hudng chuong 3 Trén 16p
' vao ndi dung chuong 3
- Poc tai lidu vé ndi dung bai | Tai liéu bat budc: Sinh
Tu hoc chuong 4 Vién tu
nghién 4 |- Nghién ctru truge khi 1én 10p: | Tai liéu tham khao: bo tri
ity Chuong 4: QUAN TRI BAN thot gian
HANG TRONG DOANH va dia
NGHIEP THUONG MAI diém
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Bai 9 (tiét 17-18) o
Chuong 4: QUAN TRl BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh | So
thirc to | tiet Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghi
chire tin khao cha
day hoc | chi
4.1. Khai niém, tam quan | 7ai liéu bat buoc:
trong ctia quan tri ban hang | chuong 4
trong DNTM
. 4.2. N§i dung co ban cia A
Ly s s Trén
thuyé ¢ 2 quan tri ban hang trong 16p
DNTM ,
4.2.1. Lap ke hoach ban hang
trong doanh nghi¢p thuong
mai
- Poc tai liéu v€ nd1 dung bai | Tai liéu bat buoc:
hoc chuong 4 Sinh
- Nghién ctru trudc khi 1én | Tai lieu tham khao: A
16p: vien tu
TL:rA 4.2.2. T6 chitc mang ludi va bo t i
nghién 4 1 thoi
, lyc lugng ban hang trong . s
ciru - : gian va
doanh nghi€p thuong mai dia
4.2.3. Kiém soat ban hang didm
trong doanh nghi¢p thuong
mai

Bai 10 (tiét 19-20) ’ ‘
Chuong 4: QUAN TRI BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiép)
Hinh So
thirc to | tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichu
chirc tin tham Khao

day hoc | chi

4.2.2. T6 chirc mang ludi va luc | Tai liéu bat budc:

. lugng ban hang trong doanh chuong 4
Ly A .k ~ ,
thuyét 2 | nghiép thuong mai (ti€p) Trén 16p
4.2.3. Kiém soat ban hang trong
doanh nghiép thuong mai
- Doc tai li¢u vé ndi dung bai Tai liéu bat bugc: Sinh
Tu hoc chuong 4 vién tu
nahién 4 | Nghién ctru trude khi 1én 16p: | Tai lieu tham khao: bo tri
g + Chudn bj bai thao luan chuong thoi gian
clru |
4 va §T1a
diém
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Bai 11 (tiét 21-22)

Chuong 4: QUAN TRI BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiép)
Hinh | Sé tiét
thirc t6 | tin chi Néi dung chinh Tai li¢u hoc thp, | Ghichu
chirc tham khao
day
hoc
Thio Giang vién quyét dinh noi Tai liéu bat
A 2 dung va hinh thirc thao luan | budc: chuong 4 Trén lop
luan . N
huong vao ndi dung chuong 4
- Doc tai liéu vé ndi dung bai | Tdi liéu bt budc:
hoc chuong 5 Sinh
- Nghién ctu trudc khi 1€n | Tai liéu tham khao: A
. vien tu
Tu 16p: : b tri
nghién 4 | CHUONG 5: QUAN TRI e o
ctru CUNG UNG DICH VU o g
THUGNG MAI CUA Vd? o
DOANH NGHIEP fem
THUONG MAI

Bai 12 (tiét 23-24)

CHUGONG 5: QUAN TRI CUNG UNG DICH VU THUGNG MAI CUA DOANH

NGHIEP THUONG MAI
Hinh | SO tiét
thire t0 | tin chi N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghi
chirc day tham khao cha
hoc
5.1. Dich vu thwong mai ciia | Tai liéu bdt bugc:
doanh nghiép thwong mai chuong 5
5.2. Quan tri cung ung dich
vu thwong mai cua doanh
nghiép thuwong mai
5.2.1. Quan tri cung tng dich
, vu thuong mai ctia doanh Trén
Ly thuyét 2 nghiép thuong mai ban buén 16p

5.2.2. Quan tri cung ung dich
vu thuong mai cua doanh
nghi¢p thuong mai ban 1¢

vu thuong mai cua doanh
nghiép thuong mai

va nha phan phdi cong nghiép.

5.2.3. Quy trinh cung Umg dich
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- Poc tai liéu vé nodi dung bai
hoc

- Nghién cuu truéc khi 1én
4 16p:

+ Chuan bj bai thao luan
chuong 5

Tu nghién
ciu

Tai liéu bat bugc:
chuong 5
Tai liéu tham

khao:

Sinh
vién tu
b tri
thoti
gian va
dia
diém

Bai 13 (tiét 25-26)

CHUONG 5: QUAN TRI CUNG UNG DICH VU THUONG MAI CUA DOANH

NGHIEP THUONG MAI (tiép)

Hinh SO
thire to | tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghi
chirc tin khdo chu
day hoc | chi
Thio Gidng vién quyé’t dinh noi Tai liéu bat bugc: Tran
luAn 1 | dung va hinh t'huc thao luan | chuong 5 16p
‘ huong vao ndi dung chuong 5
Kiém tra
1
- Poc tai liéu vé noi dung bai | Tai liéu bdt budc: Sinh
hoc chuong 5 Vvién
Tu - Nghién ctru trude khi 1€n | Tai lieu tham khao: tu bd
nghién 4 | lop: tri thoi
ctru CHUONG 6: QUAN TRI gian
RUI RO TRONG DOANH va dia
NGHIEP THUONG MAI diém

Bai 14 (tiét 27-28)

CHUONG 6: QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Hinh | SO tiét

6.2. Qua trinh quan tri rui ro
trong doanh nghi¢p thuwong
mai

6.2.1. Nhan dang rui ro

thirc t6 | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc Ghi chu
chire tap, tham khao
day
hoc
6.1. Khai luin vé quén tri rii | 7ai liéu bat
ro trong doanh nghiép thwong | bugc: chuong 5
mai
Ly 6.1.1. Rui ro trong kinh doanh
thuyét 2 6.1.2. Quan tri i ro Trén 16p
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6.2.2. Phan tich rai ro

6.2.3. bBo luong, danh gia rai ro
6.2.4. Kiém soat rui ro

6.2.5. Tai tro rui ro

Tu
nghién
ciru

- Poc tai liéu vé noi dung bai
hoc

- Nghién ctru trude khi 1én 16p:
+ Chuan bi bai thao luan chuong
5

Tai liéu bat
bugc: chuong 5
Tai lieu tham
khdo:

Sinh vién

tu b tri

tho1 gian
va dia
diém

Bai 15 (tiét 29-30)

CHUONG 6: QUAN TRI RUI RO TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

(tiep)
Hinh | S tiét
thirc to | tin chi N§i dung chinh Tai liéu hoc Ghicha
chire tap, tham
day khao
hoc ’
Thio Giang vién quyét dinh ndi
n 1 dung va hinh thtrc thdo luan
luan , \ A
hudng vao ndi dung chuong 6
q - H¢ thong la_}i toan by no1
Tong 1 dung hoc phan
ket - Giai dap cac cau hoi, cac yéu
cau cua sinh vién.
- Xem lai toan b ndi dung Sinh vién tu
Tu N X oy Lo
i hoc phan bo tri thoi
nghién 4 : < L
, gian va dia
cuu L2
diém
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN
SOAN
Lé Minh Hanh
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