BO TAI’CHiNHq
TRUONG PAI HQC - TAI CHINH QUAN TRI KINH DOANH
Ny e g —

PE CUONG GIANG DAY HOC PHAN
(Danh cho bac Pai hoc)

HQC PHAN: QUAN TRI KINH DOANH KHACH SAN
So tin chi: 3
B0 mon: Quan tri kinh doanh

Khoa: Quan tri kinh doanh

Huwng Yén, thang.... nim




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ...... /OP-DHTCQTKD ngay ......... /2016 cua Hiéu
truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

1. Théng tin vé hoc phén
- Tén hoc phén: Quan tri kinh doanh khach san
- M hoc phan:
- S4 tin chi: 03
- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
2. Pbi twong ap dung
- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh du lich
- Trinh d6: Pai hoc
- H¢ dao tao: Chinh quy
3. Noi dung téom tit ciia hoc phan

Hoc phan quan tri kinh doanh khach san cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc
chuyén nganh vé quan tri va kinh doanh khach san. Noi dung chinh trudc tién gi6i thiéu
tong quan vé kinh doanh khach san; co s& vat chat va quy trinh dau tu xdy dung khach
san. Thém vao do, sinh vién dugc cung cép kién thtc vé t6 chirc bd may va quan tri
ngudn nhén lyc cta khach san; to chie kinh doanh luu tra (tién sanh; budng phong; am
thuc...) va an udng cia khach san. Pong thoi sinh vién dugc hé théng lai nhitng kién
thirc vé marketing va ap dung trong linh vuc dic thu 1 kinh doanh khach san. Ngoai ra
sinh vién con dugc trang bi nhitng kién thirc can thiét vé quan 1y chat luong dich vu cua
khach san.
4. Muc tiéu ciia hoc phén:
- Kién thirc: Trang bi nhiing kién thirc chuyén sau vé quan tri kinh doanh khach san bao
gom:
+ Khai niém vé khach san va kinh doanh khéch san; cac dic trung co ban cua kinh doanh
khach ciing nhu sy phat trién cta kinh doanh khéach san trén thé gidi.
+ Hiéu biét dugc co s& vat chat, cac trang thiét bi trong khach san. Qua do nam duoc cac
ti€u chi phan hang khach san, nhan dién cac loai hinh khach san, biét vé& cac khu vuc
chtrc nang quan trong trong khach san, nam chéc quy trinh xay dung mot khach san méi.

Ddng thoi biét danh gia hiéu qua sir dung co s& vt chat cia khach san.



+ Nam chic va van dung kién thtrc co ban vé quan tri nguén nhan luc khach san vao thuc
té quan tri nguén nhan luc cua mét khach san.

+ Nhan thtic sau sic vé tam quan trong cta kinh doanh luu tra va dn udng ddi voi khach
san. Hiéu duoc cach td chirc bd may cting nhu chirc nang, nhiém vu cta cac chirc danh
quan trong trong bd phan luu tra va an udng cia khach san.

+ Niam duoc nhitng chitc ning co ban cua hoat dong marketing ctia doanh nghiép kinh
doanh khach san.

+ Nhan thirc dugc cac phuong phap quéan 1y chit luong dich vu khach san.

+ Nam chéc cac kién thirc co ban vé phan tich, thuc hién va kiém tra giam sat trong quan
Iy va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cua khach san.

- Ky nang:

+ Nguoi hoc thuc hién duge cac ky nang nghi€p vu khach san theo tiéu chuin cta Téng
cuc Du lich Viét Nam va chau Au; xay dung, diéu hanh va kiém soat ké hoach tac nghiép
tai cac bo phan 1€ tan, buéng, ban... trong khach san.

+ Hinh thanh va phat trién kha ning van dung cic kién thic chuyén mén, cic phuong
phap quan 1y vao hoat dong kinh doanh khach san thuc té.

+ Hinh thanh cac k¥ nang tac nghiép, t6 chirc trong qua trinh quan tri kinh doanh khach
san.

+ C6 kha nang nhin nhan tong thé vé sy phdi hop hoat dong cta cac bo phan chirc ning
trong khach san.

+ Phat trién k¥ ndng nghién ctru thi truong, kiém soat cac hoat dong, xay dung chién luoc
marketing cho doanh nghi¢p khach san.

+ C6 kha nang van dung tot cac phuong phap quan 1y chét lugng ciing nhu cac bién phap
hoan thién va nang cao chat luong dich vu trong kinh doanh khéch san.

+ Hinh thanh k¥ ning phan tich, kiém soat két qua va tinh hinh kinh doanh ciia doanh
nghiép khach san.

- Thai do:

+ Chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién cuu.

+ C6 dao dirc nghé nghiép trong cac hoat dong, nghiép vu lién quan dén quan trj kinh
doanh khach san.

+ C6 ¥ thuc t6 chire ky luat tét.

5. Muc tiéu ciia hoc phin



Vé kién thirc

1 | C6 kién thirc tong quat vé khach san va kinh doanh khach san
Hiéu rd ban chit cta cac dic trung co ban cta kinh doanh khach ciing nhu sy
? phat trién ciia kinh doanh khach san
Phéan tich dugc cac tiéu chi phan hang khach san, nhan dién cac loai hinh khach
san, biét vé cac khu vuc chirc ning quan trong trong khach san, nim chic quy
3 trinh x4y dung mot khach san méi. Pong thoi biét danh gia hiéu qua st dung co
s& vat chét cua khach san.
Véan dung kién thirc co ban vé quan tri nguén nhan luc khach san vao thuc té
4 quan tri nguén nhan luc cia mot khach san.
Phan tich dwoc tim quan trong cta kinh doanh luu tra va an udng doi véi khach
5 san. Hiéu dugc cach to chic bo may cling nhu chirc nang, nhiém vu cua cac
chtrc danh quan trong trong b phén luu trii va dn udng cua khéach san.
Nam duoc nhitng chirc ning co ban ciia hoat dong marketing ctia doanh nghiép
0 kinh doanh khach san.
7 Hiéu rd chat luong dich vu cua khach san.
Biét két hop nghién ctru thi truong, kiém soat cac hoat dong, xay dung chién
| lugc marketing cho doanh nghiép khéch san.
Vé ky ning
Thuc hién dugc cac ky nang nghi¢p vu khach san theo tiéu chuan cua Téng cuc
9 Du lich Viét Nam va chau Au; xay dung, diéu hanh va kiém soat ké hoach tac
nghiép tai cac b phan 18 tan, buéng, ban... trong khach san.
10 | T6 chirc qua trinh quan trj kinh doanh khach san.
11 | Phoi hop hoat dong ctia cac bd phan chirc ning trong khach san.
Nghién ctru thi truong, kiém soat cac hoat dong, xay dung chién lugc
e marketing cho doanh nghi¢p khéch san.
Lam viéc nhom, thuyét trinh, phan bién giita cac nhém trong qué trinh thyc
1 hanh cac tinh hubng thuc té.
Nang lwc tw chu va trach nhiém (thai dj)
14 | Chu ddng, tich cuc, sang tao trong hoc tap va nghién ctu
15 Tham gia vao 16p hoc, dat cau hoi phan bién, tranh luan trong khi lam viéc
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nhom

16 | Khong vi pham quy tic 16p hoc va quy ché cia nha truong

6. Phuong phap va phwong tién giang day
- Phuong phap giang day
+ Phat van — dbi thoai;
+ Thuyét trinh, dién giai, phan tich;
+ Thao luan, nghién ctru.
- Phuong tién giang day:
+ Kich ban mén hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao
+ Bai giang 1y thuyét , gido an dién ti-- PowerPoint
+ May tinh, may chiéu, phan, bang
7. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sd thap
phan.
8. Phuwong phap danh gia:
(Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 212/0D-PHTCOTKD ngay 14/5/2018 ciia Hiéu trucng Triong Pai hoc
Tai chinh-Qudan tri kinh doanh).

o Noi dung danh A ] ] )
Loai hinh y M0 ta cach thuc hién Trong so
gia

- Sinh vién di hoc day du: Tur 9
dén 10 diém
- Sinh vién vang tir 20% tro

xubng: Tur 5 dén 8 diém

Piém Nhan thtc, thai ’
- Qi A e A 0/n-
chuyén d6 tham gia I6p Sinh vién vang trén 20 /o 10%
p khong dugc thi, khdng cham
can hoc

diém
Giang vién két hop véi thai o

hoc tap cua sinh vién dé cho

theo khung & trén




Danh gia

qua trinh - Thai d6 chu dong, tich cuc

Kiém tra thuong
Q) A trong hoc tap.
Xuyen . L

- Bai tap ca nhan 20%

- Bai tap nhém

. . - Bai kiém tra
(2) | Kiém tra gitra ky

- Bai thuyét trinh
Piém thi Theo hinh thtc tu luan 70%
cuoi ky Ly thuyét Giang vién ra dé theo mau nha
trrong quy dinh
100%

9. Tai liéu hoc tap va tham khao:

- Tai liéu hoc tap do cac giang vién moén Quan tri kinh doanh ty bién soan
- Ta1 li€u tham khao

- PGS.TS. Nguyén Vin Manh (2013), Quan tri kinh doanh khach san. NXB dai hoc kinh
té qudc dan, Ha Noi

10. Thong tin giang vién giang day:

Giang vién I:

- Ho tén: Nguyén Thi Thuy

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- S dién thoai: 0972503484 Email: nguyenthuykhoaqt@gmail.com

11. Ni dung va phan bo thoi gian

Phan bo thoi gian

] Tuw hoc, Tong
N¢i dung Ly Bai | Thao
, tw nghién | c{ng
thuyét | tap luén

ciru
Chuwong 1: Tong quan vé kinh doanh 3 6 9
khach san
Chwong 2: Quan tri co s& vat chat k§y 3 8 12




thuat trong kinh doanh khach san

Kiém tra thwong xuyén

Chuwong 3: Dau tu xay dung va phat trién 4 1 10 15
khach san

Chuwong 4: Lanh dao va co cau to chirc 3 8 12
trong khach san

Kiém tra giita ky

Chuwong 5: Quan tri nguon nhan lyc trong 4 8 12
kinh doanh khach san

Chwong 6: T6 chuc kinh doanh luu tri 3 1 10 15
trong khach san

Chwong 7: To chirc kinh doanh an udng 4 8 12
trong kinh doanh khach san

Chwong 8: Quan tri marketing trong 5 10 15
khach san

Chwong 9: Quan ly chat luong dich vu 4 1 12 18
trong kinh doanh khach san

Kiém tra thwong xuyén

Chuwong 10: Kiém soat hoat dong va kiém 4 10 15
tra két qua kinh doanh ctia khach san

Tong cong 37 3 90 135

13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Bai 1 (tiét 1-3)

Chuong 1: Tong quan vé kinh doanh khach san

Hinh thirc ,

i So Tai liéu hoc tap, o
to chure e Noi dung chinh tham khio Ghi cha
day hoc

1.1. Khai niém kinh doanh khach san Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 3 1.2. Khéi niém kinh doanh luu tra bugc: Chuong 1 Trén 16p

1.3. Khéi niém Kinh doanh 3n udng

Tai liéu tham khao:

7




1.4. Khach hang trong kinh doanh
khach san

1.5. San pham trong kinh doanh khéach
san

1.6. Dic diém cla kinh doanh khéich
san

1.7. Phat trién bén vimng kinh doanh
khach san tai ving du lich

1.8. Y nghia cua sy phat trién hoat dong
kinh doanh

1.9. Khai quat vé lich sir va xu hudng

phat trién ciia kinh doanh khach san

Chuong 3

- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Sinh
- Nghién ctru trude khi 1én 16p Tai liéu hoc tap bat | vién bd
Tu nghién
) + Phan tich cbng viéc budc: Chuong 1 tri thoi
e + Chuan bi bai thao luan: “Xu hudng gian va
phat trién khach san tai Viét Nam” dia diém
Bai 2 (tiét 4-6)
Chuwong 2: Quin tri co sé vt chat k§ thuat trong kinh doanh khach san
2.1. Co s& vat chat k¥ thuat trong kinh
doanh
2.2. Khach san
2.3. Bé tri cac khu vuc va hé théng | Tai liéu hoc tap bat
trang thiét bi tién nghi bén trong khach | budc: Chuwong 2
Ly thuyét san Tai liéu tham kha: | Trén 16p

2.4. Giéi thiéu mét sd loai hinh co s
luu tr du lich khéc ngoai khach san
2.5. Quan tri cac trang thiét bi va sir
dung nang lugng trong kinh doanh
khach san

Chuong 6




- Poc tai ligu vé ndi dung bai hoc

Sinh

L , vién ty
_ chuong 2 Tal li¢u hoc tap bat ,
Ty nghién ' ) bo tri
- Nghién cuu trudce khi 1én 16p budc: Chuong 2 .
clru . thot
+ Phén tich cong viéc .
gian va
dia diém
Bai 3: (Tiét 7-9)
Chuwong 3: Pau tw xdy dung va phat trién khach san
Kiém tra
thuong Sinh vién lam bai viét tai 16p. Noi dung
o . o Trén I6p
xuyén (bai kiém tra do giang vién quyét dinh
s6 1)
3.1. Pau tu trong kinh doanh khach san
3.1.1 Khai niém va dic diém
3.1.2 Cac phuong thirc dau tu trong | Tai liéu hoc tap bat
) kinh doanh khach san budc: Chuong 3
Ly thuyét . o Trén l6p
3.2. Du an dau tu xay dung khach san Tai li€u tham khao:
3.2.1 Khai niém Chuong 7
3.2.1 Chu ky cua dy an dau tu xay dung
khach san
Tunghién |6 - Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | Sinh
cliru chuong 3 budc: Chuong 3 vién tu
- Nghién ctru trude khi 1én 16p bd tri
thoi
gian va
dia diém




Bai 4: (Tiét 10-12)

Chuong 3: Pau tw xay dwng va phat trién khach san (tiép)

Ly thuyét 2

3.2.2 Céc giai doan quan tri dy an dau
tu xay dung khach san
3.3. Noi dung nghién ctu kha thi cua

du 4n dau tu xay dung khach san

Tai liéu hoc tap bit

budc: Chuong 3

o Trén l16p
- Tai liéu tham khao:
g Hay phan tich chu ky cua du 4n dau tu
Bal tap, , Chuong 7
1 xay dung khach san theo tinh huong
thao luan _ _ ,
giang vién cung cap
Tu nghién |6 - Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | Sinh
cuu chuong 3 budc: Chuong 3 vién ty
- Nghién ctru trude khi 1én 16p bd tri
thoi
gian va
dia diem
Bai 5: (Tiét 13-15)
Chuwong 4: Linh dao va co cau to chirc trong khach san
4.1. Lanh dao va quan ly Tai liéu hoc tap bat
, 4.2. Giam dbc khach san — Nguoi 1anh | budc: Chuong 4
Ly thuyét 3 Trén 16p
dao khach san Tai liéu tham khao:
4.3. Co céu td chure cua khach san Chuong 4
Tunghién |6 - Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | Sinh
clru chuong 4 bugc: Chuong 4 vién tu
- Nghién ctru bai sau trude khi 1én 16p bd tri
thoi
gian va
dia diém
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Bai 6: (Tiét 16-18)

Chuwong 5: Quan tri ngudn nhin hre trong kinh doanh khéch san

Kiém tra Sinh vién lam bai viét tai 16p. Noi dung
| 1| o Trén 16p
gitra ki kiém tra do giang vién quyét dinh
5.1. Khai niém quan tri ngudn nhén luc | Tai liéu hoc tap bat
, trong khach san budc: Chuong 5
Ly thuyet 2 _ . o Trén 16p
5.2. BO phan quan tri nguéon nhan lyc | Tai li¢u tham khao:
cua khach san Chuong 5
Ty nghién | 6 - Poc tai lidu vé nodi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | Sinh
clru chuong 5 budc: Chuong 5 vién tu
- Nghién ctru bai sau trude khi 1én 16p bo tri
thoi
gian va
dia diem
Bai 7: (Tiét 19-21)
Chuwong 5: Quan tri ngudn nhéan hre trong kinh doanh khéch san (tiép)
5.2. BO phan quan tri nguon nhan luc | Tai liéu hoc tap bat | Trén
, cua khach san budc: Chuong 5 16p
Ly thuyét 3 . . . o
5.3. N§i dung quan tri nguon nhan lgc | Tai li€u tham khao
cua khach san s6 1: Chuong 5
Tu nghién |6 - Poc tai lidu vé noi dung bai hoc Tai lidu hoc tap bat | Sinh
ciru chuong 5 budc: Chuong 5 vién tu
- Nghién ciru bai sau trude khi 1én 16p bb tri
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thoi

gian va
dia
diém
Bai 8: (Tiét 22-24)
Chuong 6: Té chirc hoat dgngkinh doanh hru tri trong khach san
Bai tap. T‘héo luédn nhém nh(".) tur 3:5 thanh vién Trén 16p
thio lugn 2 | vé phan tich quan tri nguon nhan lyuc
cua mQt khach san ma giang vién dua ra
Ly thuyét |1 6.1 Tam quan trong cua kinh doanh Tai liéu hoc tap bat | Trén 16p
dich vu luu tra budc: Chuong 6
Tai li€u tham khao:
Chuong 8
Tu nghién | 6 - Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | Sinh
cliru chuong 6 budc: Chuong 6 vién tu
- Nghién ctru bai sau trude khi 1én 16p bb tri
thoi
gian va
dia diém
Bai 9: (Tiét 25-27)
Chuwong 6: To chirc hoat dongkinh doanh luu tri trong khach san (tiép)
Ly thuyét | 3 6.2 T6 chirc ciia bo phan kinh doanh Tai liéu hoc tap bat | Trén 16p
luu tra trong khéch san budc: Chuong 6
6.3 T6 chttc cua kinh doanh luu tra Tai liéu tham khao:
trong khach san Chuong 8
Ty nghién | 6 - Poc tai lidu vé noi dung bai hoc Tai lidu hoc tap bat | Sinh
ciru chuong 6 budc: Chuong 6 vién tu
- Nghién ctru bai sau trude khi 1én 16p bb tri
thoi
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gian va

dia diém
Bai 10: (Tiét 28-30)
Chuong 7: Té chirc kinh doanh iin udng trong kinh doanh khach san
7.1. Kinh doanh an uéng cta nha hang | Tai liéu hoc tap bét
, trong cac co sé luu tra du lich bude: Chuong 7
Ly thuyét 3 , _ o Trén 16p
7.2. Quy trinh t6 chtic kinh doanh an | Tai li€u tham khéo:
ubng trong nha hang Chuong 9
Sinh
A A : - ., | viénty
_ - Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tal li¢u hoc tap bat )
Tu nghién bo tri
6 | chuong7 bugc: Chuong 7 _
clru thoi
gian va
dia diém
Bai 11: (Tiét 31-33)
Chuong 8: Quan tri marketing trong khach san
Bai tap, . Quy trinh t6 chuc kinh doanh an udng
thao luan trong nha hang ma sinh vién biét
, Tai liéu hoc tap bat
8.1. Ban chat ctua hoat dong marketing
. budc: Chuong 8
Ly thuyét 2 | khach san o Trén 16p
Tai liéu tham khao:
Chuong 10
, - Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bit Sinh
Ty nghién '
6 chuong 8 budc: Chuong 7 vién tu
cuu .
bo tri
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thoi
gian va
dia diém
Bai 12: (Tiét 34-36)
Chuong 8: Quin tri marketing trong khach san (tiép)
8.2. Co cau t6 chirc b phan marketing | Tai liéu hoc tap bat | Trén 16p
, cua khach san budc: Chuong 8
Ly thuyet | 2 : . . .
8.3. Noi dung quan tri marketing khach | Tai liéu tham khao:
san Chuong 10
Sinh vién
- Poc tai lidu vé noi dung bai hoc Tai lidu hoc tap bat | tu bd tri
Tu nghién
6 | chuong 8 budc: Chuong 8 thoi gian
ciu _
va dia
diém
Bai 12: (Tiét 37-39)
Chuwong 9: Quin 1y chit lweong dich vu trong kinh doanh khach san
9.1. Khai niém Tai liéu hoc tap bat
, 9.2. Pic diém cua chat luong dich vu | budc: Chuong 9
Ly thuyét 1 o Trén 16p
khach san Tai liéu tham khao:
Chuong 11
Bai tap, . Panh gia chat luong dich vu theo tiéu
thao luan chuan cua khach san ma sinh vién biét
w Sinh vién lam bai viét tai 16p. N¢i dung
Kiém tra 1 B . . .
kiém tra do gidng vién quyét dinh
Bai 12: (Tiét 40-42)
Chuong 9: Quin ly chit lwgng dich vu trong kinh doanh khach san (tiép)
, 9.3. Y nghia ctia viéc nang cao chat | Tai liéu hoc tap bat | Trén
Ly thuyet 3 _ _
lugng dich vu trong kinh doanh khach | budc: Chuong 9 16p
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san ¢ Viét Nam

9.4. Panh gia chét lugng dich vu trong
kinh doanh khach san

9.5. Quan Iy chit luong dich vy trong

Tai liéu tham khao:

Chuong 11

kinh doanh khach san
Sinh
vién tu
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tai liéu hoc tap bat | bd tri
Tu nghién
6 | chuong9 budc: Chuong 9 thoi
clru . X
gian va
dia
diém
Bai 13: (Tiét 42-45)
Chuwong 10: Kiém soat hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cta khach san
10.1. Kiém soét hoat dong trong khach
san
10.2. Kiém tra két qua nguon thu va chi
cua khach san o ,
, Tai liéu hoc tap bat
10.3. Quan tri toi vu doanh thu cua
. bugc: Chuong 10 X
Ly thuyét 3 khach san Trén 16p
, Tai liéu tham khao:
10.4. Phan tich két qua kinh doanh cua
Chuong 13, 14
khach san
10.5. Phan tich tai chinh ctia khach san
10.6. Quan tri hoat dong an ninh an
toan trong kinh doanh khach san
Sinh
A A : - : vién tu
- Boc tai liéu vé ndi dung bai hoc Tal li€u hoc tap bat )
Tu nghién ~ bo tri
6 chuong 10 va nhitng kién thuc da hoc | budc: Chuong 10 .
cuu thoi
gian va
dia diém
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TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

Nguyén Thi Thity
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