PE CUONG CHI TIET HQC PHAN QUAN TRI KINH DOANH LU HANH
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh
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3. Théng tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH LU HANH
- M4 hoc phan: 003409

- S6 tin chi: 03

- biéu kién tién quyét: Pai cuong khoa hoc du lich

4. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
- Trinh d6: Pai hoc

- H¢ dao tao: chinh quy

5. Muc tiéu ciia mon hoc

5.1. Kién thirc:

Sau khi két thiic mén hoc sinh vién c6 nhan thirc co ban vé hoat dong kinh doanh

It hanh, hoat dong kinh doanh cua cac cong ty It hanh, x4y dung va thyc hién cac chuong

trinh du lich tron g6i, cac hoat dong xuc tién hdn hop trong kinh doanh lir hanh trén thé

gidi va ¢ Viét Nam.

5.2. Ky nang:

Két thiic mon hoc, sinh vién c¢6 k§ nang x4y dung va thuc hién cac chuwong trinh du

lich tron goé1; xay dung va thuc hi¢n cac hoat dong xtc tién hdn hop trong kinh doanh Iir

hanh; quan ly dugc hoat dong cta cong ty lir hanh.

Thong qua mon hoc, sinh vién xay dung duoc k¥ niang thuyét trinh, k§ ning lam

viéc nhom.

5.3. Thdi dp:




Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;

Tich cuc nghién clru, nang dong, sang tao trong cong viéc;

Chap hanh nghiém tic cac quy dinh cta nha trudng va ndi quy 16p hoc.

6. Tém tat ndi dung hoc phin

Hoc phan trang bi nhiing kién thirc co ban vé kinh doanh lit hanh bao gém khai
ni€ém, vai tro cua kinh doanh I hanh, san phém cua kinh doanh I hanh; khai niém va phan
loai doanh nghiép 1t hanh; co cau t6 chiic ciia doanh nghiép 1i hanh; quan tri mdi quan hé
v6i cac nha cung cdp cua doanh nghiép lir hanh; t6 chirc kinh doanh dai Iy lir hanh; xay
dung chuong trinh du lich, t6 chtrc xac tién hdn hop, ban va thuc hién chuong trinh du lich;
ung dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh I hanh.
7. Phuong phap va phwong tién giang day
7.1. Phuong phap giang day

- Phat van — d6i thoai;

- Thuyét trinh, dién giai, phén tich;

- Thao luan, nghién cuu.

7.2. Phuong tién giang day

- Kich ban moén hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao

- Bai giang 1y thuyét , gido an dién tir- PowerPoint

- May tinh, may chiéu, phan, bang
8. Thang diém danh gia: Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao
s& quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh
hoc ky, trung binh tich Ity va xét hoc vu.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai d9, chuyén can (trong s6 10%)

Diém chuyén can duoc danh gia thong qua sb gio sinh vién 1én 16p, sy tich cyc khi
tham gia thdo luén, trd 161 cau hoi tai 16p, su chuén bi bai & nha... va do giang vién giang
day quyét dinh. Sinh vién s& duoc diém chuyén can 0 (khong) khi nghi qua 20% sb tiét tin
chi phai 1én 16p theo quy dinh. Khi duoc diém 0 (khong) chuyén can thi sinh vién khong
du diéu kién tham dy thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham dy kiém tra: 2 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai kiém tra
gitra ky (10%).

Diém kiém tra thuong xuyén thi nhat 14 diém cta bai thao luan theo nhém trén 16p

theo yéu cau cua giang vién. Biém kiém tra thuong xuyén thur hai 1a di€m cuia bai ki€m tra
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ma sinh vién 1am tryc tiép tai 16p 1 tiét khi chuwong trinh giang day dat khoang 2/3 khdi
lwong kién thirc. D& kiém tra va chdm diém do giang vién giang day quyét dinh.

Piém kiém tra giita ky (kiém tra giita hoc phan) 1a diém cua bai kiém tra ma sinh
vién 1am truc tiép tai 16p 1 tiét khi chuong trinh giang day dat khoang 1/2 khéi lwong kién
thire. Céc giang vién ty quyét dinh viéc ra dé kiém tra va chdm bai kiém tra giita hoc phan
d6i voi cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong s6 70%, hinh thirc thi do Truong quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap
- Tai liéu hoc tap bat budc:

Dé cuong Bai giang Qudn tri kinh doanh it hanh, Truong DPai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.

- Tai liéu tham khao:

(1)- PGS.TS Nguyén Vian Manh, PGS. TS Pham Hong Chuong (2012), Giéo trinh

Qudn tri kinh doanh it hanh — Truong Pai hoc Kinh té qubc dan.

(2)- Luat du lich (2017).

(3)- Tiéu chudn kj nang nghé du lich Viét Nam (VTOS 2009).

11. N§i dung chi tiét hoc phan
Chuwong 1. Nhitng vin dé co ban vé kinh doanh lir hanh

1.1. Lich str kinh doanh I hanh

1.2. Vai tro cta kinh doanh Iir hanh

1.3. Binh nghia va phan loai kinh doanh I{r hanh

1.4. Hé thong san pham ciia kinh doanh 1it hanh

1.5. Thi truong khach cua kinh doanh 1 hanh
Chuwong 2. Co ciu to chirc ciia doanh nghiép lir hanh

2.1. Cac yéu t6 anh hudng dén co ciu to chirc ctia doanh nghiép Iir hanh

2.2. Cac md hinh co cdu to chirc ¢6 thé dp dung trong doanh nghiép 1ir hanh

2.3. Co cu tb chirc phd bién ctia doanh nghiép Iir hanh ¢ Viét Nam
Chuong 3. Quan h¢ giira nha cung cip véi doanh nghiép lir hanh

3.1. Nha cung cép cua doanh nghiép lit hanh

3.2. Cac hinh thirc quan hé ciia doanh nghiép 1t hanh véi nha cung cap

3.3. Mot s6 van dé trong quan hé giira doanh nghiép li hanh va nha cung cip
Chuwong 4. T6 chirc kinh doanh ciia dai 1y 1it hanh

4.1. Khai niém va phan loai dai ly 1&r hanh



4.2. Hé théng dich vu cua dai 1y lit hanh

4.3. T6 chuc kinh doanh dai Iy 1it hanh
Chuong 5. Xay dung chwong trinh du lich

5.1. Pinh nghia va phan loai chuong trinh du lich

5.2. Quy trinh xay dung mot chuong trinh du lich tron goi

5.3. Xac dinh gia thanh, gia ban va cac quy dinh ctia mot chuong trinh du lich
Chuong 6. Té chirc xic tién hdn hop, ban va thwe hién cic chwong trinh du lich

6.1. T chirc xtic tién hdn hop chuong trinh du lich

6.2. T6 chirc ban cac chuong trinh du lich tron goi

6.3. T6 chirc thuc hién céac chuong trinh du lich
Chuwong 7. Ung dung cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong hoat dong kinh
doanh lir hanh

7.1. Su phat trién ciia cong nghé thong tin va cac ing dung trong nganh du lich

7.2. Anh hudng ctia cong nghé thong tin va thuong mai dién tir dén kinh doanh li
hanh
12. Phan bé thai gian:

Phén bo thoi gian
N .| Baitap, | Twhoc, | Téng
Noi dung Ly | Kiém i . R
A thao tw nghién | cong
thuyet | tra
ludn ciru
Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé kinh doanh
5 1 12 18
It hanh
Chuong 2: Co cau t6 chiic ciia doanh nghiép 1ir 3 5 o
hanh
Chuong 3: h¢ gitta nha ap voi
ng ' Quan hé¢ gitra nha cung cap voi c L 19 18
doanh nghiép I hanh
Chuong 4: To chirc kinh doanh cia dai 1y lir
. 5 1 12 18
hanh
Chuong 5: Xay dung chuong trinh du lich 6 1 2 18 27
Chuong 6: To chirc xtic tién hdn hop, ban va
. , 7 1 18 27
thuc hién cac chuong trinh du lich 1
Chuong 7: Ung dung cong nghé thong tin va
thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh 5 1 12 18
It hanh




Téng cong 36 2 7 90 135
13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé
Bai 1(tiét 1-3)
Chuwong 1. Nhitng vin @& co ban vé kinh doanh lir hanh
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghicha
chirc day hoc | tin chi tham khao
_ . N Tai liéu hoc tap bat
- Lich str kinh doanh 1ir hanh A
, - Vai trd cua kinh doanh It | L0¢ MOnE ]
Ly thuyét 3 hanh T,éu liéu tham khdo | Trén 16p
) . .|s6 1: Chuong 1,
- Pinh nghia va phan loai
kinh doanh 1 hanh Chuong 2
Tai liéu tham khao
s6 2
Thao luan 0
Nghién ciu trude tai lidu | Tai liéu hoc tip bat | Sinh vién
phan: Hé théng san pham cia | budc: Chuong 1 tur bo tri
Tu nghién ctru 6 kinh doanh It hanh & Thi | Tai li€u tham khao | thoi gian
truong khach cia kinh doanh | s6 1: Chuong 1, va dia
lit hanh Chuong 2 diém
Tai liéu tham khao
56 2
Bai 2(tiét 4-6)
Chuong 1. Nhitng van dé co ban vé kinh doanh lir hanh (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
Tai liéu hoc tap bat
- Hé théng san pham cua | budc: Chuong 1
Ly thuyét 2 kinh doanh Iir hanh. Tai li¢u tham khao | Trén lop
- Thi truong khach cia kinh | s6 1: Chuong 1,
doanh 1 hanh. Chuong 2
Tai liéu tham khao
s6 2
Thao luan vé mot san phém
Thao luan 1 cu thé cua kinh doanh li Trén 16p




hanh theo hudéng dan cua

giang vién.

Nghién ctru trude tai lidu | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
n6i dung Chuong 2: Co cdu | budc: Chuong 2 tur b tr
Tu nghién ctru 6 t6 chirc cua doanh nghiép 1it | Tai liéu tham khao | thoi gian
hanh. s6 1: Chuong 3 va dia
Tai liu tham khao |  diém
$62,3
Bai 3 (tiét 07-09)
Chuong 2. Co ciu to chirc ciia doanh nghiép lir hanh
Hinh thire to | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Cac yéu t6 anh hudng dén | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 3 co cdu to chirc ciia doanh | budc: Chuong 2 Trén 16p
nghiép It hanh. Tai li¢u tham khao
- Cac mo6 hinh co cau to chirc | s6 1: Chuong 3
c6 thé ap dung trong doanh | Tai liéu tham khao
nghiép 1ir hanh. 62,3
- Co cAu t6 chirc pho bién cua
doanh nghi¢p I hanh & Viét
Nam.
- Nghién ctru trude tai lidu | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Tu nghién ctru 6 ndi dung Chuwong 3. Quan hé bL“QC:. ?huong 3 q tur bo tri
giita nha cung cap voi doanh Tfu licu tham khdo thot gian
nghiép 1 hanh. 0 I: Chuong 4 va dia
diém
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuong 3. Quan h¢ giira nha cung cip véi doanh nghiép lir hanh
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Nha cung cap cia doanh | Tai liéu hoc tap bat
nghiép 1ir hanh. bugc: Chuong 3
Ly thuyét 3 - Céc hinh thuc quan h¢ cua | Tai liéu tham khdo | Trén l6p

doanh nghiép 1t hanh vd&i

nha cung cap.

s6 1: Chuong 4




- Nghién cuu trude tai li¢u

Tai liéu hoc tap bat

Sinh vién

ndi dung Mot s6 van dé trong | budc: Chuong 3 tu bo tri
quan h¢ gitra doanh nghiép I&r | Tai li€u tham khao | thoi gian
Tu nghién ctru 6 hanh va nha cung cap. s6 1: Chuong 4 va dia
diém
Bai 5 (tiét 13-15)
Chuwong 3. Quan h¢ giira nha cung cip v6i doanh nghiép lir hanh (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Mt s6 van dé trong quan hé | Tai li€u hoc tap bat
gitra doanh nghiép It hanh va | budc: Chuong 3
Ly thuyét 2 nha cung cap. Tai li¢u tham khao | Trén lop
s6 1: Chuong 4
Soan thao hop dong chi tiét
gitta doanh nghiép 1t hanh
Thao luan 1 v6i mot nha cung cap cu thé. Trén 16p
Doanh nghiép I hanh phai
1am gi dé han ché quyén mic
ca cao ctia nha cung cap?
- Nghién ctru trude tai liéu | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
n6i dung Chuong 4. T6 chirc | budc: Chuong 4 tu bo tri
Tu nghién ctru 6 kinh doanh cua dai ly It | Tai liéu tham khao | thoi gian
hanh. s6 1: Chuong 5 va dia
diém
Bai 6(tiét 16-18)
Chuong 4. To6 chirc kinh doanh ciia dai Iy lir hanh
Hinh thire t0 | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khio
- Khai niém va phén loai dai | Tai liéu hoc tip bat
Ly thuyét 3 1y 1it hanh. budc: Chuong 4 Trén 16p

- Hé théng dich vu cua dai 1y
It hanh.

Tai liéu tham khao

s6 1: Chuong 5




- Nghién ctru trudc ndi dung

Tai liéu hoc tap bat

Sinh vién

T chuc kinh doanh dai 1y 1t | budc: Chuong 4 tu bo tri
Tu nghién ctru 6 hanh. Tai liéu tham khao | thoi gian
s6 1: Chuong 5 va dia
diém
Bai 7 (tiét 19-21)
Chuong 4. T6 chirc kinh doanh ctia dai 1y lir hanh (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghicha
chirc day hoc | tin chi tham khao
- T6 chtc kinh doanh dai 1y | Tai liéu hoc tap bat
It hanh. budc: Chuong 4
Ly thuyét 2 Tai li¢u tham khao | Trén lop
s6 1: Chuong 5
Trinh bay phuong 4n kinh
Théo luan 1 doanh dai ly I hanh trong Trén 16p
thuc té ctia nhom sinh vién.
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Chuong 5. Xay dung chuong | budc: Chuong 5 tu b tri
Tu nghién ctru 6 trinh du lich Tai liéu tham khao | thoi gian
s6 1: Chuong 6 va dia
diém
Bai 8 (tiét 22-24)
Chuong 5. Xay dung chuwong trinh du lich
Hinh thire to | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Pinh nghia va phéan loai | Tai liéu hoc tip bat
Ly thuyét 3 chuong trinh du lich budc: Chuong 5 Trén 16p
- Quy trinh xay dung mot | Tai liéu tham khao
chuong trinh du lich tron goéi | sé 1: Chuong 6
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai lidu hoc tdp bat | Sinh vién
Xac dinh gia thanh, gia ban | budc: Chuong 5 tur b tr
Tu nghién ctru 6 va cidc quy dinh ctia mdt | Tai li€u tham khao | thoi gian
chuong trinh du lich. s6 1: Chuong 6 va dia
diém

Bai 9 (tiét 25-27)




Chuong 5. Xay dung chuwong trinh du lich (tiép)

Hinh thirc t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
Xac dinh gia thanh, gia ban | Tai liéu hoc tap bat
Ly thuyét 3 va cac quy dinh cta mdt | buoc: Chuong 5 Trén l6p
chuong trinh du lich Tai liéu tham khéo
s6 1: Chuong 6
- Nghién ctru trudc cac chu | Tai liéu hoc tip bat | Sinh vién
dé thao luan ciia Chuong 5 | budc: Chuong 5 tur bo tri
Tu nghién ctru 6 do giang vién yéu cau. Tai li¢u tham khdo | thoi gian
s6 1: Chuong 6 va dia
diém
Bai 10 (tiét 28-30)
Chuwong 5. X4y dung chwong trinh du lich (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Lam bai tdp xac dinh gia | Tai liéu hoc tap bat
Thao luan 2 thanh va gid ban cia mdt | budc: Chuong 5 Trén 16p
chuong trinh du lich cu thé. | Tai liéu tham khao
- Thao luan nhém vé x4y | s6 1: Chuong 6
dung mot chuong trinh du
lich cu thé.
Sinh vién lam bai viét tai 16p.
Kiém tra 1 Noi dung kiém tra do giang Trén 16p
vién quyét dinh
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai lidu hoc tap bat | Sinh vién
Tu nghién ctru 6 Chuong 6. T6 chuc xtc tién | budc: Chuong 6 tu bo tri
hon hop, ban va thuc hién cac | Tai liéu tham khao | thoi gian
chuong trinh du lich. s6 1: Churong 7 va dia
diém

Bai 11 (tiét 31-33)

Chuong 6. To chirc xiic tién hdn hop, ban va thuc hién cac chwong trinh du lich

Hinh thirc to
chirc day hoc

So tiét
tin chi

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi chu




- T6 chuc xuc tién hon hop

chuong trinh du lich.

Tai liéu hoc tap bat
budc: Chuong 6

Ly thuyét 3 Tai liéu tham khao | Trén 16p
s6 1: Chuong 7
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
T6 chiic ban cac chuong | budc: Chuong 6 tur b tr
trinh du lich tron géi Tai li¢u tham khdo | thoi gian
Tu nghién ctru 6 s6 1: Chuong 7 va dia
diém

Bai 12 (tiét 34-36)
Chuwong 6. To chirc xuic tién hon hop, ban va thue hién cic chwong trinh du lich (tiép)

Hinh thire to | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- T6 chitc ban céc chuong | Tai li¢u hoc tap bat
Ly thuyét 3 trinh du lich tron goi. budc: Chuong 6 Trén 16p
Tai liéu tham khao
s6 1: Chuong 7
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Tu nghién ctru 6 T6 chic thuyc hién cac | budce: Chuong 6 tu b tri
chuong trinh du lich tron goi. | Tai liéu tham khao | thoi gian
s6 1: Chuong 7 va dia
diém

Bai 13 (tiét 37-39)
Chuong 6. To6 chirc xtic tién hon hop, ban va thuc hién cac chwong trinh du lich (tiép)

Hinh thire to | SO tiét Néi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khio
- Td chitc thuc hién céc | Tai liéu hoc tap bat
chuong trinh du lich tron géi. | budc: Chuong 6
Ly thuyét 1 Tai liéu tham khao | Trén 16p
s6 1: Chuong 7
Thao ludn nhém vé hoat
dong truyén thong cu thé cho
Thao luan 1 mot chuong trinh du lich cta Trén 16p
cong ty 1ir hanh.
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Sinh vién lam bai viét tai 16p.

s6 2: Chuong 10

Kiém tra 1 Noi dung kiém tra do giang Trén 16p
vién quyét dinh
- Nghién ctru trude ndi dung | Tai liéu hoc tap bat Sinh vién
Chuong 7. Ung dung cong | budc: Chuong 7 tur b tr
Tu nghién ctru 6 ngh¢ thong tin va thuong mai | Tai li€u tham khao thoi gian
dién tur trong hoat dong kinh $6 1: Chuong 8 va dia
doanh Iir hanh. Tai liéu tham khao diém

Bai 14 (tiét 40-42)

Chuwong 7. Ung dung cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong hoat dong kinh

doanh lir hanh
Hinh thire to | SO tiét Ndi dung chinh Tai li¢u hoc tap, Ghi chu
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Su phat trién cla cong nghé | Tai li¢u hoc tap bat
thong tin va cac tmg dung | Pudc: Chuong 7
snh du lich Tai li¢u tham khao
’ trong nganh du lich. s 1: Chuong 8
Ly thuyét 3 Tai liéu tham khao | Trén lop
s6 2: Chuong 10
- Nghién ctru truée nodi dung | Tai liéu hoc tap bat | Sinh vién
Anh huéng ctia cong nghé | bude: Chuong 7 tur bo tri
hien ot 6 hone tin va th  dia Tai li¢u tham khao hori o
Tu nghién ctru t on’g tin va thurong mazi dien s6 1: Chuong 8 tho1 gian
tir dén kinh doanh 1t hanh. Tai liéu tham khao va dia
s6 2: Churong 10 diém

Bai 15 (tiét 43-45)

Chuwong 7. Ung dung cong nghé thong tin va thwong mai dién ti trong hoat dong kinh

doanh lir hanh (tiép)
Hinh thire t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichd
chirc day hoc | tin chi tham khao
- Anh huéng ctia cong nghé | Tai liéu hoc tap bat
thong tin va thuong mai dién bl‘l(‘f)c.:AChu’ong 7
Ly thuyét 2| tirdén kinh doanh It hanh, | L v thamkhao 1

s6 1: Chuong 8
Tai liéu tham khao
s6 2: Churong 10
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Thuc trang ung dung cong
Thao luan ngh¢ thong tin vao hoat dong Trén 16p
1 kinh doanh I hanh tai Viét

Nam. Phuong hudng va giai

phap.
Sinh vién
Nghién ctru lai toan by ndi tu bo tri
Tu nghién ctru 6 dung hoc phan thoi gian
va dia
diém

Hung Yén, ngay ... thang .... nam 20...
TM nhom bién soan

Chu bién

ThS. Pd Thi Nhai
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