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2. Giang vién

PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

. Giang
Ni | Hoc s ) ,
R . Noi tot | Chuyén chinh, N . .
TT Ho va tén m ham, o . . Dién thoai, email
) . | nghiép mon kiém
sinh | hoc vi )
chire
Quan tri
~ , doanh . DT: 0987595487
Nguyén Thi | 198 . DH n Giang i
1 Thac sy nghiép . Email:
Ngoc Anh 8 KTQD chinh .
thuong msnguyenl12@gmail.com
mai

3. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: QUAN TRI MARKETING DU LICH VA KHACH SAN

- S4 tin chi: 03

- biéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Quan tri marketing, Marketing can ban, pé

cuong khoa hoc du lich.

4. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao: Hoc phan bat budc d6i voi nganh Quan tri kinh doanh
- Trinh do: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy

5. Muc tiéu ciia hoc phan:

5.1. Kién thirc

- Hiéu cac khai niém vé marketing du lich, du khach, lit hanh. Cac dic diém cua
du lich, kinh doanh du lich, du khach. Cac hoat dong ctia marketing du lich. Marketing



mailto:msnguyen112@gmail.com

mix, cac luan thuyét — dinh hudng cua hoat dong marketing. Khai niém phan khuc thi
truong va cac tiéu thue cua phan khuc thi truong trong nganh du lich.

- Phan tich duoc cung- cau du lich. Phan biét dugc cau, cung du lich vdi cau, cung
cua mot loai hang hoa.

- Phan tich dugc cac chién lwge marketing: san pham, gia ca, phan phéi va xtc
tién trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Phan tich dugc hanh vi nguoi tidu ding, phéi thirc tiép thi trong kinh doanh du
lich. Hiéu duoc thuong hiéu, loi ich cua thuwong hi€u va céac quyét dinh ctua thuong hi¢u
trong kinh doanh du lich.

- Hiéu duoc su hinh thanh san pham, gia ca, cach thirc phan phdi san pham va
truyén thong tich hop trong linh vyuc kinh doanh du lich.

5.2. Ky nang:

- Van dung cac 1y thuyét, chién luoc marketing giai thich céc van dé trong kinh
doanh mét san pham du lich cu thé.

- Thyc hién phan khuc thi truong du lich.

- Phan tich hanh vi ctia ngudi tiéu dung khi Iya chon loai hinh dich vu du lich cu thé.

- Nhin nhén va danh gia vé xu huéng, nhu cau du lich trong thoi diém hién nay va
ung dung cong ngh¢ thong tin trong kinh doanh du lich.

5.3. Thai do

- Gilp sinh vién c6 thai d§ yéu thich mon hoc, nganh hoc. Co6 tinh than trach nhiém
va hoan thanh c4c nhiém vu duogc giao lién quan dén mén hoc.

- Nhén thtic rd ¥ nghia, tim quan trong ctia cac kién thirc quan tri marketing du
lich va khach san.

- Rén luyén tinh kién tri va dao dtc nghé nghiép. C6 su tu tin va hiéu biét vé Quan
tr1 marketing du lich va khach san lam hanh trang cho cong viéc sau khi ra truong.
6. Tom tit ndi dung hoc phan

Quan tri Marketing du lich 13 mén hoc nham cung c6 céc kién thirc marketing cin
ban va (ng dung cua Marketing vao nganh du lich. Cung cip cho sinh vién cac phuong
thizc phan tich, phat trién co hoi thi trudng, chién luoc marketing du lich va néi dung
cong tac lap ké hoach marketing du lich, nhirng kinh nghiém thyc té vé marketing du lich



va hoat dong kinh doanh dich vu lixr hanh tai cac doanh nghiép du lich & Viét Nam va trén
thé gidi. Trén co so ly thuyét giang day, sinh vién cé thé hiéu duoc hoat dong marketing
du lich thyc té tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, Ii hanh. Tir d6, phan
tich, danh gia nhitng thuan loi, kh6 khan va nhirng rai ro trong qua trinh marketing du
lich va nhitng giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich, dé xuat duoc cac chién lugc
marketing cho mot doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich cu thé trén thi truong.

7. Phuwong phap va phwong tién giing day
7.1. Phuwong phdp giang day

- Dién giai, phan tich, phat vin-déi thoai

- Pat van dé - giai quyét van dé

- Thao luan nhom tai 16p
7.2. Phuong tién giang day

- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.

- Gi4o trinh Marketing du lich, PGS. TS. Nguyén Vin Manh, PGS.TS. Nguyén
Pinh Hoa, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép khach san- du lich, Nguyén Trong Ding-
Nguyén Dodn Thanh Liéu- Vii Ptrcc Minh- Tran Thi Phung.

8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6
thap phan.
9. Phuwong phap va ndi dung danh gia:
9.1. Piém chuyén cin (10%): Pugc cham theo thang diém 10, dua trén cac tiéu
chi sau: Thoi gian du hoc trén 16p, ¥ thirc hoc tap trén 16p, mic d§ hoan thanh cac
cau hdéi, bai tap giao vé nha va ndi dung tu hoc ¢ nha...
9.2.Kiém tra dinh gid thwong xuyén (10%) (2 bai)
- Bai kiém tra duoc thyc hién duéi hinh thtc kiém tra viét hodc bai tdp nhom.
- Thoi gian kiém tra:
+ Sau khi két thuc chuong 2: Kiém tra bai 1
+ Sau khi két thuc chuong 8: Kiém tra bai 2
9.3.Kiém tra dinh gid giita hoc phan (10%)



- Bai kiém tra dugc thuc hién duéi hinh thirc kieém tra viét
- Thoi gian kiém tra: Sau khi két thic chuong 5
9.4.Thi két thiic hoc phén (70%)
- Thi két thuc hoc phan do nha trudng t6 chirc vao cudi ky hoc
- Thi theo hinh thirc tu luan
10. Tai li€u hoc tap va tham khao
10.1 Tai liéu hoc tdp bit bujc:
PGS. TS. Nguyén Vin Manh, PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa. Gido trinh Marketing
du lich, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
10.2. Tai liéu tham khao:
Nguyén Trong Piang- Nguyén Dodn Thanh Liéu- Vii Pic Minh- Tran Thi Phung.
Quan tri doanh nghi¢p khach san- du lich.
11. Noi dung chi tiét hoc phan

Chuong 1

TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING DU LICH
1.1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE QUAN TRI MARKETING
1.1.1. Cac khai niém co ban vé marketing
1.1.2. Khai niém vé quan tri marketing
1.2. CAC KHAI NIEM VE QUAN TRI MARKETING DU LICH
1.2.1. Khai niém quan tri Marketing du lich
1.2.2. Ndi dung hoat dong quan tri Marketing du lich ciia t6 chirc

Chuong 2

MOI TRUONG MARKETING DU LICH VA KE HOACH MKT CUA DOANH
NGHIEP DU LICH
2.1. Khai niém moi trweong MKT ciia doanh nghiép du lich

2.1.1. Mé1 truong MKT vi md

2.1.2. Méi truong MKT vi mo

2.2. Ké hoach Marketing ciia doanh nghiép du lich

2.2.1. Khai niém ké hoach chién lugc, ké hoach MKT du lich
2.2.2. NG1 dung co ban cua ké hoach Marketing du lich



2.3. Quy trinh lap ké hoach MKT du lich

2.3.1. Phan tich ma tran SWOT

2.3.2. Xéc dinh muc tiéu MKT

2.3.3. Xay dung cac chién luoc va chién thuat MKT

2.3.4. Kiém tra va danh gia ké hoach MKT
Chuong 3

HANH VI KHACH HANG VA HANH VI MUA HANG DU LICH
3.1. M6 hinh hanh vi khach hang

3.2. Qua trinh ra quyét dinh ciia ngudi tiéu ding

Chuong 4
THI TRUONG, PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG MUC
TIEU VA PINH VI THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH
4.1. Thi truwong du lich
4.1.1.Khai niém thi trudng du lich
4.1.2. Céc loai thi truong du lich va sy tdc dong qua lai gitta chiing
4.1.3. Cau trong du lich
4.1.4. Cung trong du lich
4.2. Phan doan thi trueong du lich
4.2.1. Khai ni¢m va y nghia phan doan thi truong du lich
4.2.2. Céc yéu cau ciia phan doan thi truong du lich
4.2.3. Cac tiéu thirc dé phan doan thi trudng marketing du lich
4.3. Lua chon thi troeong muc tiéu
4.3.1. Khai ni¢m thi truong muc tiéu
4.3.2. Cac phuong an lga chon thi truong muc tiéu
4.4. Dinh vi thi trwong cia doanh nghi¢p du lich
4.4.1. Khai ni¢m dinh vi thi truong cia doanh nghiép du lich
4.4.2. Cac yéu té dé dinh vi thi truong ciia doanh nghiép du lich
4.4.3. Céc budc dinh vi thi truong cua doanh nghiép du lich
Chuong 5
QUAN TRI SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP DU LICH
5.1. Khai niém vé san pham dich vu du lich
5.2. Hoach dinh, phan tich va quan tri san pham ciia doanh nghiép du lich.



5.2.1. Hoach dinh san pham

5.2.2. Phan tich san pham

5.3. Quyét dinh nhin hiéu sin phim
5.3.1. Khai niém vé nhan hiéu san pham
5.3.2. Quyét dinh vé nhan hiéu san pham
5.4. Phat trién san phAm méi

5.4.1. Khai niém san pham moi

5.4.2. Quy trinh phat trién san pham moi
5.5. Chu ky song ciia san pham du lich

Chuong 6
QUAN TRI GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH
6.1. Ban chit ciia gia
6.2. Nhirng van dé cin quan tAm Kkhi xac dinh gia
6.2.1. Nhitng nhan td tac dong dén viéc xac dinh gia
6.2.2. Cac phuong phap co ban dé xac dinh gia
6.3. Cac chién lwogc vé gia
6.3.1. Cac chién lugc vé gia cho san pham méi
6.3.2. Cac chién lugc vé gia cho san pham hién tai
Chuong 7
QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH
7.1. Ban chit va tAm quan trong ciia chién lwgc phan phéi trong du lich
7.1.1. Khai niém, muc ti€u va ndi dung ctia chién luoc phan phéi
7.1.2. Vai tro ctia cac to chirc trung gian
7.2. Céu triic va to chirc kénh phan phdi trong du lich
7.2.1. Cac kénh phan phdi va cu truc kénh phéan phdi trong du lich
7.2.2. T6 chirc va hoat dong cia kénh phan phdi trong du lich
7.3. Lwa chon va quén Iy kénh phéan phoi

Chuong 8
QUAN TRI XUC TIEN HON HOP CUA DOANH NGHIEP DU LICH
8.1.Khai niém va vai tro ciia xiic tién hén hop

8.2. Cac cong cu xiic tién hdn hop trong du lich



8.3. Xay dung chién lwoc xic tién hén hop

12. Phén bo thoi gian

Phan bo thoi gian

N .. | Baitap, | Twhoc, | Tong
Noi dung Ly | Kiém . . R
A thao tw nghién | cOng
thuyet | tra
lun cuu
Chuong 1. Tong quan vé Quan tri MKT Du 3 6 9
lich
Chuong 2. Méi truong MKT Du lich va ké 3 1 g 12
hoach MKT cua Doanh nghiép Du lich
Chwong 3. Hanh vi khach hang va hanh vi
. 4 1 10 15
mua hang du lich
Chuwong 4. Thi trweong, Phan doan thi
truong, Lua chon thi treong muc tiéu va
. . X 4 1 12 17
Dinh vi thj trudng cia doanh nghiép Du
lich.
Kiém tra thuong xuyén 1 1
Chuwong 5. Thiét ké va quan tri san pham 4 2 12 18
Chuong 6. Pinh gi4 san phim ciia doanh
B 0 L 14 Sall phiam cd 4 1 12 | 17
nghiép Du lich
Kiém tra giira ky 1 1
Chuong 7. Quan tri kénh phan phoi MKT
g7 Quan tri kénh phin phol 5 2 16 | 23
du lich
Kiém tra thudng xuyén 1 1
Chuong 8. Xiic tién hon hep san phim du
-hons opsanp 4 2 14 | 20
lich
Tong két 1 1
Tong cong 32 3 10 90 135




13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:

Bai 1 (tiét 1-3) ) . 7
Chwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING DU LICH

Hinh
thire t6 | SO Néi d - Tai li¢u hoc tap, Ghi
. 0i dung chin
chie | tiét ) . tham khao chi
day hoc
1.1. Céc khai niém co ban vé
Quan tri MKT
1.1.1. Céc khai niém co ban vé
Marketing S TS, Neuvn Van Manh
O U GS. TS. Nguyén Van Manh,
) 1.1.2. K_hal niém vé Quan tri PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Ly 3 Marketing Giao trinh Marketing du lich,
thuyét 1.2. Cac khai niém vé quan tri NXB bai hoc Kinh t& qudc
Marketing du lich dan, Chuong 1.
1.2.1. Khai ni€ém quan tri
Marketing du lich
1.2.2. Noi dung hoat dong quan tri
Marketing du lich cta t6 chuc
Thao
A 0
luan
- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc |, X <rx
- Nghién ctru truée khi 1én 16p: "EGgST';\I %lyjnéﬁﬁﬁaﬁl@,;
Tu + Mo truomg marketing du lich va | i o S e
nghién | 6 |ké hoach marketing cua doanh . cung au e,
o ) NXB bai hoc Kinh té quoc
ctru nghi¢p du lich. dan. Chuone 2
+ Van dung lay vi du thyec teé. ’ &<

Bai 2 (tiét 4-6) ‘ o q
Chuong 2. MOI TRUONG MARKETING DU LICH VA KE HOACH MKT CUA
DOANH NGHIEP DU LICH




Hinh
thire t6 | SO » ] Tai liéu hoc tép, Ghi
i Wy NOi dung chinh N ,
chire | tiet tham Kkhao chua
day hoc
2.1. Khai niém méi truwong
MKT cta doanh nghiép du lich
2.1.1. Méi truong MKT vi mo
2.1.2. Méi truong MKT vi mo
2.2. Ké hoach Marketing ciia
doanh nghiép du lich
2.2.1. Khai niém ké hoach chién TS, Neuvin Vin Manh
£ . GS. TS. Nguyén Van Manh,
, luge, ké hoach MKT dulich = 'pG;q 15 Nguyén Dinh Hoa.
Ly 3 2.2.2. No§i dung co ban cua ké Gido trinh Marketing du lich,
thuyét hoach Marketing du lich NXB bai hoc Kinh t& qudc
2.3. Quy trinh lap ké hoach dan, Chuong 2.
MKT du lich
2.3.1. Phan tich ma tran SWOT
2.3.2. Xac dinh muc tiéu MKT
2.3.3. Xay dung cac chién luoc va
chién thuat MKT
2.3.4. Kiém tra va danh gia ké
hoach MKT
Thao
A 0
luan
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc GS. TS. Neuydn Van Manh,
Tu - Nghién ctru truge khi Ién 16p: | PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
nahia + Hanh vi khach hang va hanh vi | Gigo trinh Marketing du lich,
ghién 8 . > 5 ) Al
) mua hang doanh nghiép. NXB Dai hoc Kinh té qudc
cuu + Lay vi duy thuc té. dan, Chuong 3.
Bai 3 (tiét 7-9)
Chuong 2 (tiep)
Hinh X e yeA A .
. | So . ) Tai li€u hoc tap, Ghi
thircto | Noi dung chinh )
, tiet tham khao chu
chire




day hoc

Ly

p 0
thuyét
Thao 1 Thao luan nhom bai tap tinh
luan hudng thuc té cudi chuong 2.

Chwong 3. HANH VI KHACH HANG VA HANH VI MUA HANG DU LICH

Hinh
thic t§ | SO » ) Tai li¢u hoc tap, Ghi
] Wy NOi dung chinh .
chue | tiét tham khao chu
day hoc
GS. TS. Nguyén Van Manh,
) o . o . PGS.TS. Nguyen Dinh Hoa.
Ly 5 3.1. M6 hinh hanh vi khach hang | Giao trinh Marketing du lich,
thuyét NXB Dai hoc Kinh té qudc
dan, Chuong 3.
Thao
A 0
luan
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuong 3 (tiep)
Hinh
thire t6 | SO . ) Tai liéu hoc tép, Ghi
, A Noi dung chinh i )
chire | tiet tham khao chu
day hoc
5S. TS. Nguyén Vin Manh,
, o < .| PGS.TS. Nguyéen Dinh Hoa.
Ly’ ) 3.2. Qua trinh ra quyét dinh cua | Giso trinh Marketing du lich,
thuyét nguwoi tiéu dung NXB Dai hoc Kinh té quoc
dan, Chuong 3.
Thao 1 Thao luan nhom bai tap tinh
luan huébng thuc t& cudi chuong 3.
Tu 10 | - Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc  [5S. TS. Nguyén Van Manh,

nghién

- Nghién ctru trude khi 1én 16p:

PGS.TS. Nguyén DPinh Hoa.




ctru

+ Thi truong, phan doan thi
truong, lua chon thi truong muc
titu va dinh vi thi truong cua
doanh nghiép du lich.

+ Léy vi du thyc té.

Gido trinh Marketing du lich,
NXB bai hoc Kinh té quoc
dan, Chuong 4.

Bai 5 (tiét 13-15) A ‘ ‘
Chwong 4. THI TRUONG, PHAN POAN THI TRUGNG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU VA PINH VI THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh
thirc t& | SO N ) Tai li¢u hoc tép, Ghi
chirc | tiét Noi dung chinh tham khao chu
day hoc
4.1. Thi trwong du lich
4.1.1 Khai ni¢m thi truong du lich
4.1.2. Céc loai thi truong du lich
va sy tac dong qua lai gitra chung
4.1.3. Cau trong du lich
4.1.4. Cung trong du lich
4.2. Phan doan thi trwomg du lich
4.2.1. Khai niém va y nghia phan
doan thi truong du lich GS. TS. Nguyén Vin Manh,
, 4.2.2. Cac yéu cau cia phan doan | PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Ly’ 3 | thi trudmg du lich Giao trinh Mark.etingA du 1}ch,
thuyét : : NXB Pai hoc Kinh té quoc

4.2.3. Cic tiéu thirc dé phan doan
thi truong marketing du lich

4.3. Lua chon thi treong muc
tiéu

4.3.1. Khai ni¢m thi truong muc
tiéu

4.3.2. Cac phuong an lya chon thi

truong muc tiéu

dan, Chuong 4.




Thao

luan

0

Bai 6 (tiét 16- 18)

Chuong 4 (tiép)

Hinh
thirc t6 | SO » ] Tai liéu hoc tap, Ghi
, o N0i dung chinh ) ,
chirc | tiet tham khio chu
day hoc
4.4. Dinh vi thi trueong cua doanh
nghiép du lich
4.4.1. Khai niém dinh vi thi truong GS. TS. Nguyén Vin Manh,
L i cua doanh nghlép du hch PGS.TS. Nguyén binh Hoa.
y \ A A R a o Giéo trinh Marketing du lich,
thuyét 2 | 4.4.2. Cac yéu t6 dé dinh vi thi NXB Pai hoc Kinh t¢ qu 5o
truong cua doanh nghiép du lich dan, Chuong 4.
4.4.3. Céac buoc dinh vi thi truong
cua doanh nghié¢p du lich
Thao 1 Thao luan bai tap tinh hudéng cudi
luan chuong.
-~ Boc tai liu ve ndi dung baihoe g 1g no 081 Van Manh,
tor dau chuong 1 dén hét chuong 4, X \
Ty P R \ PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
chuan bi cho bai kiém tra thuong s . .
hien | 12 A X Giao trinh Marketlng’ du l}ch,
ng xuyén so 1. . YU
ciru - Nghién citu trude khi Ién lop: | hovD D hoe Kinh (€ quoe
n Léylvi C}u thure té. | dan, Chuong 1, 2, 3, 4, 5.
+ Thiét ké va quan tri sdn pham.
Bai 7 (tiét 19- 21) q q S
Chwong 5. QUAN TRI SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Hinh
thie t§ | SO N ) Tai liéu hoc tap, Ghi
, Wy Noi dung chinh ) )
chiue | tiet tham khao cha
day hoc
, 5.1. Khai niém vé san pham dich S. TS. Nguyén Van Manh,
Yol o | va dulich PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
thuyet ) ) ) . Gido trinh Marketing du lich,
5.2. Hoach dinh, phéan tich va NXB Dai hoc Kinh té quéc




quan tri sin phim ciia doanh
nghiép du lich.

5.2.1. Hoach dinh san pham
5.2.2. Phan tich san pham

dan, Chuong 6.

Kiém tra Hinh thtc va ndi dung bai kiém tra
thuong | 1 | do giang vién giang day quyét
Xuyén dinh.
Thao
. 0
luan
Bai 8 (tiét 22-24)
Chuong 5 (tiep)
Hinh
thic td | SO » ) Tai liéu hoc tap, Ghi
, » NOi dung chinh ) ,
chire | tiet tham khao cha
day hoc

5.3. Quyét dinh nhan hiéu san
phim

5.3.1. Khai niém vé nhan hiéu san
pham

5.3.2. Quyét dinh vé nhén hiéu san

GS. TS. Nguyén Vin Manh,
PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa.

Ly ) pham Gido trinh Marketing du lich,
thuyét 5.4. Phat trién san pham méi NXB Dai hoc Kinh té quoc
5.4.1. Khai niém san pham moi dim, Chuong 6.
5.4.2. Quy trinh phat trién san
pham méi
5.5. Chu ky song ciia sain phim
du lich
Thao 1 Thao luan nhom bai tap tinh hudng
luan thuc t€ cuoi chuong.
Tu - Doc tai lidu v& ndi dung bai hoe. [>: 1S Nguyén Van Manh,
" - Nghién ctru trude khi lén 1gp: | PGS-TS. Nguyeén Dinh Hoa.
nghién | 12 + Lay vi du thuc t. Gido trinh Mark.etmg’ du lich,
clru + Pinh gia san pham cta doanh NXB Dai hoc Kinh & quoc

dan, Chuong 7.




nghiép du lich.

Bai 9 (tiét 25- 27) q o
Chuong 6. QUAN TRI GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh
thirc t6 | S6 » ] Tai liéu hoc tap, Ghi
, X NOi dung chinh ) i
chie | tiet tham khao cha
day hoc
6.1. Ban chat cia gia
6.2. Nhitng véan dé cin quan tim N
Kkhi x4c dinh ¢i4 GS. TS. Nguyén Van Manh,
, 1xacdmmhgia | PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa.
Ly ) 6.2.1. Nhitng nhén t6 tac dong dén | Giao trinh Marketing du lich,
thuyét viéc xac dinh gia NXB Dai hoc Kinh t€ quoc
6.2.2. Cac phuong phap co ban dé dan, Chuong 7.
xac dinh gia
Thao . Thao luan nhom bai tap tinh hudng
luan thue té cudi chuong 5.
- Doc tai liéu vé ni dung bai hoc | .
cac chuong da hoc, chuan bj cho GS. TS. Nguyen Van Manh,
Tu bai kiém tra gitra ky. PC{S-T? Nguyen th H(?a.
ahien | 12 |- Nghién ctru trude khi 1én 16p: Gido trmh Mark‘etmgﬁdu I}Ch,
g ’ + Lay vi du thuc té. , NAXB DPai hoc Kinh té quoc
clru + Quan tri kénh phan phéi |dan, Chuongl,2,3,4,5,6,7,
marketing du lich. 8.
Bai 10 (tiét 28- 30)
Chuong 6 (tiep)
Hinh
thire tb | SO . ) Tai liéu hoc tap, Ghi
] X Noi dung chinh )
chie | tiét tham khao cha
day hoc
Ly ) 6.3. Cac chién lwoc vé gia GS. TS. Nguyényﬁn h;[l@nh,
X . £ A, PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
thuyét 6.3.1. Céc chién lugc vé gia cho Gido trinh Marketing du lich,




sdn pham maoi
6.3.2. Céc chién lugc vé gia cho

san pham hién tai

NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan, Chuong 7.

Kiém tra
gitra ky

Hinh thtc va ndi dung bai kiém tra
do giang vién giang day quyét
dinh.

Bai 11 (tiét 31- 33)

Chuwong 7. QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh
thire t6 | SO » ) Tai liéu hoc tap, Ghi
. X Noi dung chinh N i
chie | tiét tham khao cha
day hoc
7.1. Ban chit va tim quan trong
ciia chién lwgc phéan phdi trong N
du lich GS. TS. Nguyén Van Manh,
, wlheh - ' | PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Ly 7.1.1. Khai ni¢ém, myc tiéu vandi | Gigo trinh Marketing du lich,
I 2 Lz r. . . % X
thuyét dung cta chién luoc phan phoi NXB bai hoc Kinh t& qudc
7.1.2. Vai trd ctia cac to chirc trung dan, Chuong 8.
gian
Thao _ : ‘.
A 1 | Bai tap tinh hudng cudi chuong 6.
luan
Bai 12 (tiét 34- 36)
Chuong 7 (tiep)
Hinh
thic t§ | SO . ) Tai liéu hoc tap, Ghi
, X Noi dung chinh )
chire | tiet tham khao cha
day hoc

Ly
thuyét

7.2. Cau tric va td chirc kénh
phan phéi trong du lich

7.2.1. Cac kénh phan phdi va céu
trac kénh phéan phéi trong du lich

7.2.2. T chirc va hoat dong cua

GS. TS. Nguyén Vin Manh,
PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Giéo trinh Marketing du lich,
NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan, Chuong 8.




kénh phéan phoi trong du lich
7.3. Lua chon va quan ly kénh

phan phdi
Thao
A 0
luan
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc
cac chuong da hoc. GS. TS. Nguyén Vin Manh,
Tw - Thyc hi¢n céc bai tap do giang | PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa.
nghién | 16 | vién yéu cau. 7 Gi4o trinh Marketing du lich,
. - Chuan bj cho bai kiém tra thuong | NXB Dai hoc Kinh t& qudc

xuyen so 2.

dan.

Bai 13 (tiét 37- 39)

Chuwong 7 (tiep)
Hinh
thic td | SO » ) Tai liéu hoc tap, Ghi
, » NOi dung chinh ,
chirc | tiet tham khao chua
day hoc
Thao 5 Bai tap tinh hudng cudi chuong 7
luan
Kiém tra Hinh thtrc va ndi dung bai kiém tra
thuong | 1 | do giang vién giang day quyét
Xuyén dinh.

Bai 14 (tiét 40- 42) , o 7
Chuong 8. QUAN TRI XUC TIEN HON HOP CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh
thic t§ | SO . ) Tai liéu hoc tap, Ghi
, x NOi dung chinh .,
chiue | tiét tham khao cha
day hoc
8.1.Khai niém va vai tro cua xuc N
tién han h GS. TS. Nguyén Van Manh,
, 1en hion op o PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Ly 3 8.2. Cac cong cu xtuc tien hon Gido trinh Marketing du lich,
thuyét hop trong du lich NXB bai hoc Kinh t&€ qudc

8.3. Xay dung chién lwoc xic tién

hén hop

dan, Chuong 9.




Thao

luan

Bai 15 (tiét 43- 45)
Chuong 8 (ti€p)

Hinh
thire t6 | SO » ] Tai liéu hoc tap, Ghi
, X NOi dung chinh ) )
chie | tiet tham khao cha
day hoc
GS. TS. Nguyén Van Manh,
) PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Thao 5 Thao luan nhom bai tap tinh huoéng | Gido trinh Marketing du lich,
luan thuc té cudi chuong 8. NXB bai hoc Kinh t& quoc
dan, Chuong 9.

Tong két | 1

GS. TS. NguyénNVén Manh,
PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa.
Giéo trinh Marketing du lich,
clru cau hoi (néu c6). I:;r(]B DPai hoc Kinh té quoc

Tu - Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc.
o - Lam bai tap tinh hudng.
nghien | 14 | _ On lai cac kién thirc da hoc va dat

Ngay.....thang .....nam 2016
TRUONG KHOA

TS Pao Van Tu



