BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAI CHINH Péc lap - Tw do - Hanh phtc
QUAN TRI KINH DOANH

PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién
Giang
Hoc . A ]
. Nam | Noitot | Chuyén | chinh, _ _
TT | Hovatén ] ham, ] A n Dién thoai, email
sinh nghiép mon kiém
hoc vi
chirc
N _ DT: 0988685141
Nguyen Thi Thac bH Quantri | Giang )
1 . ] 1984 A i Email:
Hong Thuy sy KTQD | nhéan lyc | chinh )
hongthuy.ufba@gmail.com

3. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: QUAN TRI THUONG HIEU
- S tin chi: 03
- biéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Marketing can ban
4. Poi twong ap dung
- Nganh dao tao: Hoc phan bt budc dbi véi nganh Quan tri kinh doanh
- Trinh d6: Pai hoc
- Hé dao tao: Chinh quy
5. Muc tiéu caa hoc phan:
5.1. Kién thic

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thac chuan muc va chuyén nganh
vé quan tri thuong hiéu. Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc s& nam bat duoc nhiing
kién thirc co ban vé thuong hiéu, tai san thwong hiéu, dinh vi thuong hiéu, cac yéu té
thuong hiéu, xay dung tai san thuong hiéu thong qua chuong trinh marketing-mix va bay
tai san thuong hiéu thong qua lién tudng thuwong hiéu thir cap. Cung cap huéng dan hé
thdng do luong va quan tri tai san thuong hiéu, phuong phap do ludng tai san thuong
hiéu dinh huéng khach hang/doanh nghiép; cac chién luoc gén thwong hiéu cho mot san

pham cua cong ty so hitu nhiéu san pham; phét trién san pham méi thong qua chién luoc
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mé rong thuong hiéu; cac chién luoc duy tri va phat trién tai san thuong hiéu theo thoi
gian va khéng gian.
5.2. Ky nang:

Hoc phan nay s& bd sung cho sinh vién nhitng k§ ning sau:

- K§ nang giao tiép, thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhom

- K§ nang quan ly thoi gian

- K¥ nang tu duy sang tao

- K¥ ning xtr ly théng tin va ra quyét dinh
5.3. Thai do

- C6 tinh than trach nhiém va hoan thanh cac nhiém vu duoc giao lién quan dén mén hoc
- Nhan thuc rd ¥ nghia, tam quan trong cua cac kién thirc vé quan tri thuong hiéu
- Rén luyén tinh kién tri va c6 dao dic nghé nghiép
- C6 sy tu tin va chuan muc sdng trong xa hoi
6. Néi dung tom tit cia hoc phan:

Quan tri thwong hiéu 1& mdn hoc caa chuyén nganh quan tri Marketing, cung cap
mét hé thdng kién thirc day du, sau sic va hé théng theo cach tiép can tién trinh quan tri
thuong hiéu chién lugc: gidi thiéu tong quan vé quan tri thuong hiéu, tai san thuong hiéu;
cung cp tién trinh dinh vi thuong hiéu; huéng din chién thuat thiét ké cac yéu té thuong
hiéu nham xay dung nhan biét, hinh anh va thai d6 véi thuong hiéu; xay dung tai san
thuong hiéu dinh hudng khach hang; cung cip huéng dan hé théng do luong tai san
thuong hiéu; duy tri va phét trién tai san thuong hiéu dinh huéng khéach hang.

7. Phwong phap va phwong tién giang day:
7.1. Phuong phap giang day:

- Thuyét trinh, phan tich, phat van-dbi thoai

- bat van dé - giai quyét van dé

- Thao luan nhom tai 16p

- Hudng dan lién hé thuc tién, van dung kién thirc phan tich tinh hudng cu thé

7.2. Phuong tién giang day:
- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.



- Pé cuong bai giang duoc xay dung phd hop nhu cau dao tao cua nha
truong dya trén giéo trinh Quan tri thirong hiéu cia nha xuat ban Tai chinh, do TS.
Pham Thi Lan Huong chu bién.

8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir so
thap phan.
9. Phwong phap va ngi dung danh gia
9.1. Diém chuyén can (10%): Pugc cham theo thang diém 10, dua trén céc tiéu
chi sau: Thoi gian du hoc trén 16p, y thuc hoc tap trén 16p, mic d6 hoan thanh céac
cau hoi, bai tap giao vé nha va noi dung tu hoc ¢ nha. ..
9.2.Kiém tra ddanh gid thuwong xuyén (10%) (2 bai)
- Bai kiém tra duoc thuc hién dudi hinh thirc kiém tra viét hozc bai tap nhom.
- Thoi gian kiém tra:

+ Sau khi két thuc chuong 2: Kiém tra bai 1

+ Sau khi két thuc chuong 6: Kiém tra bai 2
9.3.Kiém tra ddinh gid giia hoc phan (10%)

- Bai kiém tra dugc thuc hién dudi hinh thie kiém tra viét
- Thoi gian kiém tra: Sau khi két thac chuong 4
9.4.Thi két thtic hec phan (70%)
- Thi két thuc hoc phan do nha trudng to chic vao cudi ky hoc
- Thi theo hinh thac tu luan
10. Tai liéu hoc tap va tham khao
10.1 Tai liéu hoc tdp bdt bugc:

Giao trinh Quan tri thuong hi¢u, TS Pham Thi Lan Huong (Chu bién),
PGS.TS. Lé Thé Gigi, TS. Lé Thi Minh Hang, NXB Tai chinh, 2014
10.2. Tai ligu tham khdo:

[1] Nguyén Quédc Thinh (2009), Thwong hiéu véi nha qudn 1y, NXB Lao dong —
X& hoi, Ha Noi.

[2] Pao Thi Minh Thanh (2016), Quan tri thuong hi¢u, NXB Tai chinh.

[3] Truong Pinh Chién (2007), Qudn trj thwong hiéu hang hoa, Ly thuyét va thyc
tien, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.
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[4] Keller L.K. (2012), Strategic Brand Management,, 4™ Ed, Pearson Education,
Inc., Upper Saddle River, New Jersey.
11. Ndi dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1

TAI SAN THUONG HIEU PINH HUONG KHACH HANG

1.1. Thwong hiéu
1.1.1. Binh nghia thuong hiéu
1.1.2. TAm quan trong cta thuong hiéu
1.1.3. Nhiing hang hoa dugc gén thuong hiéu
1.2. Tai san thwong hi¢u dinh hwéng khach hang
1.2.1. Tai san thuong hiéu
1.2.2. Tai san thuong hiéu dinh hudng khach hang
1.3. Xay dwng thwong hiéu manh
1.3.1. Théch thic xay dung thuong hiéu
1.3.2. Tién trinh xay dung thuwong hiéu manh
1.4. Tién trinh quan tri thwong hiéu chién lwoc
1.4.1. Binh vi thuong hiéu
1.4.2. Hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh Marketing xay dung thwong hiéu
1.4.3. Do luong tai san thuong hiéu
1.4.4. Duy tri va phaét trién tai san thuong hiéu

CHUONG 2

PINH VI THUONG HIEU

2.1. Pinh vi thwong hi¢u
2.1.1. Khai niém co ban
2.1.2. Vai tro cua dinh vi trong xay dung thuong hiéu
2.2. Tién trinh dinh vi thwong hiéu
2.2.1. Xac dinh va phan tich thi truong muc tiéu
2.2.2. Nhan dién ban chat canh tranh va phan tich d4i tha canh tranh
2.2.3. Thiét lap diém twong dong va diém khéc biét
2.3. Cap nhat dinh vi theo thoi gian
2.3.1. Phuong phap bac thang

2.3.2. Phan tng



2.4. Gia tri thwong hiéu cot 15
2.4.1. Khéi niém gia tri thuong hiéu cot 16i
2.4.2. Tuyén ngdn gia tri

CHUONG 3

THIET KE CAC YEU TO THUONG HIEU

3.1. C4c yéu to thwong hiéu
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Tiéu chuan
3.2. Thiét ké cac yéu t6 thwong hiéu
3.2.1. Chién thuat thiét ké cac yéu t6 thuong hiéu
3.2.2. Tich hop cac yéu t thuong hiéu

CHUONG 4

MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU

4.1. Xay dwng tai san thwong hiéu biang chwong trinh Marketing
4.1.1. Chién luoc san pham
4.1.2. Chién lugc gia
4.1.3. Chién luoc kénh Marketing
4.1.4. Chién luoc truyén thong Marketing
4.2. Bay tai san thwong hiéu bang kién thirc thwong hiéu thir cap
4.2.1. Hiéu tng bay tai san thuong hiéu bang kién thic thuong hiéu thar cap
4.2.2. Phuong thtc bay tai san thuong hiéu bang kién thirc thuong hiéu thir cap

CHUONG 5

PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU

5.1. Hé thong do lwdong va quan tri tai san thwong hiéu
5.1.1. Chudi gié tri thuong hiéu
5.1.2. Nghién ctru theo doi thuong hiéu
5.1.3. Hé thong quan tri tai san thuong hiéu
5.2. Phwong phap do lwong tai san thwong hiéu
5.2.1. Do luong tai san thuong hiéu dinh hudng khach hang
5.2.2. Do luong tai san thuong hiéu dinh hudng doanh nghiép



CHUONG 6
DUY TRI VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG
6.1. Céu tric thwong hiéu
6.1.1. Cdu tritc thuwong hiéu
6.1.1.1. Thuong hiéu cbng ty
6.1.1.2. Thuong hi¢u gia dinh
6.1.1.3. Thuong hiéu san pham don 1¢
6.1.1.4. Tir bo nghia thuong hiéu (tir mo ta san pham)
6.1.2. Chién lwot gin thwong hiéu
6.1.2.1. C4c loai chién luoc gan thuong hiéu
6.1.2.2. Tién trinh thiét ké chién luoc gan thuong hiéu
6.2. Mé rong thwong hiéu
6.2.1. Van dé mo rong thuong hiéu
6.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc mé rong thuong hiéu
6.3. Duy tri va phat trién tai san thwong hiéu theo thai gian va khong gian
6.3.1. Duy tri va phat trién tai san thuong hiéu theo thoi gian
6.3.2. Phat trién tai san thuong hiéu toan cau
12. Phan b thai gian:

Phan bé thoi gian
. .| Baitap, | Twhoc, | Tong | Theoigian
Noi dung Ly | Kiem ,ap ¥ 0 ? g J
A thao | twnghién | cong hoc
thuyet | tra R T
luan cuu

Ch}rO’ng 1,: Tal\ san thuong hiéu dinh 5 1 12 18 Tuin1 2
huéng khach hang
Chuong 2: Pinh vi thuong hiéu 6 1 2 18 27 | Tuan3,4,5
Ch 3: Thiét ké cac yéu to th .

uong 5: Het ke tac yeuto thuong |- 4 6 9 | Tuiné
hiéu
Ch 4: Marketi ay dung tai \

awong 4 Varketing xay dund 6 1 2 18 27 | Tuan7,8.9
san thuong hi¢u
Chuong 5: Po luong tai san thuong Tuan
hiéu 0 3 18 2 10,11,12
Chuong 6: Duy tri va phat trién tai san g L 18 ”7 Tuan
thuong hiéu dinh hudng khach hang 13,14,15

Tong cong 34 3 8 90 135




13. Lich trinh té chitc day hoc cu thé:

Bai 1 (tiét 1-3)

CHUONG 1: TAI SAN THUONG HIEU PINH HUONG KHACH HANG

Hinh
thiec t6 | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P i
chac | tiét : tham khao chu
day hec
1.1. Thwong hiéu
1.1.1. Binh nghia thuong hiéu
1.1.2. TAm quan trong cua thuong | - Tai liéu bat bugc: tir trang
hiéu 1 d&n 11
Ly 1.1.3. Nhﬂﬁzng hang héa duoc gan Tren
p 3 | thuong hi¢u ]
thuyet l6p
1.2. Tai san thwong hiéu dinh
hwong khach hang Tai lisu bet b
.. , - Tai liéu bat bugc: tur trang
1.2.1. Tai san th hiéu - ‘
an tiong e 11 dén 34
1.2.2. Tai san thuong hiéu dinh
hudng khach hang
- Boc tai liéu vé ndi dung bai hoc Sinh
- Nghién cuu trude khi 1én 16p noi vién tu
Tu dung: , bé tri
o . . - Tai liéu bat bugc: tur tran .
nghién | 6 |1.3. Xay dung thuong hi¢u manh £ er Dat BRot- 9 thoi
) > 34 dén 39 )
cuu 1.4. Tién trinh quan tri thuwong hiéu gian
chién lugc va qcﬁa
- Chuén bi bai thao luan chuong 1 diem
Bai 2 (tiét 3-6)
CHUONG 1: TAI SAN THUONG HIEU PINH HUONG KHACH HANG (tiép)
Hinh
thic to | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. _? Noi dung chinh P nec b ,
chic | tiét : tham khao chu
day hoc
Ly ) 1.3. Xay dung thwong hiéu manh - Tai lidu bdt bugc: tir trang | Trén
thuyét 1.3.1. Théch thtc xay dung thuong hiéu | 34 dén 39 l6p




1.3.2. Tién trinh xay dung thuong
hiéu manh

1.4. Tién trinh quan tri thwong
hiéu chien lwoc

1.4.1. Binh vi thuong hiéu

1.4.2. Hoach dinh va thuc hién cac
chuong trinh Marketing xay dung
thuong hi¢u

1.4.3. Bo luong tai san thuong hi¢u
1.4.4. Duy tri va phét trién tai san
thuong hi¢u

- Tai liéu bat bugc: tir trang
39 dén 43

Giang vién quyét dinh ndi dung va

Sinh vién thuyét trinh trén

Thao i . Trén
u ?n 1 | hinh thitc thao luan hudng vao ndi | I6p theo nhom va thao luan 5
a .
’ dung: Xay dung thuong hi¢u manh teng noi dung dugc giao P
. Sinh
* Poc tai licu vé nd1 dung bai hoc vién tu
Tu * Nghién ctu trude khi 1én 16p noi o bé tri
" hién 6 | dung: - Tai liéu bat bugc: tur trang tho
g - _ 49 dén 71 0
cuu 2.1. binh vi thuong hiéu glan va
2.2. Tién trinh dinh vj thuong hiéu dia
diem
Bai 3 (tiét 7 - 9)
CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU
Hinh
thic t6 | Sé Tai liéu hoc tap, Ghi
. _? Noi dung chinh P ,
chac | tiét . tham khao chd
day hec
2.1. Pinh vi thwong hi¢u
2.1.1. Khai niém co ban - Tai liéu bat bugc: tir trang
Ly 2.1.2. Vai trd cua dinh vi trong xay | 49 dén 51 Trén
. 3 |dungth hiéu I§;
thuyet HIe TAVOnS e P

2.2. Tién trinh dinh vi thwong hiéu
2.2.1. Xac dinh va phan tich thi
truong muc tiéu

- Tai liéu bat bugc: tir trang
52 #én 71




2.2.2. Nhan dién ban chéit canh tranh
va phén tich di thu canh tranh

2.2.3. Thiét lap diém tuwong dong va
diém khéc biét

. Sinh
- Doc tai li¢u ve noi dung bai hoc vién tu
Tu - Nghién ctru trudc khi 1én 16p ndi e bé tri
" hién 6 | dung: - Tai liéu bat bugc: tir trang thoi
an ' - o 71 dén 79 .
cuu 2.3. Cap nhat dinh vi theo thoi gian gian
2.4. Gia tri thwong hiéu cét 16i vadia
diém
Bai 4 (tiét 10-12)
CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU (Tiép)
Hinh
thic to | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? Noi dung chinh P ,
chirc | tiét j tham khao chu
day hoc
2.3. Cap nhat dinh vi theo thai gian . ,
53 1. Phuone bhip bac than - Tai liéu bat bugc: tur trang
o I I a al ,
& phep bec Tang 71 dén 74
] 2.3.2. Phan ung .
Ly 3 — — Trén
thuyét 2.4. Gia tri thwong hiéu cot 10i ’ 16p
2.4.1. Khai niém gié tri thuong hiéu | - Tai liéu bat bugc: tir trang
ct 16i 74 @én 79
2.4.2. Tuyén ngbn gia tri
Sinh
Vién tu
TI'_IA * Poc tai liéu vé noi dung bai hoc bo trl
nghién | 6 . thoi
. * Chuan bi bai thao luan chuong?2 .
cau gian
va dia
diém

Bai 5 (tiét 13-15)




CHUONG 2: PINH VI THUONG HIEU (tiép)

Hinh
thiec t6 | S§ _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P i
chac | tiét . tham khao cha
day hec
Giang vié ét dinh noi d N o
. ‘lang Ylen ?uye . o no} s ,Va Sinh vién thuyét trinh trén .
Thao hinh thuc thao ludn cho tung nhom | | , o R Trén
) 2 ] o N ) I6p theo nhém va thao luan ]
luan hudéng vao ndi dung: Tién trinh dinh | | . . l6p
) o teng no1 dung dugc giao
vi thuong hiéu
Kiém
tra . Noi dung kiém tra xoay quanh kién Trén
thuong thae da hoc trong chuong 1, chuong 2 l6p
Xuyeén
Sinh
- * Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc th)int t}I
u e o 0 tri
. * Nghién ctru trudc khi 1én 16p ndi | - Tai liéu bat bugc: tir trang ..
nghién | 6 s . s 2 thoi
, dung chwong 3: Thiét ke cac yeéu to | 83 den 106 o
cau . b gian va
thuong hi€u. dia
diém
Bai 6 (tiét 16 - 18)
CHUONG 3: THIET KE CAC YEU TO THUONG HIEU
Hinh
thiec t6 | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? Noi dung chinh P )
chirc | tiét tham khao chu
day hec
¥ 3.1. C4c yéu t6 thwong hiéu 5 liow bt b .
I - Tai ligu bat bugc: tur tran rén
Y 1 3 |3.1.1. Khai niém et Dat boe- twrtrang |- 2
thuyeét 83 den 89 16p

3.1.2. Tiéu chuin
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3.2. Thiét ké cac yéu té thwong hiéu
3.2.1. Chién thuat thiét ké cac yéu té
thuong hi¢u

3.2.2. Tich hop cac yéu té thuong
hiéu

- Tai liéu bat bugc: tir trang
89 dén 106

‘ Sinh
* Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc vién ty
T * Nghién ciru trude khi 1én 16p noi U bd tri
" h?én 6 | dun g. i s - Tai liéu bat bugc: tur trang tzbi
o o 109 dén 139 _
cuu 4.1. Xay dung tai san thuong hiéu gian
bang chuong trinh Marketing va fTia
diem
Bai 7 (tiét 19 - 21)
CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU
Hinh
thirc t6 | S§ _ Tai liéu hec tap, Ghi
. .? Noi dung chinh P Nec TP ,
chirc | tiét tham khao chd
day hoc
4.1. Xay dung tai san thwong hiéu o .
s . . - Tai liéu bat bugc: tur trang
bang chwong trinh Marketing .
. , 109 dén 113
4.1.1. Chién lugc san pham
g _ - Tai liéu bat bugc: tir trang
Y 4.1.2. Chién luoc gia . ' 2
LY 1 oot d 114 dén 119 Tren
thuyeét 120 bt l6p
.z . _ - Tai liéu bat bugc: tu trang
4.1.3. Chién lugc kénh Marketin N '
en o 9 | 1194dén 123
4.1.4. Chién luoc truyén thdng |- Tai liéu bdt bugc: tir trang
Marketing 123 dén 139
‘ Sinh
* Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc vién ty
T * Nghién ctru trude khi 1én 16p noi U bd tri
" h?én 6 | dun g. cutl truoe K fen fop ot Tai ligu bat bugc: tur trang t?]c‘yi
g, g i _ | 139 dén 151 )
cuu 4.2. Bay tai san thuong hiéu bang glan
kién thirc thuong hiéu thir cap va dia
diém
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Bai 8 (tiét 22 - 24)

CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)

Hinh
thirc t6 | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
s N@i dung chinh P Noc TP ,
chac | tiét tham khao chu
day hec
4.2. Béy tai san thwong hiéu bang
Kién thirc thwong hiéu thir cap e
421 Hisy tna biv t3i sin th - Tai liéu bat bugc: tir trang
, od ] leu -l:l’ng ay tal san t uong 139 dén 140 )
Ly 3 hi¢u bang kien thic thuong hi¢u thu Trén
thuyét cap 16p
42.2. Ph thic bay tai san AN
o h‘lﬂrljmbgln llii‘n ;?:I thuoi - Tai liéu bat bugc: tur trang
n 1€ a € C ,
wong gl bang &1 140 dén 151
hiéu tha cap
* Poc tai lidu v& noi dung bai hoc Sinh
on , A 1ae A Vién tu
* Nghién ctru trude khi 1€n 16p nodi .
Tu . T bo tri
aghién | 6 dung: - Tai liéu bat bugc: tur trang tha
. 5.1. Hé théng do ludng va quén tri tai | 159 dén 170 o
cau ; gian va
san thuong hiéu .
, dia
* Chuan bi bai thao luan theo nhom diém
Bai 9 (tiét 25 - 27)
CHUONG 4: MARKETING XAY DUNG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)
Hinh
thic to | S _ Tai ligu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P Nec TP i
chirc | tiét tham khao chu
day hec
. Sinh vién thuyét trinh trén
Thao Gidng vién quyét dinh noi dung va | - UYEt AN O an
) 2 . , R . . I6p theo nhdm va thao luan ,
luan hinh thtrc thao luan cho tirng nhom. . . . l6p
tung noi dung dugc giao
Kiém Noi dung kiém tra xoay quanh kién Trén
tragitta | 1 |thac d3 hoc tir chwong 1 dén hét 6
Ky chuong 4. P
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Sinh

vién tu
T * Nghién ctru truéc khi 1én 16p noi o b tri
u 8 ler;l Cuu l:wc 1 en.Aorp fl “ - Tai liéu bat bugc: tur trang 0_
nghién | 6 | dung: Bay tai san thuong hi¢u bang 139 dén 151 thoi
, P € . R
cuu kién thirc thuong hi¢u thur cap glan va
dia
diém
Bai 10 (tiét 28 - 30)
CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU
Hinh
thiec t6 | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? Noi dung chinh P ,
chirc | tiét . tham khao chu
day hoc
5.1. Hé thong do lwong va quantri| __ . .,
e .n - Tai liéu bat bugc: tur trang
tal san thwong hi¢u .
N g . 159 @én 161
] 5.1.1. Chuoi gia tri thuong hiéu A
Ly = ; o ; Trén
X 3 |5.1.2. Nghién ctru theo ddi thuwong | - Tai liéu bat bugc: tir trang .
thuyet : . l6p
hiéu 161 dén 164
5.1.3. Hé théng quan tri tai san |- Tai liéu bdt bugc: tir trang
thuong hiéu 164 dén 170
‘ Sinh
* Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc vién ty
T * Nghién ctru truée khi 1én 16p noi e b6 tri
" hlirén 6 dung' 1ef et truoe Xt fen fop not | Tai liéu bat bugc: tir trang t(r)u‘yi
n J 170 dén 193 .
cuu 5.2. Phuong phap do luong tai san gian
thuong hiéu. va fﬁa
diém
Bai 11 (tiét 31 - 33)
CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)
Hinh
thic to | Sé _ Tai ligu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P Noc TP i
chirc | tiét tham khao chu
day hec

13




5.2. Phwong phap do lwong tai san
thwong hiéu

- Tai liéu bat bugc: tir trang

Ly | 5 |521. Po ludng tai sin thuong higu | 170 dén 188 Trén
thuyét dinh huéng khach hang 15p
5.2.2. Po ludng tai san thuwong hiéu | - Tai liéu bdt bugc: tir trang
dinh hudng doanh nghiép 188 dén 193
Sinh
Vién tu
Tw * Poc tai liu vé ndi dung bai hoc oG tri
nghién | 6 . thoi
. * Chuan bi bai thao luan theo nhom . .
cau gian va
dia
diém
Bai 12 (tiét 34 - 36)
CHUONG 5: PO LUONG TAI SAN THUONG HIEU (Tiép)
Hinh
thirc t6 | Sé _ Tai ligu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P Nec TP ,
chirc | tiét tham khao chu
day hoc
. . Sinh vién thuyét trinh trén
Thao Cac nhém lan Tuot thuyét trinh va | > et AN O e
. 3 o . "~ ) I6p theo nhdm va thao luan ]
luan thao luan theo noi dung da duoc giao | . . ) l6p
tung noi dung dugc giao
Sinh
Vién tu
Tu * Nghién ctru trude khi 1én 16p ndi e b tri
" hién 6 | dung: - Tai liéu bat bugc: tur trang thoi
" - , 199 dén 237 S
cuu 6.1. Cau trc thuong hi¢u gian va
dia
diém

Bai 13 (tiét 37 - 39)
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CHUONG 6: DUY TRI VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU

PINH HUONG KHACH HANG

Hinh
thiec t6 | Sé _ Tai liéu hoc tap, Ghi
. .? N@i dung chinh P i
chirc | tiét : tham khao chu
day hec
6.1. CAu tric thwong hiéu
6.1.1. Cdu triic thwong higu
6.1.1.1. Thuong hiéu cong ty o ,
" hiau wia dinh - Tai liéu bat bugc: tir trang
6.1.1.2. Thuong hiéu gia qu 199 dén 221
6.1.1.3. Thuong hiéu san pham don 1¢é
Ly . 6.1.1.4. Tur 96 nghia thuong hiéu (tur Trén
thuyét mo ta san pham) 15p
6.1.2. Chién lwoc gin thwong hiéu
6.1.2.1. Céc loai chién Iluwgc gan AN
thuone hisu ? en luet gan | Tai liéu bat bugc: tir trang
n 1€ ,
& L 221 dén 237
6.1.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc
gan thuong hiéu
Sinh
* Poc tai liéu v& noi dung bai hoc Vt')e,” tr
T . . , O tri
ngh?én 5 | * Chuin bj bai thao lugn theo nhom | - TAi ligu bt buge: ti trang t‘;}(‘yi
i6n of sc khi 1én 16p noi | 199 dén 235 o
- * Nghién ctru trude khi 1€n 16p ndi ¢ gian va
dung: Mé rong thuong hi¢u dia
diém
Bai 14 (tiét 40 - 42)
CHUONG 6: DUY TRi VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG (Tiép)
Hinh
thic to | Sé . ) Tai liéu hoc tap, Ghi
chic | tidt Noi dung chinh tham khio chi
day hoc
Ly 2 | 6.2. Mé rong thwong higu - Tai liéu bat bugc: tir trang | Trén

15




thuyet 6.2.1. Vin d& mo rong thuong higu | 239 den 265 l6p
6.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc
mM¢ rong thuong hiéu
Kiém 7 ’
tra 1 Noi dung kiém tra xoay quanh kien Trén
thuong thire da hoc chuong 5, chuong 6 l6p
Xuyeén
Sinh
Tu * Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc th)(int:;_r
" * Nghién ctru truée khi 1én 16p noi dung: | - Tai liéu bét bugc: tir trang | o .-
nghién | 6 RN 269 dén 300 thoi
cliu 6:3. Duy tri va phat trién tai san thuong c gian va
hi¢u theo thoi gian va khong gian dia
diém
Bai 15 (tiét 43 - 45)
CHUONG 6: DUY TRI VA PHAT TRIEN TAI SAN THUONG HIEU
PINH HUONG KHACH HANG (tiép)
Hinh
thac t6 | Sé N ) Tai liéu hoc tap, Ghi
chirc | tiét N@i dung chinh tham khio chu
day hoc
6.3. Duy tri va phat trién tai san
thwong hiéu theo thoi gian va
L khdng gian Tai lidu bt busc: ti Tré
thuyét 2 |6.3.1. Duy tri va phat trién tai san -zegziliéﬁlgogt uoc: tur trang Igen
y thuong hiéu theo thoi gian P
6.3.2. Phét trién tai san thuong hiéu
toan cau
. - Hé thdng lai toan b noi dung hoc phan .
Tong e A e s A Tren
% 1 |- Giai dap cac cau hoi, cac yéu cau .
két o " l6p
cua sinh vién.
Ngay.....thang .....nam 2016
TRUONG KHOA
TS Pao Van Tu
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