BO TAI CHINH

QUAN TRI KINH DOANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAI CHINH BPéc lap - Tw do - Hanh phiic
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1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién

Giang
Hoc a . )
Nam | Noi tot | Chuyén | chinh,
TT | Ho va tén ) ham, A n Pién thoai, email
sinh nghiép | mon kiém
hoc vi
chirc
_ Quan tri _
Poan Thi Thac ] Giang PT: 0987818576
1 1988 bHTM Kinh ) _ _
Hué sy chinh | Email: doanhuedhtm@gmail.com
doanh
Quaén tr1 | Gidng
. , Thac ) chinh 0943776038
2 | Do Thi Nhai Kinh _ o _
sy Email: dothinhai99@gmail.com
doanh
| Giang DT: 0972503484
A Quan tri | chinh :
Nguyen Thi Thac ) EEmail:
3 bHTM kinh )
Thuy sy nguyenthuykhoaqt@gmail.com
doanh
o Quan tri
Lé Minh Thac _ Giang DT: 0904687789
4 1981 bHTM kinh ] o _ _
Hanh sy chinh Email: minhhanhisb@gmai
doanh
Quan tri
o, Thac bH ) Giang PT: 0912050526
5 | Do Tién Téi kinh o _
sy KTQD doanh chinh | Email:dotientoi2011@gmail.com
oan



mailto:dothinhai99@gmail.com

3. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: THUC HANH QUAN TR] KINH DOANH DU LICH
- 86 tin chi thuc hanh: 03
- Piéu kién tién quyét: DPai cuong khoa hoc va du lich
Quan tri kinh doanh 1t hanh
Quan tri kinh doanh khach san
Quan tri TOUR
4. Poi twong ap dung
- Nganh dao tao: Hoc phan bat budc déi véi nganh Quan trj kinh doanh
- Trinh d6: Pai hoc
- Hé dao tao: Chinh quy
5. Muc tiéu ciia hoc phén:
5.1. Kién thirc
Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuan muc va chuyén
nganh vé thyc hanh quan tri kinh doanh du lich. Hoc phin cung cap cho nguoi hoc
nhing co s& 1y luan co ban vé nganh quan tri kinh doanh du lich va nhiing van dé
thuc té vé kinh doanh du lich tai Viét Nam va trén thé gigi. Véi cach tiép can nay,
sinh vién c6 nhimg hiéu biét rong va sau vé 1y thuyét va kha ning van dung nhiing
kién thirc da hoc vao thuc té tot hon.
5.2. Ky nang:
Hoc phan nay s& bd sung cho sinh vién nhiing k¥ ning sau:
- K§¥ ning giao tiép, thuyét trinh
- K¥ nang lam viéc nhém
- K¥ ndng quan ly thoi gian
- K¥ nang tu duy sang tao
- K§ nang nhap vai va giai quyét tinh hudng

- K§ nang xur 1y thong tin va ra quyét dinh



- K§ nang phan tich kinh doanh du lich theo huéng phat trién bén viing
5.3. Thai do
- Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;
- Tich cuc nghién ctru, nang dong, sang tao trong cong viéc;
- Chap hanh nghiém tac cc quy dinh cia nha truong, co sé thyuc tap va ndi quy
16p hoc.
- Rén luyén tinh kién tri va c6 dao dtrc nghé nghiép
- C6 sy tu tin va chuan muc song trong xa hoi
6. Tom tit ndi dung hoc phan
Thuc hanh quan tri kinh doanh du lich 1a mén hoc tong hop ctia nganh quan
tri kinh doanh du lich, cung cép mot hé théng kién thirc co ban vé: Quan tr1 kinh
doanh 1itr hanh; Quéan tr1 kinh doanh khéach san va quén tri Tour gén véi1 cac co s
kinh doanh du lich hién nay trong nudc va trén thé giéi. Trén nén tang do, sinh
vién s€ dugc van dung kién thirc d6 vao thuc té tai co sé doanh nghié¢p kinh doanh
du lich, sinh vién duoc tiép xuc, thir strc trong vai tro 1a nha quan tri kinh doanh dé
van hanh kinh doanh I hanh va van hanh kinh doanh khach san.
7. Phwong phap va phwong tién giing day
7.1. Phwong phap giang day
- Dién giai, phan tich, phat van-di thoai
- bt van dé - giai quyét van dé
- Thao luan nhom tai 16p
7.2. Phwong tién giang day
- Phén, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.
- Pé cuong bai giang Quan tri nhan lyc cua truong Pai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6

thap phan.



9. Phuwong phap va ngi dung danh gia:
9.1. Piém chuyén cén (10%): Puoc chdm theo thang diém 10, dya trén cac tiéu
chi sau: Thoi gian du hoc trén 16p, ¥ thirc hoc tap trén 16p, mirc d6 hoan thanh céac
cau hoi, bai tap giao vé nha va ndi dung ty hoc & nha...
9.2.Kiém tra dinh gid thwong xuyén (10%) (2 bai)

- Bai kiém tra dugc thuc hién duéi hinh thic viét bao céo viét bao cao tong hop
vé doanh nghiép It hanh, Khach san thuc tap.

- Thoi gian kiém tra:

+ Sau budi dau thuc té tai doanh nghiép lit hanh : Kiém tra bai 1
+ Sau budi dau thuc té tai Khach san: Kiém tra bai 2

9.3.Kiém tra dinh gid giiva hoc phin (10%)

- Bai kiém tra duoc thuc hién dudi hinh thie viét dé cuong chi tiét cho dé an
mon hoc tai co s¢ thuc hanh.
9.4.Thi két thiic hoc phéin (70%)

- Sinh vién viét d& 4n mon hoc tai co s thyc tap.
10. Tai li€u hoc tap va tham khao
10.1. Tai ligu hoc tdp bit bujc:
[1] Dé cuong Bai giang Qudn tri kinh doanh lit hanh, Truong Pai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.
[2] Pé cuwong Bai giang Qudan tri kinh doanh khdch san, Truong Pai hoc Tai chinh
— Quan tri kinh doanh.
[3] D& cuong Bai giang Quan tri Tour, Trudong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh
doanh.
10.2. Tai li¢u tham khdo:
[1] PGS.TS Nguyén Vin Manh, PGS. TS Pham Héng Chuong (2012), Gido trinh
Quan trj kinh doanh i hanh — Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.
[2] Giao trinh Quan tri nha hang khdch san du lich, Pai hoc Thuong mai, 2008.



[3] Gi4o trinh Qudn tri kinh doanh khéch san, Nha xuat ban Pai hoc qudc gia Ha
Noi, 1999.

[4] Gi&o trinh Phdt trién nganh du lich, Nha xuat ban Pai hoc qudc gia Ha Noi,
2010

[5] Ludt du lich (2005).

11. Noi dung chi tiét hoc phan

Sinh vién s€ di thuc hanh tai 2 co s&: Doanh nghiép It hanh va khach san.
Dia diém thyc hanh do bd mén QTKD va khoa QTKD lién hé. Trong qua trinh di
thuc hanh sinh vién phai hoan thanh cac cong vi¢c sau:

+ Sinh vién phai tham gia day du cic ndi dung thuc té tai doanh nghiép;
Tuan thu cac quy dinh tai doanh nghiép; Tim hiéu tong quan vé doanh nghiép, co
ciu bo may to chirc ctia doanh nghiép.

+ Sinh vién s& viét 2 bai viét bao cdo tong hop vé doanh nghiép 1it hanh va
khach san va nop cho gido vién hudéng din chdm diém. Diém béo céo téng hop s&
duoc lay 1a diém kiém tra thudng xuyén so 1 va bai kiém tra giira ky.

+ Sinh vién phai ndm bt dugc: Quy trinh van hanh kinh doanh 1it hanh; quy
trinh van hanh tour du lich; Quy trinh van hanh luu tra tai khach san va Quy trinh
van hanh kinh doanh dich vu an uéng tai khach san. Déng tho1, sinh vién truc tiép
tham gia vao cac quy trinh van hanh do.

+ Sinh vién viét dé cuong chi tiét cua dé an mén hoc va ndp cho gido vién
huéng dan cham diém (Chu dé cta dé an moén hoc do sinh vién va gido vién hudng
dan thong nhat lya chon). Piém dé cuong chi tiét ciia d& 4n moén hoc s& duoc 1y 1a
diém bai kiém tra thuong xuyén s6 2.

+ Sinh vién viét d& 4n mén hoc va ndp cho gido vién huéng din cham diém.

Diém dé 4n mdn hoc s& dugce thay thé bang diém thi két thic hoc phan.



+ Két thic hoc phan sinh vién da duoc tiép can quy trinh kinh doanh du lich

trén thyue té, van dung duoc kién thtrc d3 hoc vao thuc tién va rat kinh nghi¢m cho

ban than. Hoc phan sé& gitp sinh vién dinh huéng dugc nghé nghiép trong twong lai

12. Phén bo thoi gian

Phin b thoi gian
Bai |Tw 2
2 Tong
No6i dung Thwe |Kiém | tap, |hoc, tuw
‘ | cong
hanh |tra thiao | nghién
ludn | ciru
Chuyén dé 1: Van hanh hoat dong kinh
40 60 100
doanh du lich
Chuyén dé 2: Van hanh hoat dong kinh
35 53 88
doanh khach san
Tong cong 75 113 188
13. Lich trinh t6 chitc day hoc cu thé:
Tiét 1-10
Thuc hanh chuyén dé 1: Vin hanh hoat dpng kinh doanh lit hanh
Hinh
thirc to | , )
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire ., | Noi dung chinh ]
tiet tham khio chu
day
hoc




- Sinh vién s& duogc dén co sé thuc
hanh vé kinh doanh Iir hanh do bo
moOn Quan tri kinh doanh va khoa

Quan tri kinh doanh lién hé:

. . . . Sinh
+ Pai dién co s& thuc tap s€ gidi .
o . vién
thi€éu tong quan vé co sé thuc tap.
' . , dugc
+ Sinh vién s€ dugc tham quan vé 4
, ' én
bo may t6 churc cua doanh nghiép,
. _ doanh
tim hiéu cac chirc ndng, nhiém vu o .
- Tai liéu cua co so thuc | nghiép
cua tung by phan trong doanh ) A
Thuc . tap, website cua Cong | I
. 10 | nghiép. .
hanh _ . R ty. hanh
+ Sinh vién dugc tim hiéu vé quy 5
o
trinh van hanh hoat dong kinh
. . khoa
doanh tai doanh nghi€p 1 hanh.
e | va bo
- Sinh vién thuc tdp tai doanh A
hia mon
nghiép: _—
_ . . . lién hé
+ Sinh vién tudn thu quy dinh tai
co sé thuc tap.
+ Trao ddi théng tin véi cac nha
quan tri tai co s¢ thuc tap. Giai
dap nhiing thac mac.
- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc Sinh
Tu vé quy trinh van hanh kinh doanh | 7ai liéu mon hoc, tai|vién tu
nghién |20 | 1&r hanh. lieu cia Céng ty thyc |bd tri
clru - Tim hiéu quy trinh van hanh | tdp, website Cong ty thoi
kinh doanh tai co s¢ thuc tap, gian




phén tich va nhan xét.

Tiét 11-20
Thuc hanh chuyén dé 2: Vin hanh hoat dpng kinh doanh khdch san

Hinh
thire t0 |
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire ., | N0i dung chinh
tiet tham khao cha

day
hoc

- Sinh vién s& dugc dén co sé thuc

hanh vé kinh doanh khach san do

b0 mén Quan tri kinh doanh va

khoa Quan tri kinh doanh lién hé¢: Sinh

+ Pai dién khach san s€ gidi thi€u Vién

téng quan vé khach san. duoc

+ Sinh vién s& duoc thim quan vé dén

bd may td chirc ctia khach san, tim | - Tai liéu cia co sé thuc | Khach
T%H'IC 10 | hiéu cac chirc nang, nhiém vu cua | tdp, website Khach sgn. |san do
hanh tung bd phén trong khach san. khoa

+ Sinh vién duoc tim hiéu vé quy va bo

trinh van hanh hoat dong kinh mon

doanh tai khach san. lién hé

- Sinh vién thuc tap tai khach san:
+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai
khach san.

+ Trao d6i thong tin voi cac nha




quan tri, nhan vién tai Khach san.

Giai d4p nhiing thic méc.

- Doc tai li€u v€ ndi dung bai hoc

vé quy trinh vén hanh kinh doanh Sinh
Tu _ Tai liew mon hoc, tai|vién tu
n luvu tra tai khach san. o
nghién |20 . liéu cua Khach san thuc | b6 tri
- Tim hiéu quy trinh van hanh .
ctru ' tap, website Khach san | thoi
kinh doanh Khach san thuc tap. gian
phan tich va nhan xét.
Tiét 26-40
Thuc hanh chuyén dé 1: Vian hanh hoat dong kinh doanh lit hanh
( Van hanh quy trinh kinh doanh du lich Iit hanh)
Hinh
thac to | |, )
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire , | Noi dung chinh ]
tiet tham khao chu
day
hoc
- Sinh vién tiép tuc dugc dén co so Sinh
thyc hanh vé kinh doanh Iit hanh | vién
o - Tai liéu cua co so thuc
do bd moén Quan tri kinh doanh va ) . thuc
Thuc o | tap, website cua Cong .
. 15 | khoa Quan tri kinh doanh da lién tap tai
hanh ty.
hé. doanh
+ Sinh vién phai nam duoc co ciu nghi¢p
bd may t6 chirc cua doanh nghiép, It




cac chirc nang, nhi¢m vu cua tung
bo phan trong doanh nghiép thuc
tap.

+ Sinh vién duoc tim hiéu vé quy
trinh van hanh hoat dong kinh
doanh tai doanh nghiép.

+ Sinh vién thuc tdp tai doanh
nghiép:

+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai
co s& thuc tap.

+ Tim hiéu va tham gia vao quy
trinh van hanh kinh doanh tai co
s& thuc tap: Sinh vién dugc thuc
tap & mot vai tro mdéi do nguoi
phu trach doanh nghi€p phéan
cong, dugc danh gid va nhan xét.
Tu dé rut ra duoc bai hoc kinh
nghiém.

+ Phan tich va nhan xét vé quy
trinh van hanh kinh doanh cua
doanh nghiép.

+ Trao ddi thoéng tin véi cac nha
quan tri tai co s& thuc tap. Giai
dap nhiing thac mac.

+ Lua chon dé tai cho dé 4n mén

hoc.

hanh
do
Doanh
nghiép
b tr
va sip

X€p




+ Thu thap dir lidu va viét dé an
mon hoc vé quy trinh van hanh

kinh doanh I+ hanh tai co sé& thuc

A

tap.
- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc
v& quy trinh van hanh kinh doanh Sinh
Tu Tai liéeu mon hoc, tai|vién tu
» I&r hanh. o
nghién | 30 B lieu cua Cong ty thuc |bo tri
- Tim hiéu quy trinh van hanh ..
clru . . tap, website Cong ty thoi
kinh doanh I+ hanh tai co sé thuc gian
tap, phan tich va nhan xét.
Tiét 41- 50
Thuc hanh chuyén dé 1: Vin hanh hoat dpng kinh doanh lit hanh (tiép)
( Van hanh tour du lich)
Hinh
thire to , _
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire . | Noi dung chinh )
tiét tham khao cha
day
hoc
- Sinh vién dugc tim hiéu va dugc Sinh
giéi thidéu vé quy trinh van hanh | vién s&
. . _ - Tai liéu cua co so thuc |
tour du lich tai doanh nghiép. _ A lam
Thyc _ . _ tap, website cua Cong
. 15 |- Sinh vién thuc tdp tai doanh hudng
hanh . ty. N
nghiép: dan
+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai Tour
co s& thuc tap du lich




+ Tim hiéu va tham gia vao quy
trinh van hanh tour tai co so thuc
tap.

+ Sinh vién s€ dugc tham gia vao
hoat dong ctia mdt tour du lich
ngoai thyc té véi vai tro 1a mot
huéng dan tour: Sinh vién duoc
chuyén vién huéng dan tour nhan
x¢€t, danh gia cong viéc. Sinh vién
tu 1t ra bai hoc ban than qua lan
thir thach.

+ Trao d6i thong tin véi cac nha
quan tri tai co sé thuc tap. Giai
dap nhirng thic mic.

+ Luc chon dé tai cho dé an mén
hoc.

+ Thu thap dir liéu va viét dé an
mon hoc vé quy trinh van hanh
tour du lich, sinh vién da duoc trai

nghiém thuc té tai co sO thuc tap.

thuc té

Tu
nghién | 30

cuu

- Poc tai liéu vé ndi dung bai hoc
vé quy trinh van hanh tour du lich

- Tim hiéu quy trinh van hanh tour
tai co s& thuc tap, phan tich va

nhan xét.

Tai lieu mon hoc, tai
lieu cua Cong ty thuc

tdp, website Cong ty

Sinh
vién tu
bd  tri
thoi

gian

Tiét 50- 65




Thuc hanh chuyén dé 2: Vin hanh hoat dong kinh doanh khdch san
( Van hanh hoat dong luu tru tai khach san)

Hinh
thire to |
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire , | Noi dung chinh
tiet tham khao chu
day
hoc
+ Sinh vién nam dugc co ciu to Sinh
chirc bd may t6 chtc cia khach vién
san, tim hiéu cac chuc nang, thuc
nhi¢m vy cua tirng b phén trong hanh
khach san. tai
+ Sinh vién duoc tim hiéu vé quy khach
trinh van hanh hoat dong kinh san:
doanh tai khach san. tham
- Sinh vién thuc tap tai khach san: | - Tai liéu cua co so thuc | gia
T?uc 15 |+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai | tgp, website Khach san. | vao
hanh khéch san. quy
+ Tim hiéu va tham gia vao quy trinh
trinh van hanh kinh doanh luu tra van
tai khach san: hanh
- Sinh vién duogc thir stc véi vai kinh
trd 1d mot nhan vién 1€ tan cua doanh
khéach san, sinh vién dugc hudng luu
dan quy trinh day du cua bd phan tra,
18 tan trong khach san. Puoc thir




huéng dan cong viéc, thuc hién
cong viéc va nhan xét két qua 1am
viéc. Sinh vién ty rat ra bai hoc
kinh nghi¢m ban than.

-Sinh vién duoc thir stc vo1 vai
trd nhan vién phuc vu budng ngu:
duoc hudng dan, thuc hién cong
viéc va nhan xét két qua lam viéc.
Sinh vién tuy rat ra bai hoc kinh
nghiém ban than.

+ Trao d6i thong tin voi cac nha
quan tri, nhan vién tai Khach san.
Giai dap nhiing thic mac.

+ Luwa chon dé tai cho dé& 4n mon
hoc.

+ Thu thap dit liéu va viét dé an
mon hoc vé quy trinh van hanh
hoat dong kinh doanh tai Khéch

san.

suc

vO1 vai
tro la
nhan
vién 1&
tan
khach
san,
nhén
vién
phuc
vu

budng

Tu
nghién

cuu

30

- Poc tai lidu vé ndi dung bai hoc
vé quy trinh van hanh kinh doanh
luu tru tai khach san.

- Tim hiéu quy trinh van hanh
kinh doanh luu tra tai Khach san

thuc tap. phan tich va nhan xét.

Tai liéeu mon hoc, tai
lieu cua Khach san thuc

tdp, website Khdach san

Sinh
vién tu
bd  tri
thoi

gian

Tiét 66- 75




Thuc hanh chuyén dé 2: Vin hanh hoat dong kinh doanh khdch san (tiép)
( Van hanh kinh doanh an udng tai khach san)

Hinh
thire to ,
So Tai liéu hoc tap, Ghi
chire , | Noi dung chinh
tiet tham khao cha
day
hoc
- Sinh vién dwoc tim hiéu va duoc Sinh
gidi thidu vé quy trinh van hanh vién
kinh doanh #n udng tai Khach san: duoc
Cac chtrc nang, nhiém vu cua tung hudéng
b0 phéan, ca nhan trong quy trinh. dan
- Sinh vién thuc tap tai Khach san: xay
+ Sinh vién tuan thu quy dinh tai dung
Khach san thyuc tap. ké
+ Tim hiéu va tham gia vao quy | - Tai liéu ciia co s¢ thuc | hoach
T?lL_l’C 10 | trinh van hanh kinh doanh 3n udng | tdp, website Khach san | thuc
hanh tai Khach san: Sinh vién duoc don
huwéng din xay dung ké hoach cho
thuc don cho nha hang; tham gia nha
quy trinh phuc vu tryc tiép tai hang;
khach san. Sinh vién duoc nhan tham
xét va rat kinh nghiém cho ban gia
than. quy
+ Trao ddi thong tin véi cac nha trinh
quan tri, nhan vién tai Khach san. phuc




Giai dap nhing thac mac. vu
+ Thu thap dir li€u va viét dé an truc
mon hoc vé quy trinh kinh doanh tiép tai
an udng tai khach san. khéach
san
- Poc tai lidu vé ndi dung bai hoc
A \ A s ) Sinh
v€ quy trinh van hanh kinh doanh
Tu , . Tai lieu mon hoc, tai|vién tu
» an uong tai khach san. )
nghién | 20 B lieu cua Khach san thuc | b6 tri
- Tim hiéu quy trinh van hanh ..
cuu _ . . tap, website Khach san | thoi
kinh doanh an udéng tai Khach san, gian

phan tich va nhan xét.

Ngay.....thang ....nam 2016

TRUONG KHOA

TS. Pao Van Ta




