BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH
QUAN TRI KINH DOANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién

Chire Dién thoai
TT Ho va tén N_ﬁm dz!nh, hoc | Giang chl"nh, kiém
: sinh ham, hoc chire
vi

1 |bPaoVanTu 1974 TS Giang chinh 0902787246
2 | Lé Minh Hanh 1981 Thac sy Giang chinh 0904687789
3 | P6 Thi Nhai 1982 Thac sy Giang chinh 0943776038
4 | Nguyén Thi Ngat 1985 Thac sy Giang chinh 0918426065
5 | Dinh Thi Thu Huyén 1989 C.N Giang chinh 0913280677
6 | Bui Minh Phuong 1982 Thac sy Giang chinh 0977965262
7 | Nguyén Thi Thu Linh 1987 Thac sy Giang chinh 0989591819
8 | Bui Minh btic 1984 Thac sy Kiém giang 0979833988

3. Thong tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: QUAN TRI HQOC
- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03
- biéu kién tién quyét: Kinh té vi mo.
4. Poi twong ap dung
- Nganh dao tao: Tét ca cic nganh dao tao (bat budc)
- Trinh d6: Pai hoc
- Hé dao tao: chinh quy
5. Muc tiéu ciia hoc phin:
5.1 Kién thec:
Hoc phan niy trang bi nhiing kién thirc nén tang vé quan tri mot to chirc (doanh
nghiép) dé tir d6 nghién ctru tiép cac mon hoc chuyén nganh quan tri. Sau khi hoc xong

hoc phan, nguoi hoc sé:



- Hiéu duoc mot sd khai niém co ban: to chuc, quan tri, nha quan tri, cép bac quan
tri... va su can thiét cua quan tri trong cac td churc.
- Hiéu duoc qua trinh quan tri théng qua cac chirc ning quan tri.
- Nam dugc cac k¥ ning can thiét d6i v6i nha quan tri va nhiing vai tro co ban cia
nha quan trj trong mot t6 chirc.
- Phan tich dugc anh hudng cia moi trudong dén hoat dong cua to chirc.
- Tu phan tich duoc cac tinh hubng quan tri va ra quyét dinh dé giai quyét tinh
hudng.
5.2 Ky nang
+ C6 cac k¥ nang tu duy 1y luan vé mén hoc.
+ C6 k¥ nang tu duy thuc tién vé cac kién thuac vé quan tri.
+ Co k¥ nang tu duy, phan tich va ra quyét dinh, k¥ niang phat hién va giai quyét
van dé.
+ C6 k¥ nang tim kiém va lya chon kién thic dé dung vao nhitng muc dich riéng
biét, c6 k¥ nang tu phat trién.
+ Banh gia dugc cach day va hoc
5.3 Thdi do
+ Co tinh than trach nhiém va hoan thanh cac nhiém vu duogc giao lién quan dén
mon hoc;
+ Nhén thirc 16 ¥ nghia, tdm quan trong ctia cac kién thirc vé& quan tri va quan tri
kinh doanh;
+ Sinh vién can xac dinh 16 hudng hoc tap va thao luan cac van dé lién quan dén
quan tri va quan tri kinh doanh;
+ Rén luyén tinh kién tri va c6 dao dirc nghé nghiép trong cac hoat dong quan tri
va quan tri kinh doanh;
+ C6 sy tu tin va chuan muc sdng trong xa hoi.
6. Tom tat ndi dung hoc phan
- Quan tri hoc 1a mot mdn khoa hoc nham cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc co

ban vé hoat d6ng quan trj trong cac to chuc, cac doanh nghiép. Mén hoc di sau vao phan



tich cac van dé: Cac khai niém vé quan tri; cac ky nang quan tri; cac nguyén tac quan tri;
quyét dinh quan tri; cac chirc ning quan tri (chtrc ning hoach dinh, chtrc ning t6 chuc,
chtic nang I1anh dao, chirc nang kiém tra).

7. Phwong phap va phlr(mg tién gidng day
7.1. Phuong phap giang day

- Dién giai, phén tich, phat van-ddi thoai

- Thao luan nhém tai 16p

- Tra 101 cau hoi
7.2. Phuong tién giang day

- G140 an, gido trinh, tai li¢u tham khao

- Bai giang 1y thuyét, gi4o an dién ta- PowerPoint

- May tinh, may chiéu
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap
phan.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai d9, chuyén can (trong s6 10%)

Piém chuyén can dugc danh gia thong qua sé gio sinh vién 1én 16p, tinh chuyén
can khi tham gia thdao luan, lam bai tap tai 16p va do giang vién giang day quyét dinh.
Sinh vién s& dugc diém chuyén can 0 (khong) khi nghi qua 20% s6 tiét tin chi phai lén
16p theo quy dinh. Khi duoc diém 0 (khong) chuyén can thi sinh vién khong du diéu kién
tham dy thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham du kiém tra: 2 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai kiém tra
gitta ky (10%).

Piém kiém tra thuong xuyén duoc giang vién giang day quyet dinh trén co s& cho
diém cac bai thao luan, 1am bai tap, kiém tra miéng..... theo yéu cau cua giang vién.

Piém kiém tra giita ky (kiém tra giita hoc phan) 1a diém cua bai kiém tra ma sinh
vién 1am truc tiép tai 16p 1 tiét. Cac giang vién tu quyét dinh viéc ra dé kiém tra va chdm
bai kiém tra giira hoc phan déi véi cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong s6 70%, hinh thic thi trac nghiém.

10. Tai liéu hoc tap va tham khao:
10.1 Tai liéu hoc tap
Giao trinh Quan tri hoc, TS Pao Van Ta, NXB , Ha No6i, 2015
10.2 Tai liéu tham khao
- Gido trinh Quén ly hoc, PGS. TS Poan Thi Thu Ha, PGS. TS Nguyén Thi Ngoc
Huyén, TS D4 Thi Hai Ha, NXB Pai hoc Kinh t& quc dan, Ha No6i, nam 2012 [1];
- Quan tri hoc, PGS, TS Nguyén Thi Lién Diép, NXB Théng K¢, nam 2006[2].
11. Noi dung chi tiét hoc phan:



Chuwong 1 NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI HQC
I. HE THONG VA TO CHUC
1. Hé théng
1.1. Hé thong
1.2 Ly thuyét hé thong
1.3 Cdc thanh phdn co ban cia hé thong
1.4 Nghién cizu hé thong
1.5 Diéu khién va diéu chinh hé thang
2. To chire
2.1 Khdi niém té chirc
2.2 Cdc logi hinh to chirc
2.3 Cdc hoat dpng co ban ciia té chirc
II. QUAN TRI VA NHA QUAN TRI
1. Mt s6 khai niém vé quan tri va quan tri kinh doanh
1.1 Quadn tri
1.2 Quadn trj té chac
1.3 Qudn tri kinh doanh
1.5 Quadn tri la mgt khoa hec, mét nghé thugt, mét nghé
2. Cac chirc nang co ban caa quan tri
2.1 Phan theo qud trinh qudn tri
- Chtrc nang hoach dinh,
- Chirc nang t6 chu,
- Chire ning lanh dao (diéu khién),
- Chire nang kiém tra
2.2 Phan theo hogt déng cia té chic
- Chirc nang quan tri vat tu,

- Chirc nang quan tri san xuat,



- Churc nang quan tri marketing,
- Chirc nang quan tri nhan su,
- Chirc ning quan tri tai chinh - ké toan,
- Chirc ning nghién ctru va phat trién,
- Chirc ning quan tri to chirc va thong tin,
- Chirc nang quan tri hanh chinh phap ché,
3. Nha quan tri
3.1 Nha qudn tri va cdp bdc qudn tri
3.2 Vai tro cua nha quan tri
3.3 Ky ndng ciia nha qudn tri
I11. POl TUONG, PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU QUAN TRI HOC
1. Quan tri hoc
2. DOi twong nghién ciru
3. Noi dung ctia mon quan tri hoc
3.1 Co s0 Iy lugn va phwong phap ludn cia khoa hoc quan tri
3.2 Qud trinh ra quyét dinh qudn tri va dam bdo théng tin cho cdc quyét
dinh
3.3 Cac chirc nang qudn tri
4. Phuwong phap nghién ctru ciia quén tri hoc
Chuwong 2 QUA TRINH PHAT TRIEN CUA KHOA HQC QUAN TRI
1. BOI CANH RA DOI CUA KHOA HQOC QUAN TRI
Il. TRUOGNG PHAI CO PIEN VE QUAN TRI
1. Ly thuyét quan tri khoa hec
1.1 Cdc dgi biéu
1.2 Tw twong chinh
2. Ly thuyét quan tri hanh chinh
2.1 Cdc dai biéu



2.2 Tw twéng chinh
3. Panh gia chung vé trudng phai cé dién vé quan tri
I1l. TRUONG PHAI TAM LY XA HOI TRONG QUAN TR]
1. Céc dai biéu
2. Tw tuwdéng chinh
IV. TRUONG PHAI PINH LUONG TRONG QUAN TRI (HEBERT SIMON)
1. Tw twéng chinh
2. Nhirng han ché
V. TRUONG PHAI QUAN TRI NHAT BAN
1. Ly thuyét Z (William Ouchi)
1.1 Tw twong chinh
1.2 Han ché ciia Iy thuyét Z
2. Ly thuyét KAIZEN (Masaaki Imai)
2.1 Tw twong chinh
2.2 Nhitng han ché
VI.MOT SO KHAO HUOGNG QUAN TRI HIEN DAL
a. Khao hwong quan tri tuyét hao (Robert H Waterman va Thomas J. Peter)
b. Khdo hwong quan tri theo qud trinh (Koontz)
c. Khao hwong quan tri sang tao (Cdc nha nghién cuu Nhdt Ban)
Chwong 3 NUYEN TAC QUAN TRI
I. MOI TRUONG CUA TO CHUC
1. Khai niém, phan loai méi trwong
2. Anh huéng ciia méi trwomg doi véi to chirc
2.1 Moi trwong bén ngoai
2.2 Méi trwong bén trong té chic
II. QUY LUAT VA VAN DUNG CAC QUY LUAT TRONG QUAN TRI

1. Khai niém, dic diém cia quy luat



2. Mot sb quy luat co ban anh hwéng dén hoat déng quan tri
3. Van dung cac quy luat
III. NGUYEN TAC QUAN TRI
1. Khai niém, co sé hinh thanh cac nguyén tac
2. M@t sb6 nguyén tic quan tri co ban
2.1 Cdc nguyén tdc qudn tri chung
2.1.1 Nguyeén tdc ky lugt
2.1.2 Nguyén tic dan chai - tap trung
2.1.3 Nguyén tec cong bang
2.1.4 Nguyén tic tuwong quan giza tham quyén va trach nhiém
2.1.5 Nguyén tic mai lién hé nguoc
2.1.6 Nguyén tcc phan cdp
2.1.7 Nguyén tic khau xung yéu
2.1.8 Nguyén tdc thich nghi véi méi truong
2.2 Cdc nguyén tic qudn trj trong cdc té cheec kinh té
2.2.1 Tuan thu phap lugt va thong ¢ xa hoi
2.2.2 Xudt phat tir khdach hang
2.2.3 Hiéu qua
2.2.4 Chuyén mon hod
2.2.5 Két hop hdi hoa cdc lgi ich
2.2.6 Bi mat
2.2.7 Biét tan dung thoi co, co héi kinh doanh
2.2.8 Mgo hiém
3. Van dung cac nguyén tic quan tri
Chwong 4 QUYET PINH QUAN TRI
I. THONG TIN TRONG QUAN TRI

1. Khai niém, dic diém ciia thong tin



1.1. Khdi niém
1.2 Mgt sé ddic trung co ban ciia thong tin
1.3 Cac hinh thac criia théng tin
2. Vai tro cia thong tin trong quan tri
2.1 Cac logi thong tin qudn tri
2.2 Vai tro cuia thong tin trong qudn tri
3 Cac bién phap ning cao chét lwong thong tin trong quan tri
3.1 Yéu cdu ciia thong tin quan tri
3.2 Nhiéu théng tin
3.3 Cidc bi¢n phdp ning cao chit lwong théng tin qudn tri
4. Hé théng thong tin trong quan tri to chire
4.1 Khdi ni¢m, chirc ning, vai tro ciia hé thong théng tin
4.2 Hé théng théng tin tdc nghiép
4.3 Hé thong théng tin qudn tri
4.4 Nguyén tic xdy dwng hé théng thong tin hidu qud
II. QUYET PINH QUAN TRI
1. Khai niém, vai tro ciia quyét dinh quan tri
1.1 Khdi niém quyét dinh quén tri
1.2 Vai tro caa quyét dinh qudn tri
2. Nhirng yéu cau doi véi quyét dinh quan tri
3. Nhirng t6 chat can thiét ciia nguoi ra quyét dinh
4. Qua trinh ra quyét dinh
4.1 Cdc co sé dé ra quyét dinh qudn tri
4.2 Qud trinh ra quyét dinh quan tri
5. Phwong phap ra quyét dinh quan tri
5.1 Phwong phdp cd nhan ra quyét dinh
5.2 Phwong phdp tdp thé ra quyét dinh



5.3 Phwong phap dinh luwong toan hoc
Chuwong S HOACH PINH
. KHAI LUOC VE HOACH DINH
1. Khai niém, vai tro ciia hoach dinh
1.1 Khai niém
1.2 Ly do cua hoach dinh
1.3 Vai tro caa hoach dinh
2. Nguyén tic hoach dinh
3. Cac loai hoach dinh
3.1 Hogch dinh chién lwec
3.2 Hoach dinh tac nghiép
II. HOACH DINH CHIEN LUQC
1. Khai niém hoach dinh chién lwoc
2. Cac budc hoach dinh chién lwoc
3. Cac chién lwgc co ban ciia td chire
3.1 Chién lwoc cap té chic
3.2 Chién lwec cdp nganh
4. Mét s6 mé hinh hoach dinh chién hroc
4.1 M0 hinh "Nam luc lwong'* cia M. Porter
4.2 Ma trdgn diém manh - diém yéu, co héi- nguy co (SWOT)
4.3 Mé hinh chuéi gia tri
4.4 M6 hinh Portfolio (Ma tr@gn BCG)
[1I. HOACH PINH TAC NGHIEP
1. Khai niém, vai tro caa hoach dinh tac nghiép
1.1 Khai niém hoach dinh tac nghiép
1.2 Ngi dung hoach dinh tac nghiép

2. Cac budce cia hoach dinh tac nghiép



3. Ciin cit, yéu ciu ciia hoach dinh tiac nghép
3.1 Cac can cwr cuia hoach dinh tac nghiép
3.2 Céc yéu cau déi véi hoach dinh tic nghiép
4. Cac ké hoach tac nghiép co ban trong t6 chirc
Chwong 6 CHUC NANG TO CHUC
I. CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU TO CHUC
1. Chikc niing t6 chic
1.1 Khdi ni¢gm
1.2. Vai tro cia chike ning té chirc
2. Co cau to chic
2.1. Khai niém
2.2. Cdc thugc tinh ciia co cdu té chirc
2.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén co cdu to chiic
2.4. Nhang nguyén tic xay duwng co cdu to chic
II. THIET KE CO CAU TO CHUC
1. Tién trinh thiét ké co cau té chirc
2. C4c Mo hinh co ciu t6 chire co ban
2.1. Mt s6 mé hinh t6 chikc bg phin
2.2. Mjt s6 mé hinh té chike xét theo sé cdp quan tri
III. QUAN TRI SU THAY POI TRONG TO CHUC
1. Thay doi va ly do cAn phai thay ddi
1.1 Quan nigm Vé thay déi va qudn tri sw thay doi
1.2 Ly do cdn phdi thay doi
2. Noi dung cua su thay doi to chirc
2.1 Thay doi co céu
2.2 Thay déi cdong nghg
2.3 Thay déi con nguoi



3. Hinh thire va qua trinh thay ddi té chic
3.1 Cdc hinh thirc thay déi to chirc
3.2 Qud trinh thay déi to chirc
4. Nhirng phan khang doi véi s thay doi va cach thirc khic phuc
4.1 Biéu hién phdn khang
4.2 Nguyén nhan phan khang
4.3 CAc cdch thirc khdic phuc tré lwe déi véi sw thay doi
5. Thoi gian va toc d thay doi
5.1 Thei diém thuc hién thay doi
5.2 Xdc dinh téc dp thay doi
Chwong 7 LANH PAO
I. KHAI NIEM, NOI DUNG CUA LANH PAO
1. Khai niém, vai tro cia lanh dao
1.1. Khdi niém
1.2. Vai tro cua lanh dao
2. Phan biét quan tri va lanh dao
3. K¥y nang lanh dao
3.1. Phan logi theo phwong thirc lam Viéc Voi con nguoi
3.2. Phén loai theo phwong thirc suy nghi va hanh dong
4. Noi dung lanh dao
4.1. Hiéu ré con ngwoi trong hé thong
4.2. Pwa ra cdc quyét dinh lanh dgo thich hop
4.3. Xay dung nheém lam vigc
4.4, Dwr kién cdc tinh huéng va tim cdch #ing xir tot
4.5. Giao tiép va dam phdn
II. PHUONG PHAP VA PHONG CACH LANH PAO
1. Phwong phap lanh dao



1.1. Khdi niém, yéu cau, dic diém ciia phwong phdp lanh dao
1.2. Mét 6 phwong phdp lanh dao chii yéu
a. Phuong phap hanh chinh
b. Phwong phdp kinh té
c. Phuwong phap gido duc va tam ly
1.3. Cac hinh thac thuc hién phwong phap lanh dao
2. Phong cach lanh dao
2.1. Phong cach chuyén quyén
2.2. Phong cach dan chi
2.3. Phong cach sw do
3. Quyén hanh va iy quyén trong linh dao
3.1. Quyén hanh trong lanh dao
3.2. Uy quyén trong lanh dao
III. PONG VIEN TRONG QUAN TRI
1. Nhu cau
2. Pong vién tinh than 1am viéc ciia ngudi lao dong
2.1. Khai niém
2.2. Mt sé hoc thuyét vé dpng co hoat dpng ciia con nguwoi
3. Xay dung tinh than lam viéc ciia con nguoi
Chuong 8 KIEM TRA
I. KHAI NIEM, NOI DUNG KIEM TRA
1. Khai niém, vai tro caa kiém tra
1.1. Khdi ni¢gm
1.2. Bdn chat cia kiém tra
1.3. Vai tro cia kiém tra
2. N§i dung va mire do kiém tra

2.1. Néi dung co bdn ciia kiém tra



2.2. Mire dp kiém tra
3. Nhirng yéu ciu ddi véi hé thong kiém tra
II. QUA TRINH KIEM TRA
1. Xay dwng hé théng cac tiéu chuan kiém tra
1.1. Tiéu chudn kiém tra
1.2. Cdc dang tiéu chudn kiém tra
2. Po lwong va danh gia viéc thuc hién
2.1. Do lwong thuc hién cong viéc
2.2. Danh gid thuc hién cong viéc
3. Piéu chinh cac hoat dong
[1I. CAC HINH THUC, KY THUAT KIEM TRA
1. Céc hinh thirc kiém tra
1.1. Can cw theo qud trinh hogt dong
1.2. Theo mire dé tong qudt cia ngi dung kiém tra

1.3. Theo tdn sudt cia cdc cuge kiém tra

1.4. Theo méi quan h¢ gida chii thé va déi twong kiém tra

2. Cac ky thuat kiém tra
2.1. Cdc céng cu kiém tra truyén thong
2.2. Cdc cong cu kiém tra hién dai

12. Phan bd thoi gian

Phin bo thoi gian
. . . \ Tong e
Noi dung Ly Bai Thao Tuw hoc, tw A Thoi gian hoc
4 R A AT cong
thuyét | tap luan nghién curu

Chuong 1 5 1 12 18 Tuanl, 2
Chwong 2 3 6 9 Tuan 3
Chuwong 3 5 1 12 18 Tuan 4, 5
Chuong 4 4 1 10 15 A
Kiém tra thuong Xuyén 1 2 3 Tuan 6, 7
Chwong 5 3 2 16 24 A
Kiém tra gitra ky 1 2 3 Tuan 8,9




Chuong 6 5 1 12 18 Tuan 10,11
Chuong 7 4 2 12 18 Tuan 12,13
Chuong 8 3 1 8 12

Kiém tra thwong xuyén 1 2 3 Tuan 14,13
Tong két 1 2 3

Tong cong 36 9 90 135 15 tuiin

13. Lich hoc cu thé

Bai 1(tiét 1-3)

Chwong 1 NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI HOC

Hinh thice | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghichu
to chirc day | tin chi khio
hoc
- Tai ligu bat bugc: tir
- Hé théng va 1y thuyét hé | trang 8 dén 13 ;
théng
- Céc thanh phan co ban cua
hé thong
- T6 chtic - Tai liéu bat bugc: tr
trang 19 dén 22
: £ - Mot s6 khai niém vé quan | - Tai lidu bat budc: tit | ..
Ly thuyet 3 tri va quan tri kinh doanh trang 23 dén 28 Trén lop
Cac chire niing co ban caa | - Tai liéu bat bujc: tix
quan tri trang 32 dén 33
Phan theo qua trinh quan
tri (Chuc nang hoach dinh,
Chtrc ning t6 chuc, Chuc
ning lanh dao (diéu khién),
Chtic niang kiém tra)
* Poc tai liu vé nodi dung | - Tai liéu bdt budc: T
bai hoc trang 14 dén 18. Sinh vién
* Tu nghién ctru: tr bd tr
- Nghién ciru hé théng thoi gian
- Piéu khién va diéu chinh va  dia
Tu nghién hé thong | , diém
: ot 6 - Quan tri la mét khoa hoc, - Tai liéu bfit buoc: Tu
mot nghé thuat, mot nghé trang 28 dén 32
(Nghién ctu trudc khi 1én
16p)
- To chuce - Tai liéu tham khao:
- Quan ly [1]trang 29 dén trang
71.




Bai 2(tiét 4-6)

Chwong 1 NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI HQC

Hinh thirc
to chirc day
hoc

So tiét
tin chi

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi chu

Ly thuyét

Cac chirc nang co ban cia
quan tri

Phan theo hoat dong cuia
to6 chie: Chltc ning quan
tr1 vat tu, Chirc nang quan
tri san xuat, Chuc nang
quan tri marketing, Chuc
nang quan tri nhan sy,
Chttc nang quan tri tai
chinh - ké toan, Chtic ning
nghién cau va phat trién,
Chtic nang quan tri t6 chic
va thong tin, Chuc nang
quan tri hanh chinh phap
ché.

- Tai liéu bat budc:

tir trang 34 dén 36 .

Nha quan tri

- Nha qudn tri va cdp bdc
qudn tri

- Vai tro ciia nha qudn tri
- Ky nang cua nha qudn
tri

- Tai lidu bat budc:

tir trang 36 dén 44.

Trén 16p

Thao luan

Giang vién quyét dinh ndi
dung va hinh thirc thdo luan
huéng vao phan, Quan tri 13
mot khoa hoc, mot nghé
thuat, mot nghé

Trén 16p

Tu nghién
ciru

* Poc tai liéu vé ndi dung bai
hoc

* Tu nghién ctru: Doi tuong,
ndi dung va phuong phap
nghién ctru quan tri hoc
(Nghién ctou trude khi Ién
16p)

- Tai ligu bat bugc:
Tur trang 45 dén 48.

Sinh vién

tu b tri

thoi gian
va dia diém




Bai 3 (tiét7-9) ' o ]
Chwong 2 QUA TRINH PHAT TRIEN CUA KHOA HQC QUAN TRI

Hinh thire | SO tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghi cha
t6 chirc tin chi tham Kkhaio
day hoc
- Ly thuyét quan tri khoa hoc
- Ly thuyét quan tri hanh |- Tai liéu bdt budc: tix
chinh trang 60 dén 72;
- Panh gia chung vé trudng
phai ¢6 dién vé quan tri.
Ly thuyét 3 | Truong phéai tam ly X hoi| - Tai liéu bat budc: tix | Trén 1ép
trong quan tri trang 73 dén 92;
Truong phép dinh luong trong
quan tri.
Truong phai quan tri Nhat
Ban
* Poc tai liéu vé ndi dung bai | - Tai liéu bat budc: | Sinh vién
hoc trang 58 va tu trang | tu bd tri
Ty nghién * Ty nghién cou: 92 dén 99; thoi gian
T 6 - Boi canh ra doi cua Khoa va dia
cut hoc quan tri diém
- Cac khao hudéng quan tri
hién dai
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuwong 3 NGUYEN TAC QUAN TRI
Hinh thiee | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghi chi
t6 chirc tin chi khao
day hoc
- Khai niém, phan loai ,
moi truong - Tai liéu l?dt buoc: tu
- Anh huéng coa moi | trang 111 dén 132;
truong ddi véi to chac
+ Moi truwong bén ngoai
Lythuyet | 3 4 Moi truong bén trong |- Tai ligu bdt bugc: ti | Trén16p
t6 chuc trang 132 dén 140;
- Khéi niém, dac diém cta |- Tai liéu bat bugc: tix
cac quy luat; trang 140 dén 141;
- Khai niém, cic co s¢ |- Tai liéu bat bugc: tix

hinh thanh nguyén tic QT.

trang 150 dén 151;




* Poc tai liéu vé ndi dung

- Tai liéu bat budc: t

Sinh vién

bai hoc trang 141 dén 150; tr bd tri
» * Tu nghién ctlru: thoi gian
Ty nghién 6 - Mot sb quy luat co ban va  dia
cut anh huong dén hoat diém
dong quan tri
- Van dung cac quy luat
Bai 5 (tiét 13-15)
Chuwong 3 NGUYEN TAC QUAN TRI (tiép)
Hinh thire | S6 tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham | Ghichud
t6 chirc tin chi khio
day hoc
Céc nguyén tic: - Tai liéu bat budc: tir
- Nhém cac Nguyén tic trang 152 dén 155
QT chung.
Ly thuyét 2 - Nhom cac nguyén tac | - Tai liéu ’bd't bugc: tu | Trén 16p
quan tri céc to chirc kinh té | trang 156 dén 164
- xa hoi
Tai sao trong quan tri phai
van dung tong hop céc
Thao luan 1 nguyén tic quan tri, lay Trén 16p
tinh hudng trong quan tri
doanh nghiép Viét Nam.
* Poc tai liu vé nodi dung | - Tai liéu bat budc: tix
bai hoc trang 165 dén 166 Sinh vién
n * Tu nghién ctru: tur bo tri
Tu nghién - . A L o
. 6 - Van dung cac nguyén tac thot gian
cuu trong quan tri va dia
(Nghién cuu truoc khi lén diém
lop)
Bai 6 (tiét 16-18)
Chuwong 4 QUYET DPINH QUAN TRI
Hinh thire to | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichd

chirc day hoc

tin chi

tham khao

- Khai niém, ddc diém cua
théng tin.
- Vai tro cua thong tin trong

- Tai lidu bat budc:
tir trang 182 - 214




Ly thuyét

quan tri.

- Cac bién phép nang cao
chat luong thong tin trong
quan tri.

- Khai niém, vai tro cua
quyét dinh quan tri.

- Nhimg yéu cau ddi véi
quyét dinh quan tri.

- Nhitng t6 chit can thiét
clia ngudi ra quyét dinh.

Trén 16p

Thao luan

Tu nghién ctru

- Hé thdéng thong tin trong
quan tri to chirc.

- Nghién ctru trude ndi dung
Qua trinh ra quyét dinh va
Phuong phap ra quyét dinh
quan tri.

- Chuén bi noi dung da dugc
giao dé thao luan vao bai
hoc sau.

- Tai liéu bat budc:
tur trang 196-200 va
214-221

Sinh  vién
tr bd tri
thoi  gian
va dia
diém

Bai 7 (tiét 19-21) ] ,
Chwong 4: QUYET PINH QUAN TRI (tiép)

Hinh thirc tb
chirc day hoc

So tiét
tin chi

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi chu

Ly thuyét

- Qua trinh ra quyét dinh
quan tri
- Phuong phép ra quyét dinh
quan tri

- Tai lidu bat budc:
tur trang 214-230

Trén 16p

Thao luan

- Sinh vién dat vi tri cua
minh vao vi tri ciia nha quan
trj trong céac tinh huéng dé ra
quyét dinh giai quyét céc
van dé.

Trén 16p

Kiém tra
thuong xuyén

Trén 16p

Tu nghién ctru

- Céc co s6 dé ra quyét dinh
quan tri

- Nghién ctru trude ndi dung
Chuong 5. Hoach dinh

- Tai liéu bat budc:
tu trang 214-216

Sinh vién
tw bd tri
thoi  gian
va dia
diém




Bai 8 (tiét 22-24)

Chuwong 5: HOACH PINH

Hinh thire to
chirc day hoc

SO tiét
tin chi

NOi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi chua

Ly thuyét

- Khai niém, vai tro cua hoach
dinh

- Cac loai hoach dinh

- Céac budc hoach dinh chién
luoc

- Céc chién lugc co ban cua to
chirc

- Tai liéu bat
bugc: tor trang
238-262

Trén 16p

Thao luan

Giang vién dua ra cac chién
luoc cu thé cia cic doanh
nghiép trong thuc tién. Yéu cau
sinh vién xac dinh cac chién
luge d6 1a chién luge nao? Phan
tich nhitng wu diém, han ché,
rti ro cua chién luoc.

Trén 16p

Tu nghién ctru

- Nguyén tac hoach dinh.

- Nghién clru trudce tai liéu phan
phﬁn 4. Mot s6 mé hinh hoach
dinh chién luoc cta chuong 5.

- Tim hiéu, iy vi du vé cic
chién lugc cua cac doanh
nghiép trong thuc tién.

- Chuén bi noi dung da duoc
giao dé thao luan vao bai hoc
Sau.

- Tai liéu bat
bugc: trang 241

Sinh
vién tu
bd tri
thoi gian
va dia
diém

Bai 9 (tiét 25-27)

Chwong 5 HOACH PINH (tiép)

Hinh thirc to
chirc day hoc

SO tiét
tin chi

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,

tham khao

Ghi chu

Ly thuyét

Mot s mo hinh hoach dinh
chién luoc:

- M6 hinh 5 lyc lugng

- M6 hinh ma tran SWOT

- M5 hinh chudi gia tri

- M6 hinh ma tran BCG

- Tai lidu bdt budc:
tur trang 263-274

Trén 16p

Thao luan

X4c dinh chién luge cua
doanh nghi¢p trong céc tinh
huong. Phan tich nhiing uu

Trén 16p




chién luoc.

diém, han ché, rai ro cua

Kiém tra giita 1 Trén 16p
ky
- Hoach dinh tac nghiép. - Tai liéu bat budc: | Sinh  vién
Tu nghién ctru 6 - Nghién ctru trude phan 1. | tir trang 274-282 tr bd tri
Chtre ning t6 chic va co cdu thoi  gian
t6 chirc cua Chwong 6. T va dia
chuc diém
Bai 10 (tiét 28-30)
Chwong 6 TO CHUC
Hinh thire | S0 tiét
to chirc | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi chu
day hoc khao
- Khai niém chirc ning
t6 chuc - Tai liéu bdt bujc: ti trang
- Vai trd cua chtic ning | dén 292-306
t chae
Ly thuyét 3 - Co cau t6 chirc Trén 16p
- Cac thudc tinh cua co
cau to chic
Chuén bi ndi dung thao L
luan theo sy huéng dan S'“h)"ef‘
Tu nghién cua gido vién tu‘l_’o trl
T 6 R J— , thoi gian
cuu Thiét ké co cau to chuc | - Tai l’iéu bat bugc: tir trang va dia
(Nghién ctru trude khi | 209 dén 225 diém
1€n 16p)

Bai 11 (tiét 31-33) )
Chwong 6 TO CHUC (tiép)

Hinh | So tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chire day khao chu
hoc
£ L AL A 2 .2 | - Tailiéu bat budc: tir Trén
, £ + : L bug
Ly thuyét 2 ChE(I:en trinh thiét ké co cau to trang 307 dén 311 16p




- C4c md hinh co ciu td chic
co ban

+ Mot s6 mo hinh t6 chic bo
phan

MG hinh t6 chire truc tuyén
MG hinh t6 chire chire ning
M0 hinh t6 chire truc tuyén-
chitc nang

M6 hinh t6 chitc theo dia
Iy/san pham/khdich hang/don
Vi chién lwoc

M6 hinh té chizc theo ma trdn
M@ hinh hén hop

- Tai liéu bat buéc: tix
trang 312-325

+ M6t s mé hinh t6 chuc xét
theo s6 cap quan tri

M6 hinh co cdu nam ngang
M3 hinh co cau mang ludi

M@ hinh co cdu hinh thap

- Tai liéu baft buéc: tir
trang 325 dén 330

Giang vién quyét dinh noi dung

Thao 1 va hinh thic thao lun hudng Trén
luan vao phan so d6 co cau to chuc 16p
cua doanh nghi¢p
. 1y 2. o 2 1, |- Tai liéu bat buoc: tux | Sinh
- Quan ly sy thay doi cua t6 chure trang 331 dén 344 vién tu
Tw - Khéi niém, vai tro, ndéi dung b tri
nghién 6 cua lanh dao thoi
ciru (Nghién ctru trude khi 1én 16p) gian va
dia
diém
Bai 12 (tiét 34-36)
Chwong 7 LANH DPAO
Hinh | S6 tiét
thirc to | tin chi N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, Ghi cha
chirc day tham khao

hoc




Ly thuyét

Thao
luin

- Khai niém, vai tro cua lanh
dao

+ Khai niém lanh dao

+ Vai tro cua lanh dao

- Phan biét quan tri va lanh
dao

- K¥ nang 1anh dao

- N61 dung l1anh dao

Giang vién quyét dinh noi dung
va hinh thtrc thdo ludn hudng
vao phan k¥ niang va vai trd cua
nguoi lanh dao

- Tai lidu bat budc: tix

trang 357 dén 367 Trén 16p

Trén 16p

Tu
nghién
cuiru

Nghién ciru truéc

- Phuong phép va phong cach
lanh dao

- BPOng vién trong quan tri
(Nghién cutru trude khi 1€n 16p)

Sinh vién
tu b tri
thot gian
va dia
diém

Bai 13 (tiét 37-39) )
Chwong 7 LANH DAO (tiep)

Hinh | S6 tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day khao chu
hoc
- Phuong phép lanh dao
+ Khai niém, y8u cau, dic |- Tai lidu bdt budc: tx
diém cua phuong phap l&nh | trang 368 dén 368
dao
' :i’a(')vlcc-;]tﬁsyoéuphuo’ng phap 180N | 7o g bt buge:
Ly thuyet 2| Phuong phdp hanh chinh trang 369 dén 375 16p
Phwong phdp kinh té
Phuong phap gido duc va tam
ly
+ Cac hinh thac thuc hién
phuong phap 1anh dao




+ Phong cach Ianh dao

Phong céch chuyén quyén
Phong cach dan chu

Phong cach s do

- Quyén hanh va uy quyén
trong lanh dao

- Bong vién trong quan tri

- Tai liéu bat bugc: tir
trang 376 dén 394

Giang vién quyét dinh noi dung

Thao 1 va hinh thtc thao ludn hudng Trén
luan vao phan cac phuong phap quan 16p
tri.
Tw 2 S\/ w
nahién 5 Churc nang kiém tra bo tri
an (Nghién ctru trude khi 16n 16p) dia
cuu -
diém
Bai 14 (tiét 40-42)
Chwong 8 KIEM TRA
Hinh thie | SO
to chirc day | tiet N§i dung chinh Tai liéu hgc tip, tham | Ghi chu
hoc TC khio
- Khai niém kiém tra
- Ban chét cua kiém tra
- Vai trd cua kiém tra
- Noi dung va mirc d6 kiém tra - Tai liéu bdt bujc: tir
Ly thuyeét 3 - Nhitng yéu cau doi voi hé | trang 406 den 431 Trén 16p
thong kiém tra
- Qua trinh kiém tra
- Céc hinh thirc va ky thuat kiém
tra
- Chuan bi ndi dung thao lun theo Sinh
Tuw nghién 5 su huong dan cia gido vién vién tu
ciru - Xem lai toan bd ndi dung hoc bo tri
phan, chuan bi cau héi nu can. dia diém

Bai 15 (tiét 43-45) ] o
Chwong 8 KIEM TRA (tiép) + Tong két

Hinh
thire to
chirc day

So tiet
tin chi

N6i dung chinh

tap, tham

Tai liéu hoc Ghicha




hoc khio
Giang vién quyét dinh noi dung va
Thao luan hinh thtrc thao luan huéng vao phan Trén 16p
chtrc nang kiém tra
Kiém tra
thuong Trén 16p
Xuyeén
- Hé théng lai toan bo ndi dung hoc
X £ han ~ ,
Tong ket ?Giéi dap cac cau hoi, cac yéu cau Trén 16p
cua sinh vién.
Si,nh vién tu
Tu nghlen - Xem lai toan bd ndi dung hoc phén b? trl t‘h ol
clru gian va dia
diém
Ngay.....thang .....nam 2014
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