DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa, B0 mon phu trach: B mén Quan tri kinh doanh - Khoa Quan tri Kinh doanh
2. Thong tin chung vé giing vién gidng day

Hoc Noi Giang
Ho va tén N_am ha}n, tot ChuAyen Ch.IAnh’ Pién thoai, email
: sinh . cn mon kiém : :
hoc vi | nghiép .
chire
Truong Thi 1982 Thacsy | DPH QTKD Giang | DT: 0983028210
Thanh Loan Kinh té ™ chinh | dungloan227@gmail.com
Hoang Thi A Giang | DT: 0973944608
Nhung 1979 | Cunhan | BHQG | QTKD chinh | hoangnhung25679@yahoo.com
T}rinh Thi 1990 Thac sy | PHT KDTM Giang | BT: 0976968915
Hong Thai Kinh té M chinh | trinhhongthaikd@gmail.com

3. Thong tin chung vé hoc ph?}n
- Tén hoc phan: Quan tri Hau can kinh doanh (Quan tr1 Logistics kinh doanh)

- M4 hoc phan: 003292
-S4 tin chi: 03

- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

4. P6i twong ap dung:

- Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh.
- Trinh do: Pai hoc

- Hé dao tao: Chinh quy

5. Muc tiéu ciia hoc phan:

5.1. Kién thirc

Quan tri hau can kinh doanh (Quan tri Logistics kinh doanh) 12 mén hoc trang bi

cho sinh vién nhitng kién thirc can thiét dé xay dung cac muc ti€u, 1ap ké hoach, trién

khai va kiém soét cac hoat dong Logistics mot cach hé théng tai cac doanh nghiép, déng

thoi giap cho cac nha quan tri tai cac doanh nghiép co thé ung dung linh hoat cac hoat

dong nay trong diéu kién moi trudng kinh doanh nhiéu thay doi va bién dong. Hoc phan

cling giai quyét cac ndi dung hoat dong Logistics trong su lién két v6i cac chirc ning

quan trong cua doanh nghiép nhu marketing, san xuat va tai chinh, gop phan hoan thién

hé théng kién thirc quan tri kinh doanh tai cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién

hién nay.



5.2. Ky nang

- K§ niang ctmg: Mén hoc rén luyén cho sinh vién k¥ nang str dung cac nguén luc
(nhan lyc, vat luc, tai luc) mot cach t6i vu dé co thé dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua
ban than va ctia x4 hdi mot cach tdt nhat.

- K§ ning mém: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc theo
nhom, k¥ ning tng xir va k¥ nang xur 1y tinh hudng.

5.3. Thai do:

Giup sinh vién c6 thai do yéu thich mon hoc, kinh trong va noi guong giang vién
day mon hoc, c6 su ty tin va hiéu biét vé linh vuc Quan tri hau can 1am hanh trang budc
vao doi, ¢ kha ning cap nhat kién thirc va sang tao trong cong viéc.

6. Noi dung tém tit ciia hoc phan

Quan trj hau can kinh doanh (Quan tri Logistics kinh doanh) 13 mén khoa hoc kinh
té chuyén nganh nghién ctru cac hoat dong Logistics co ban véi tu cach 1a mot chic ning
quan tri doc lap tai cac doanh nghiép trong co ché thi truong. Hoc phﬁn trang bi cac kién
thirc can thiét dé xay dung cac muc tiéu, lap ké hoach, trién khai va kiém soat cac hoat
dong logistics mot cach hé thong tai cac doanh nghiép, dong thoi gitip cho cac nha quan
tri tai cac doanh nghiép co thé ung dung linh hoat cac hoat dong nay trong diéu kién moi
truong kinh doanh nhiéu thay doi va bién dong. Hoc phan chu trong vao cac hoat dong
chic ndng va cac quy trinh tac nghi¢p nhu Quan tri dich vu khach hang, Quan tri du trtr,
Quan tri van chuyén, Quan tr1 mua hang, Quan tri nghi¢p vu kho hang hoa, Quan tri bao
bi va dong goi, Quan tri hé thong thong tin hau can va xir Iy don hang véi 2 muc tiéu co
ban 14 nang cao chit lugng dich vu va giam thiéu chi phi; dong thoi hoc phan ciing giai
quyét cac ndi dung hoat dong logistics trong su lién két véi cac chirc ning quan trong
ctia doanh nghiép nhu marketing, san xuat va tai chinh, gop phan hoan thién hé thong
kién thirc quan tri kinh doanh tai cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hién nay.

7. Phwong phap va phwong tién giang day
7.1 Phuong phap giang day:
Dién giai, phén tich, thuyét trinh, d6i thoai, phat van, thao luan, tinh hudng, tu

nghién curu.



7.2 Phwong tién giang day
- TS. Nguyén Thong Thai; PGS.TS An Thi Thanh Nhan — Gi4o trinh Quan tri
Logistics kinh doanh — Truong DH Thuong Mai, Nha xuét ban Thong ké Ha Noi, nim
2011.
- Phan, bang, kich ban giang day, gido 4an trinh chiéu va cac tai liéu co lién quan
cung v6i su hd trg cia may tinh, may chiéu...
8. Thang diém danh gia: Thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap
phan.
9. Phuwong phap va ngi dung danh gia
- Théi d9, chuyén can (10%): Pugc danh gia dya trén céc tiéu chi:
+ Pi hoc day du, ding gio
+Y thurc hoc tap trén 16p
+ Chuén bi bai & nha
- Kiém tra trén 16p:
+ Kiém tra thuong xuyén (10%):
Hinh thirc kiém tra: Trac nghiém két hop voi tu luan hay bai tap nhom
Thoi gian kiém tra: Sau khi hoan thanh chwong 2, chuong 5.
Sinh vién vang mat khong c6 1y do thiéu bai kiém tra s& nhan diém 0
+ Kiém tra giita hoc phan (10%)
Hinh thtrc kiém tra: Trac nghiém két hop véi tu luan hay bai tdp nhom
Thoi gian kiém tra: Sau khi hoan thanh chuong 3.
Sinh vién vang mat khong co 1y do thiéu bai kiém tra s& nhan diém 0
- Thi két thuc hoc phan (70%)
+ Thoi gian thi theo lich ciia nha trudng to chic.
+ Hinh thirc thi theo Bo dé tu lun.
10. Tai liéu hoc tap va tham khio

10.1 Tai liéu hoc tap bat budc



TS. Nguyén Thong Thai; PGS.TS An Thi Thanh Nhan — Gi4o trinh Quan tri
Logistics kinh doanh — Truong PH Thuong Mai, Nha xuat ban Théng ké Ha Noi, nim
2011.

10.2 Tai liéu tham khao

1. PGS.TS Poan Thi Hong Van, Quan trj logistics, Truong DPHTM, Nha xuét ban
Théng ké, nim 2006

2. PGS.TS Lé Cong Hoa, Quan tri hau can, Truong DH KTQD, Nha xuét ban Pai
hoc Kinh t& qudc dan, nam 2013.

3. TS. Luc Thi Thu Huong, Quan tri hau can trong thuong mai dién tr, Truong
DHTM, Nha xuét ban Thong ké, nim 2009

11. Noi dung chi tiét hoc phan
Chwong 1: Tong quan mén hoc Quan tri Logistics kinh doanh
1.1. Logistics trong nén kinh té hién dai

1.1.1 Khai niém va sy phat trién cua logistics kinh doanh

1.1.2 Phan loai cac hoat dong logistics

1.1.3 Vi tri va tam quan trong ciia logistics trong chudi cung cap gia tri
1.2.  Khai ni€ém va muc ti€u cua quan tri Logistics

1.2.1 Khai niém va mé hinh quan tri logistics theo quan diém logistics

1.2.2 Muyc ti€u quan tri logistics
1.3. Céc qua trinh va churc nang Logistics co ban

1.3.1 Céc qua trinh logistics

1.3.2 Céc hoat dong logistics chirc nang
1.4. Poi twong, phwong phap va ndi dung nghién ctu

1.4.1 Béi twong va phuong phap nghién ciru

1.4.2 Noi dung mo6 hoc quan tri logistics kinh doanh
Chwong 2: Dich vu khach hang
2.1 Khai niém, vai tro va cac nhan t6 cau thanh dich vu khach hang

2.1.1 Khai niém dich vu khach hang

2.1.2 Cac nhan t6 cau thanh dich vu khach hang
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2.1.3 Vai trd va tdm quan trong cua dich vu khach hang
2.2 Phan loai va xac dinh céc chi ti€éu dich vu khach hang
2.2.1 Phan loai dich vu khach hang
2.2.2 Chi tiéu va phuong phap xac dinh tiéu chuan dich vu khach hang
2.3 Chu ky don hang véi chat lwgng dich vu khach hang
Thém: CAc chinh sach DVKH
2.3.1 Chu ki don hang
2.3.2 Tac dong cua thoi gian dap tmg don hang dén chat lugng dich vu khach hang
Chwong 3: Quan tri du triv
3.1. Khai niém, phan loai du trit
3.1.1 Khai ni€m va chirc nang cua du trir
3.1.2 Phan loai du trix
3.2. Cac yéu cau quan tri du trit, phan loai san phém du trir
3.2.1 Yéu cau quan tri du trir
3.2.2 Phan loai san pham du trix
3.3. Quyét dinh hé théng du trir va thong s6 hé théng "day"
3.3.1 Quyét dinh hé théng duy trix
3.3.2 Cac quyét dinh trong hé thong day
3.4. Cac quyét dinh trong hé thong "kéo"
3.4.1 Quyét dinh mé hinh kiém tra du trix
3.4.2 Quyét dinh quy mo 16 hang nhap
3.4.3 Quyét dinh du trit bao hiém
3.5. Mot s6 giai phap nham cai tién quan tri duy trit
3.5.1 Mot s6 chi tiéu danh gia quén tri dy trix
3.5.2 Cac giai phap nham cai tién quan tri dy trir
Chuwong 4: Qudn tri vin chuyén
4.1 Khai quéat vé van chuyén trong Logistics
4.1.1 Khai niém, vai tro va vi tri ciia van chuyén

4.1.2 Pac diém cia hoat dong van chuyén hang hoa
5



4.1.3 Céc thanh phan tham gia van chuyén hang hoa
4.1.4 Céc yéu tb tac dong dén chi phi van chuyén hang hoa
4.2 Phan loai van chuyén
4.2.1 Phan loai theo dic trung con duong/loai phuong tién van chuyén
4.2.2 Phan loai theo dac trung s¢ hitu va mure do diéu tiét ctia nha nuée
4.2.3 Phan loai theo kha ning phéi hop cac phuong tién vén tai
4.2 4 Cac phuong an van chuyén khéc
4.3 Cac quyét dinh co ban trong van chuyén
4.3.1 Chién lugc van chuyén hang hoa
4.3.2 Phéi hop trong van chuyén hang hoa
4.3.3 Hé théng chung tir trong van chuyén hang hoa
Chwong 5: Qudn tri cdc hoat dong Logistics hé tro
5.1 Quan tri mua trong cac doanh nghiép
5.1.1 Vai tro va muc ti€u cua mua
5.1.2 Nghién ctru va chon nha cung ting
5.1.3 Qua trinh nghi€p vu mua
5.2 Quan tri kho
5.2.1 Khai ni€m, vai tro va chirc nang kho
5.2.2 Hé thong bao quan va céac loai kho hang héa
5.2.3 Cac quyét dinh co ban ciia quan tri kho va qua trinh nghiép vu kho
5.3 Bao bi va dong Logistics ngugc
5.3.1 Chirc ning va cac yéu cau dbi voi bao bi
5.3.2 Tiéu chuan hoa bao bi
5.3.3 Qua trinh nghiép vu bao bi
5.3.4 Dong logistics nguoc
5.4 Hé thong thong tin Logistics
5.4.1 , Khai niém, mé hinh hé thong thong tin logistics
5.4.2 Chtrc nang va tac dung cua LIS

5.4.3 Dong thong tin logistics trong doanh nghiép
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Chuwong 6: Thuc thi va kiém sodt Logistics

6.1 Thyc thi Logistics

6.1.1 Nhirng ndi dung co ban cua thuc thi logistics

6.1.2 T6 chirc logistics

6.1.3 T6 chirc cac ngudn luc logistics

6.2 Kiém soat hoat dong Logistics
6.2.1 M6 hinh kiém soat logistics
6.2.2 Cac hé thong kiém soat

6.2.3 Cac chi tiéu do ludong két qua hoat dong logistics

6.2.4 CAu tric bao cdo

12. Phén b thoi gian
Phén bo thoi gian
Twhoe, | 1y
Noi dung Ly Bi ta Thao tw cﬁng
thuyét | uan | nghien | "8
ciru

Chuwong 1: Tong quan mén hoc Quin 6 12 18
tri Logistics kinh doanh
1.1. Logistics trong nén kinh té hién dai 2 4 6
1.2. Khai niém va muc tiéu cua quan tri

" 1 2 3
Logistics
1.3. _ (_Jac qua trinh va chuc nang 25 5 75
LogistiCs co ban
1.4. Doi .tAu’(yn’g, phuong phdp va ndi 0.5 1 15
dung nghién clru

Chuong 2: Dich vu khdach hang 5,5 0,5 12 18
2.1 Khai niém, vai tro va céc nhan to | 4 6
cau thanh dich vu khach hang
2.2 Phan loai va xac dinh cac chi ti€u 1 9 3
dich vu khach hang
2.3 Chu ky don hang véi chat lugng
dich vu khéach hang 2 0.5 S 7
* Ki€m tra bai thuong xuyén s6 1 0,5 1 1,5
Chwong 3: Qudn tri du triv 10 2 24 36




3.1. Khai niém, phan loai du trir 1,5 3 4,5
3.2: (;ac y€u cau quan tri du trir, phan 15 3 45
loai san pham du trir
3.3. Quyét diph hév thong du trit va 9 1 5 9
thong so h¢ thong "day" ’
34 "Cac quyet dinh trong hé thong 9 1 5 9
kéo
3.5. Mot s6 giai phdp nham cai tién
s o 2 4 6
quan tri du trir
* Kiém tra bai gitra ky 1 2 3
Chuong 4: Quin tri vin chuyén 5 1 12 18
4.1 Khai quat vé van chuyén trong
o 2 4 6
Logistics q
4.2 Phan loai van chuyén 1 2 3
4.3 Céac quyéet dinh co ban trong van
2 2 1 6 9
chuyén
Chu’.o'n.g 5:: Quan tri cac hoat dong 7 1 1 18 27
Logistics ho tro
5.1 _ Quan tri mua trong cac doanh 5 1 5 9
nghiép
5.2 Quan tri kho 2 1 6 9
5.3 Bao bi va dong Logistics nguoc 1 2 3
5.4 H¢ thong thong tin Logistics 1 2 3
* Kiém tra bai thuong xuyén so 2 1 2 3
Chu_’m_zg 6: Thuc thi va kiém soat 5 1 12 18
Logistics
6.1 Thuc thi Logistics 1.5 1 5 7,5
6.2 Ki€ém soat hoat dong Logistics 2.5 5 75
Tong két hoc phan 1 ’
Tong: 38 3 4 90 135
13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé
Bai 1 (Tiet 1-3):
Chuong 1: Tong quan mén hoc Quan tri Logistics kinh doanh
Hinh thirc t6 | SO tiét N , Tai liéu hoc tap, tham L
chirc day hoc | tin chi NOi dung chinh khio Ghi chd
1.1.Logistics trong
nen kinh € hiEn | i sy bit buoe: wr
. dai trang 11 dén trang 39
Ly thuyét 3 | 1.2. Khai niém va | & & Trén 16p

muc ti€éu cia quan
tri Logistics

- Tai liéu tham khao sb 2
tur trang 7 dén trang 37




Bai 2 (Tiét 4-6):

Chuong 1: Téng quan mdn hoc Quan tri Logistics kinh doanh (tiép)

Hinh thirc to | So tiet A , Tai li€u hoc tap, tham .
chirc day hoc | tin chi Noi dung chinh khio P Ghi cht
1.3. Cac qua trinh
va chiic nang
Logistics co ban oA 1 A s
, . L4 Déi furong, - Tai 11@13 bat budc: tur -
Ly thuyét 3 phrong phap va trang 40 dén trang 51 Trén 16p
ndi dung nghién
cliru
Bai 3 (Tiét 7- 9):
Chuong 2: Dich vu khach hang
Hinh thirc to | So tiét n , Tai li€éu hoc tap, tham C o
chirc day hoc | tin chi Noi dung chinh khao Ghi chd
2.1 Khai niém, vai
tro va cac nhan td
cau thanh dich vy |- Tai liéu bat budc: tir
. £ khach hang trang 53 dén trang 73 A 12
LY thuyet 3 2.2 Phan loai va |- Tai liéu tham khao sb 2: Trén l6p
xac dinh cac chi | tir trang 75 dén trang 90
ti€u dich vu khach
hang
Bai 4 (Tiét 10 -12):
Chuong 2: Dich vy khach hang (tiép)
Hinh o
cilhl:!c dt;y tsl(:l tcllel: NOi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao Shhﬂl
hoc
, £ 2'3; Chu ky (jon hang ch - Tai liéu bat budc: tir trang | Trén
Ly thuyét 2 chat Iugng dich vu khéach X .
han 73 dén trang 82 l6p
g
Chtng minh rang: Dich Trén
vu khach hang 13 yéu to 16p
Thao luan 0,5 quan trong quyét dinh
nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép hién nay?
Kiém tra 05 Dé kiém tra Iy thuyét trac Trén
bai ’ nghiém. l6p




thuong
XUyén so
1
* Poc tai lidu v& noi Sinh
dung bai hoc vien tw
Tu hoc, tu % o bé tri
nghién 6 Tu pghlen ctru: Phan thoi
, tich dich vu khach hang . .
ctru o a. A s gian va
cua mdt sO6 doanh nghiép :
N A 1k dia
ma sinh vién biét. 2
diém
Bai 5 (Tiet 13 -15):
Chuong 3: Quan tri du trir
Hmh, thure 0 So tiét ns , Tai li€éu hoc tap, tham Ghi
chuc day . . Noi dung chinh . .
tin chi khao cha
hoc
3.1. Khai niém, phan loal | s jia 126 buge tir trang
du trir R
A 3.2. Cac yéu cau quan trj du 84 d(?n trang 95 . Trén
Ly thuyét 3 tr.fr. han loai san pham du | - Tai liéu tham khao so6 2: 18
o s p T | tir trang 247 dén trang 257 | P
‘ Sinh
* Poc tai liéu v€ ndi dung Vién
bai hoc. tur
* Tu nghién ctru: phan tich bo
Tu hoc, tu wu, nhuge diém cua 2 giai A g1 A tri
nghién clru 0 phéap nang cao trinh do dich Tai ligu bt bugc: trang 92 thot
vu cua du trit. gian
va
diE}
diém
Bai 6 (Tiét 16-18): ’
Chuong 3: Quan tri duy trir (ti€p)
st 8 gy N6t dune chinh Tailiéu hoc tap, | Ghi
hoe Y | tin chi : g tham khao chu
' - Tai liéu bit bugc: ti
o 3.3. Quyét dinh hé théng dur trix | T8 96 dén trang 100} .
Ly thuyét 2 va thone 6 hé théne "day" - Tai li€u tham kha}o 14
& ‘ & day sO 2: tu trang 264 dén P
trang 266
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Bai tap 1 Chtra bai tap chuong 3
* Poc tai liéu v& noi dung bai Sinh
vien
hoc. tw bd
* Tu nghién ctu: i
Tu hoc, tu Lam bai tap v€ nha do giang .
N 6 A A A thoi
nghién ctru vién yéu cau trong chuong 3 ian
lién quan dén cac quyét dinh gl
trong hé théng "déy" V?
diém
Bai 7 (Tiét 19- 21): ,
Chuong 3: Quan tri dy trir (ti€p)
Hinh thirc to | So tiét Néi dune chinh Tai liéu hoc tap, Ghi
chirc day hoc | tin chi : & tham khdo chu
- Tai liéu bat budc:
, tr trang 100 dén
’ 3.4. Cac quyét dinh trong | trang 112 Trén
Ly thuyét 2 hé¢ thong "kéo" - Tai liéu tham khao 18
sO 2: tur trang 267 P
dén trang 274
o s A Trén
Bai tap 1 Chira bai tap chuong 3 I6p
* Poc tai liéu vé nodi dung Sinh
bai hoc. vién tu
* Tu nghién ctru: Lam bai bo tri
Tu hoc, tu NEES < A .
A 6 tap v€ nha do giang vién thot
nghién clru A A " .
yéu cau trong chuong 3 lién gian
quan dén cac quyét dinh va dia
trong hé thong "kéo" diém
Bai 8 (Tiét 22 - 24): ,
Chuong 3: Quan tri duy trir (ti€p)
Hinh thire to | s« ,.x - A :
chire day S’O tleE Néi dung chinh Tzu? li€u hoc tap, tham Gh,I
hoe tin chi khao chu
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3.5. Mot sc‘),giéi phap

A g RS EEE - Tai liéu bat budc: tr| Trén
Ly thuyét 2 ?rlll}am cai tién quan tri du trang 112 dén trang 115 16p
Kiém tra bai be .kAlem t;ra 1y thl{yetA frac Trén
e 1 1 nghiém két hop bai tap tu .
gitra ky A I6p
uan.
* Poc tai liéu vé ndi dung
Tu ho, tu bai hoc. L
nehicn ety 6 * Ty nghién ctru trén 16p:
& Cac giai phap khac nham
cai tién du trir.
Bai 9 (Tiét 25 - 27): 7
Chuong 4: Quan tri van chuyén
Hmh’ thire € So tiét ne . Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day A N¢i dung chinh . .
tin chi khdo chu
hoc
4.1 Khai quat vé van ,
, X chuyén trong Logistics | - Tai liéu bat budc: Tt trang | Trén
Ly thuyet 3 4o Phan loai vén 116 dén trang 1137 16p
chuyén
Bai 10 (Tiet 28 - 30): o
Chuong 4: Quan tri van chuyén (ti€p)
Hinh
thire to | SO tiét A ) - o . Ghi
chirc day | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao chu
hoc
: : 4.3 Cac quyét dinh co | - Tai liéu bat budc: tir trang 137 | Trén
Ly thuyet 2 ban trong van chuyén dén trang 157 16p
St dung phuong phuong
Thao phap qho Adlem 11_13? Ch()I‘l Trén
luan 1 don vi van chuyén phu I6p
: hop véi loai hang hoa
cho trudc.
Bai 11 (Tiet 31- 33): N
Chuong 5: Quan tri cac hoat dong Logistics ho trg
(b chire dgy | SO it Nbi dung chinh Tai ligu hoc t3p, | Ghi
hoe *Y | tin chi : g tham khao cha
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- Tai liéu bat budc: tur

Ly thuyét 2 3.1 Quan .Am mua trong cac trang 159 dén trang Tr’en
doanh nghi¢p 16p
164
Bai tap 1 Chtra bai tap chuong 5
Bai 12 (Tiét 34- 36): ] ,
Chuong 5: Quan tri cac hoat dong Logistics ho trg (ti€p)
Hinh thire | o5 ¢ N , Tai ligu hoc tap, tham | Ghi
to chire , . NOi dung chinh 7 .
tin chi khao cha
day hoc
A o - Tai liéu bit budc: tir| Trén
Ly thuyet 2 3-2 Quan tri kho trang 169 dén trang 175 | 16p
Thao luan 1 Nghi¢p vu quan tri kho
Bai 13 (Tiét 37- 39): ] ,
Chuong 5: Quan tri cac hoat dong Logistics ho trg (ti€p)
Hmh’ thire So tiét ne , Tai liéu hoc tap, tham | Ghi
chure day , . NOi dung chinh . .
tin chi khao cha
hoc
5.3 Bao bi va dong
, £ logistics nguoc - Tai liu bat budc: tir| Trén
Ly thuyet 2 5.4 Hé thong thong tin trang 182 dén trang 200 16p
Logistics
Kiém tra bai Pé kiém tra Iy thuyét trac A
) A A 7 A Tren
thuong 1 nghiém két hop bai tap tu 6
xuyén so 2 luan. P
* Poc tai liéu vé ndi dung S.I p h
|- vien
bai hoc. X
A a4 tu bo
* Tu nghién ctu trén 16p: i
Tu hoc, tu Dong Logistics ngugc ( .
AR 6 oA N A thoi
nghién clru Khai niém va qua trinh ian
xuat hién dong logistics \g/é
nguoc) dia
diém

Bai 14 (Tiet 40- 42):
Chuong 6: Thyc thi va kiém soat Logistics
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Hinh So
thiee t6 | tiét ne , Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day | tin Noi dung chinh khio cha
hoc chi ’
- Tai liéu bat bugc: tu
trang 202 dén trang 221
6.1 Thyc thi Logistics
Ly 5 6.2 Kiém soat hoat dong Trén
thuyet Logistics 16p
Tai sao vdoanh nghiép laiq muon
phat tricn mot so do to chuc
cho hoat dong logistics? Néu
Thao mot doanh nghi¢p khong muodn
A 1 AP T A
luan cO bo phan logistics riéng biét
thi lam thé nao d€ phoi hop va
quan ly cac hoat dong logistics?
Bai 15 (Tiet 43 - 45): ,
Chuong 6: Thyec thi va kiém soat Logistics (ti€p)
Hinh SO
thire t6 |  tiét ne , Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day | tin Noi dung chinh khao chu
hoc chi
Ly 5 g‘fgisgé:%é;)oat hoat - dONg | T4 Jigu bat buse: tir| Trén
thuyét Téng két hoc phin trang 221 dén trang 237 16p
Tong k‘ét 1
hoc phan
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