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PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién

Na Hoc x Giing
TT Ho va tén m hé}n, Nm.tAO ¢ ChuAyen Ch.IAnh’ Pién thoai, email
: . . | nghiép mon kiém * :
sinh | hoc vi .
A chire
Quan tri ) DT: 0904687789
1 | Lé Minh Hanh 138 Thac s§ | PHTM kinh fr‘]?r‘:ﬁ Email:
doanh minhhanhisb@gmai
i DT: 0988685141
9 Nguyen Thi | 198 Thac s bH Quan tri Giang Email:
Hong Thuy 4 Acsy KTQD | nhéan luc chinh hongthuy.ufba@gmail.co
m
Quén tri DT: 0978529160
. : 197 - bH N Giang Email:
3 | Kim Thi Hanh 5 Thac s§ KTQD dlf)I:r?h chinh kimthihanh1975@yahoo.c
om.vn

3. Thong tin‘vé hoc Oph?m )
- Tén hoc phan: QUAN TRI NHAN LUC

- S4 tin chi: 03

- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

4. Poi twong ap

dung

- Nganh dao tao: Hoc phén bat budc doi voi nganh Quan tri kinh doanh
- Trinh do: Pai hoc

- H¢ dao tao: Chinh quy

5. Muc tiéu ciia hoc phén:

5.1. Kién thirc

Hoc phan nay trang bj cho sinh vién toan bo kién thirc co ban va c6 hé théng

v€ quan tri nhan lyc trong t6 chuec.

Cung cip nhiing kién thtrc hiru ich vé& ngudi lao dong tir trude khi ho vao t6
chirc 1am viéc dén khi ho ra khoi qué trinh lao dong. bé cap dén moi van dé lién
quan dén ngudi lao dong trong to chirc, tir d6 gitip nha quan tri tim ra huéng giai
quyét thich hop ciing nhu nguoi lao s& biét minh can trang bi nhiing kién thirc nao
dé phu hop véi cong viéc hién tai va tuong lai.

5.2. Ky nang:




Rén luyén, nang cao k¥ nang nghé nghiép nhu k¥ ning 1ap ké hoach nhan
su, dua ra cic phuong an tuyén dung va dio tao nhan sy phi hop. Qua phan tich va
danh gia ma nhan biét nang luc lam viéc cua nguoi lao dong dé tr d6 co nhitng
quyét dinh nhan su thich hop. Pic biét thong qua thao luan céc tinh huéng thuc té
va 1am viéc phéi hop theo nhom dé hoc dugc cac ki ning giai quyet moi quan hé
con ngudi, dong vién khuyén khich ngudi khac lam viée va biét 4p dung cac
phuong phap tao dong luc trong thuc hién cong viéc.

5.3. Thai do

- Gitp sinh vién c¢6 thai do yéu thich mén hoc, nganh hoc. CO tinh than trach nhiém
va hoan thanh cac nhiém vu duogc giao lién quan dén mon hoc.

- Nhan thirc 18 ¥ nghia, tAm quan trong ctia cac kién thirc quan tri nhan luc

- Rén luyén tinh kién tri va dao duc nghé nghiép. Co su tu tin va hiéu biét vé Quan
tri nhan lyc 1am hanh trang cho cong viéc sau khi ra truong.

6. Tom tit ndi dung hoc phan

Quan tri nhan lyc la mén hoc cua nganh quan tri kinh doanh, trang bi nhiing
klen thirc co ban vé Quan tri nhan lyc nhu: Phan tich cong viéc, Ké hoach hoa
nguon nhan luc; qua trinh tuyen dung, dao tao va phat trién nhan su trong td chirc;
x@y dyng dinh mirc lao dong; danh gia qua trinh thuc hién cong viéc; cac hinh thirc
don bay kich thich nguoi trong lao dong nham nang cao tinh tich cuc, phat trién
nhimg kha nang tiém an cia ngudi lao dong; ngoai ra con gidi thidu cac ché do
phuc loi, van dé bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

7. Phwong phap va phwong tién giing day
7.1. Phuwong phdp giang day

- Dién giai, phan tich, phat van-doi thoai

- Dt van dé - giai quyét van dé

- Thao ludn nhom tai 16p
7.2. Phwong tién giang day

- Phan, bang, may tinh, may chiéu, kich ban giang day.

- Pé cuong bai giang Quan tri nhan lyc cua trudng Pai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh.

8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chit sd
thap phan.
9. Phwong phap va nfi dung danh gia:
9.1. Diém chuyén cin (10%): Pugc cham theo thang diém 10, dya trén cac tiéu
chi sau: Thoi gian du hoc trén 16p, y thirc hoc tap trén 16p, mirc d§ hoan thanh cac
cau hoi, bai tap giao vé nha va noi dung ty hoc ¢ nha...
9.2.Kiém tra dinh gid thwong xuyén (10%) (2 bai)

- Bai kiém tra dugc thyc hién dudi hinh thire kiém tra viét hodc bai tap nhom.

- Thoi gian kiém tra:

+ Sau khi két thuc chuong 2: Kiém tra bai 1



+ Sau khi két thiic chuong 8: Kiém tra bai 2

9.3.Kiém tra ddnh gid giita hoc phan (10%)

- Bai kiém tra dwoc thyc hién duéi hinh thirc kiém tra viét

- Thoi gian kiém tra: Sau khi két thic chuong 5
9.4.Thi két thiic hoc phén (70%)

- Thi két thuc hoc phan do nha trudng t6 chirc vao cudi ky hoc

- Thi theo hinh thirc tu luan
10. Tai li€éu hoc tap va tham khao
10.1 Tai liéu hoc tip bdt bujc: Dé cuong bai giang Quan tri nhan lyc, Dai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh.
10.2. Tai liéu tham khao:
1. PGS.TS Nguyén Ngoc Quan - Ths. Nguyén Van Piém: Quan tri nhan lyc. NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi nam 2010
2. TS. Nguyén Thanh Ho1: Quan tri nhan su. NXB Théng ké, nam 2002.
3. Th.s Nguyén Hitu Than: Quan tri nhan su. NXB Thdong ké, nim 1998.
4. Martin Hilb: Quan tri nhan sy tong thé. NXB Théng ké, nim 2003
5. George T.Milkovich — John W.Boudreau: Quan tri ngudn nhan lyc. NXB Théng
ké, nam 2002.
11. Noi dung chi tiét hoc phan

) Chuwong 1

TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC
1.1. KHAI NIEM, POI TUQNG VA MUC TIEU CUA QUAN TRI NHAN
LUC
1.1.1. Khai niém va tAm quan trong ciia quén tri nhan lwc
1.1.2. P6i twong, muc tiéu ciia quén tri nhan luc
1.1.3. Nhirng hoat dong chii yéu ciia quan tri nhan luc
1.2. QUAN TRI NHAN LUC LA MOT NGHE THUAT, LA MOT KHOA
HOC
1.2.1. Quaén tri nhan lyc 1a mot ngh¢ thuat
1.2.2. Quan tri nhan lyc 1a mot khoa hoc _
1.3. QUA TRINH PHAT TRIEN VA MOT SO QUAN PIEM QUAN TRI
NHAN LUC
1.3.1. Qua trinh phat trién ciia quan tri nhan lre
1.3.2. Mt s6 quan diém quan tri nhan hre
1.3.2.1. Mét s6 quan diém quan tri nhan luc
1.3.2.2. M{t 56 xu hwong quan tri nhan lyc

 Chuong2
PHAN TICH VA THIET KE CONG VIEC



2.1 PHAN TiCH CONG VIEC

2.1.1. Khai niém phén tich cong viéc

2.1.2. Y nghia ciia phén tich cong viéc

2.1.3. Thong tin can thu thip va cac phwong phap thu thap thong tin phian
tich cong viéc

2.1.3.1. Thong tin can thu thdp

2.1.3.2.Cac phwong phap thu thdp thong tin phan tich cong viéc
2.1.4. Cac bude tién hanh phan tich cong viéc

2.1.5. Két qua va ing dung ciia phén tich cong viéc

2.1.5.1. Két qua cuia phan tich céng viéc

2.1.5.2. Cdc ung dung cua phdn tich cong viéc

2.2. THIET KE CONG VIEC

2.2.1. Khai niém thiét ké va thiét ké lai cong viéc

2.2.2. Thiét ké cong viéc huéng vao ngudi lao dong

2.2.3. Quy trinh va phwong phap thiét ké cong viéc

2.2.3.1. Quy trinh thiét ké cong viéc

2.2.3.2. C4c phwong phdp thiét ké cong viéc

) Chwong 3

, KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
3.1. KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
3.1.1. Khai niém, vai tro, muc tiéu ciia ké hoach hoa nguon nhan luc
3.1.1.1. Khdi niém ké hoach héa nguén nhan luc
3.1.1.2. Vai tro cua ké hoach hod nguén nhan lyc
3.1.1.3. Nhitng muyc tiéu co ban cua ké hoach hoa nguon nhan e
3.1.2. Mot s0 quan diém vé ké hoach hoa nguon nhan luc
3.2. TIEN TRINH KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
3.2.1. Phan tich méi trwdng, xac dinh muc tiéu ké hoach héa ngudn nhén luc
3.2.2. Phan tich hién trang quan tri ngudn nhén lyc
3.2.3. Dw doan cau ngudn nhén lwe
3.2.3.1. Phuong phdp duw dodn cau ngdn han (thoi han 1 nam)
3.2.3.2. Dy dodn cau nhan luc dai han (trén 1 nam)
3.2.4. Dy doan cung ngudn nhan luc
3.2.4.1. Phdn tich quy mo va co cau lyc lwong lao dong xd hoi
3.2.4.2. Phan tich chdt lwong nguén nhan lyc
3.2.4.3. Dy dodn nguon lao déng tir mede ngodi vé
3.2.5. Lap ké hoach cac chuwong trinh ngudn nhan luc
3.2.6. Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach héa ngudn nhan luc

Chwong 4



TUYEN DUNG
4.1. TUYEN MO
4.1.1. Khai niém, tAm quan trong ciia tuyen mo
4.1.2. Cac nguon va phuong phap tuyén md
4.1.2.1. Tuyen mé tir bén ngodi 16 chirc
4.1.2.2. Tuyen mo tir noi bo doanh nghiép
4.1.3. Cac nhén t6 anh huong dén cong tac tuyén mé
4.1.3.1. Cac yeu to thugc vé doanh nghiép
4.1.3.2. Céc yéu té l‘huoc vé méi truong
4.1.4. Qua trinh tuyén md
4.1.4.1. Qua trinh tim viéc lam cua vng vién
4.1.4.2. Qud trinh tuyén mé (16 chirc tim img vién)
4.2. TUYEN CHON
4.2.1. Khai niém, tim quan trong ciia tuyén chon nhén hre
4.2.2. Qua trinh tuyén chon
4.2.3. Nhirng luu y khi tuyén chon
4.3. THAM KHAO KINH NGHIEM TUYEN DUNG CUA MOT SO TO
CHUC TRONG VA NGOAI NUGC
4.3.1. Mot s6 kinh nghiém tuyén dung nhén luc
4.3.1.1. Tuyén dung mot lan, lam viéce lau dai
4.3.1.2. Triét Iy tuyén dung nhan vién suot doi dic trung ciia Nhdt Ban
4.3.1.3. Tuyén dung trong doanh nghiép Au — M
4.3.2. Hoc héi kinh nghiém tir m¢t s6 doanh nghiép tiéu biéu

Chuong S
PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
5.1. PINH HUONG NGHE NGHIEP
5.1.1. Ning hre va dong co nghé nghiép
5.1.1.1. Nang lyc nghé nghiép
5.1.1.2. Béng co nghé nghiép
5.1.2. Pinh huwéng nghé nghiép

5.2. PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

5.2.1. Khai niém,vai tro, muyc tiéu ciia dao tao va phat trién ngudn nhan hre
5.2.1.1. Khdi niém dao tao va phdt trién nguon nhdn luc

5.2.1.2. Muyc tiéu va vai tro cua dao tgo va phat trién nguon nhan e

5.2.2. Tién trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc

5.2.2.1. Bdo tao lic méi bat dau nhdn viéc

5.2.2.2. Pao tao trong luc lam viéc

5.2.2.3. Dao tgo cho cong viéc twong lai



5.2.3. Cac phuwong phap dao tao va phat trién ngudn nhén luc

5.2.4. Xay dung chwong trinh dio tao va phat trién nguon nhan lue

5.3. THAM KHAO MO HINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CUA MOT SO DOANH NGHIEP

5.3.1. Nhirng tai nang duwogc dao tao tir Pai hoc Hamburger ciia McDonald’s
5.3.2. Kinh nghiém dao tao nhan tai ciia Google

5.3.3. Pao tao gin lién véi chién lwgc phat trién — Bai hoc tir FPT

Chuong 6

PINH MUC LAO PONG
6.1. MUC LAO PONG
6.1.1. Khai niém mirc lao dong
6.1.2. Cac loai mirc lao dong
1.2.1. Murc thoi gian
1.2.2. Muc san luong
1.2.3. Murc phuc vu
6.2. PINH MUC LAO PONG
6.2.1. Khai niém, y nghia cia dinh mirc lao dong
6.2.2. Phan loai thoi gian hao phi
6.2.2.1. Nhém thoi gian can thiét dé hoan thanh sdn xudt
6.2.2.2. Nhom thoi gian lang phi
6.2.3. Co cdu ciia dinh mirc thoi gian lao dong
6.2.4. Phwong phap khao sat thoi gian lam viéc
6.2.4.1. Phuong phap chup anh thoi gian lam viéc
6.2.4.1. Phwong phdp bam gio
6.2.5. Phuong phap xiay dung dinh mirc lao dong
6.2.5.1. Phwong phdp thong ké kinh nghiém
6.2.5.2. Phuong phap co can cu khoa hoc
6.2.5.3. Phwong phdp so sanh dién hinh

Chuong 7

PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
7.1. KHAI NIEM, TAM QUAN TRONG CUA PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC '
7.2. MUC TIEU CO BAN VA CAC NGUYEN TAC PAM BAO SU CONG
BANG TRONG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
7.2.1. Muc tiéu co ban cia danh gia thuc hién cong viéc
7.2.2. Cac nguyén tic dam bao sw cong bing trong danh gia thwe hién cong
V1€C



7.3. NOI DUNG TIEN TRINH PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
7.3.1. Thiét lap tiéu chuan danh gia

7.3.2. Thiét ké h¢ thong danh gia

7.3.2.1. Thoi gian tién hanh dénh gid

7.3.2.2. Noi dung danh gia

7.3.2.3. Cac yéu cau ciia hé thong danh gia

7.4. CAC LOI CAN TRANH TRONG VIEC PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC

7.5. CAC PHUONG PHAP PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC
7.5.1. Phuwong phap bang diém

7.5.2. Phuwong phap xép hang luan phién

7.5.3. Phwong phap so sanh cap

7.5.4. Phwong phap phé binh luu trir

7.5.5. Phwong phap quan sat hanh vi

7.5.6. Phwong phap danh gia quan tri theo muc tiéu

7.5.7. Phwong phap dinh lwgng )

7.6. NHUNG CONG VIEC CAN THUC HIEN POI VOI NHA QUAN TRI
SAU KHI PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

7.6.1. Thuyén chuyén

7.6.2. Bé bat

7.6.3. Xuodng chirc

7.6.4. Thi hanh ky luét

Chuong 8

TAO PONG LUC TRONG LAO DPONG
8.1. BAN CHAT CUA QUA TRINH TAO PONG LUC
8.1.1. Khai niém dong luc va tao dong luc
8.1.1.1. Khai niém dong luc
8.1.1.2. Khai niém tao dong luc
8.1. 2. Cac yéu t0 tao dong luc
8.1.2.1. Cac yéu to thugc vé ban than nguoi lao dong
8.1.2.2. Cac yéu to thugc ve cong viéc
8.1.2.3. Céc yéu té thugc Vé t6 chirc
8.2. CAC HQC THUYET TAO PONG LUC TRONG LAO PONG
8.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow
8.2.2. Hoc thuyét vé su ting cuong tich cuc
8.2.3. Hoc thuyet ky vong
8.2.4. Hoc thuyet cong bang
8.2.5. Hoc thuyét hé thong hai yéu t6
8.3. PHUONG HUONG TAO PONG LUC TRONG LAO DONG



8.3.1. Xac dinh nhiém vu cu thé va tiéu chuan thwc hién cong viéc cho tirng
nguoi lao dong

8.3.2. Tao dleu ki¢n thuln lgi cho nguoi lao dong hoan thanh tot nhiém vu
8.3.2.1. Tuyén chon, bé tri nguoi lao dong phu hop voi yéu cau cong viéc
8.3.2.2. Tao diéu kién lao ddng va ché dg lam viéc nghi ngoi hop Iy
8.3.2.3.T6 chirc phuc vu noi lam viéc

8.3.3. Kich thich lao dong

8.3.3.1. Kich thich vit chat:

8.3.3.2. Kich thich tinh théan

8.4. TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

8.4.1. Khai niém va vai tro cia tién lwong

8.4.1.1. Khdi niém tién lrong

8.4.1.2. Vai tro cua tién lwong

8.4.2. Cac hinh thic tra lwong chi yéu

8.4.2.1. Tra lwong theo thoi gian

8.4.2.2. Tra lwong theo san phdm

12. Phén bo thoi gian

Phén bo thoi gian .
Noi dung Ly Bai | Thao | Tw hoc, tw Ig:llgg Th(l)l’l()%lan
thuyét | tap | luan | nghién ciru | :

Chuong 1: TONG QUAN VE| 2 1 6 9 Tudn
QUAN TRI NHAN LUC uan
Chuong 2: PHAN TICH VA| 3 2 10 15
THIET KE CONG VIEC Tuan 2, 3
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3
Chuong 3: KE HOACH HOA | 2 1 6 9 Tudn 4
NGUON NHAN LUC
Chuong 4: TUYEN DUNG 3 3 12 18 Tuan 5, 6
Chuong 5: DAO TAO VA PHAT | 3 2 10 15
TRIEN NGUON NHAN LUC Tuan 7, 8
Kiém tra gitra ky 1 2 3
Chuong 6: DINH MUC LAO 3 3 12 18 TuAn 9. 10
PONG ’
Chuong 7: PANH GIA THUC| 2 1 6 9 Tudn 11
HIEN CONG VIEC
Chuong 8: TAO PONG LUC| 4 4 2 20 30 .
TRONG LAO PONG 1T “31‘21%
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3 3,14, 15
Tong ket 1 2 3




\ Téng cong

| 26 | 8 |

11 | 90 135 |

13. Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé:
Bai 1 (tiet 1-3) ) )
Chwong 1 TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

Hinh | So tiét
thirc t6 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi chu
chire khao
day hoc
- Khéi niém va tim quan trong | 7Tai liéu bat budc: tir trang
cua quan tri nhan luc dén
- P6i tuong, muyc tiéu cia quan | Tai liéu tham khéo:
tri nhan lyc [1]: Tu trang 7 — 11
- Nhirng hoat dong chu yéu cua | [2]: T trang 7 — 18
quan tri nhan luc [3]: Tu trang 4 — 7
Ly - Quan tri nhan lyc 1a mot nghé | T gii liéu bat budc: tix trang
thuyét 2 thuat den Trén 16p
- Quan tri nhan luc 1a mot khoa | Tai liéu tham khao:
hoc [1]: T trang 18 — 19
- Qué trinh phat trién QTNL Tai liéu bat bugc: tix trang
- Mot s6 quan diém QTNL dén
Tai lieu tham khao:
[1]: T trang 11 — 25
[2]: Tu trang 18 — 39
Giang vién t6 chirc thao luan vé
, viéc sinh vién — nha quan tri
Thao ., . 2 A 12
A 1 tuong lai - ung hy quan di€m Trén 16p
luan e 1A )
quan tri nhan lyc nao?
- Poc tai lidu vé noi dung bai Tai liéu bdt budc: tir trang | <., .
% Sinh vién
Tu hoc . . den tur b tri
nghién 5 - Nghién cuiu truc'rc. khi lén 16p: | Tai liéu tham khao: thoi gian
- + Phan tich cong viéc ‘ [1]: Tur trang 44 — 60 va dia
+ Chuan bi bai thao luan vé ung | [2]: Tu trang 62 — 71 di érﬁ
dung cua phan tich cong viéc [3]: Tu trang 68 — 88
Bai 2 (tiét 4-6) -
Chwong 2 PHAN TiCH VA THIET KE CONG VIEC
Hinh thire | S6
t6 chirc | tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghi chd
day hoc tin
chi




- Khai niém phan tich cong viéc

- Y nghia ctia phan tich cong viéc
- Théng tin can thu thap va cac
phuong phéap thu thap thong tin
phan tich cong viéc

Tai lidu bat bugc: tix trang
dén

Tai lieu tham khao:

[1]: Tt trang 48 — 58

[2]: Tu trang 62 — 67

[3]: Tur trang 68 — 75

- Cac budc tién hanh phan tich
cong viéc

Tai lidu bat bugc: tix trang
dén

Ly thuyét | 2 Tai liéu tham khdo: Trén 16p
[1]: T trang 58 — 60
[3]: Tu trang 76 — 78
- Két qua va tng dung cua phan Tai lidu bat budc: tix trang
tich cong viéc dén
Tai lieu tham khao:
[1]: Tu trang 49 — 53
[2]: Tu trang 67 — 71
[3]: Tu trang 78 — 88
Giang vién to chirc thao luan vé
Thao luan 1 | img dung cua phan tich cong viéc Trén 16p
trong thiét ké cong viéc
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc | Tai liéu bdt bude: tir trang
- Nghién ctru trudc khi 1én 16p: | dén Sinh vién
Tu nghién + Thict ke cong viée ‘ Tai ligu tham khéo: tw bo tri
T 6 |+ Chuan bi bai thdo luan vé thuc | [1]: Tur trang 44 — 47 thot gian
cut trang cong tac phan tich va thiét va dia
ké cong viéc & cac td6 chirc Viét diém
Nam
Bai 3 (tiét 7-9) -
Chuong 2 PHAN TiICH VA THIET KE CONG VIEC (tiép)
Hinh thire | S6
to chirc tiét Noi dung chinh Tai li€u hoc tip, tham khao | Ghichu
day hoc tin
chi
- Khéi niém thiét ké va thiét ké lai | Tai liéu bdt budc: tit trang
cong viéc dén
, X - Thiét ké cong viéc hudng vao | Tai liéu tham khao: A 12
Ly thuyet ! nguoi lao d@ngg ¢ [1]: Tu trang 44 — 47 Trén lop
- Quy trinh va phuong phap thiét
ké cong viéc
Thao ludn Giang vién t6 chuc thao luan vé
: 1 | thuc trang cong tac phan tich va Trén 16p

thiét ké cong viéc & cac to chure




Viét Nam
Kiém tra Hinh thirc va ndi dung bai
thuong 1 | kiém tra do giang vién giang Trén 16p
Xuyén day quyét dinh
- Poc tai liéu vé noi dung bai hoc | Tai liéu bat budc: tix trang . o
A . A X Sinh vién
- Nghién ctru trude khi 1€n 16p: dén o b tri
Tu nghién 6 + K¢ hoach hoa nguon nhan lyc Tai liéu tham khao: thoi e
, o 01 gian
cuu [1]: Tt trang 62 — 86 i
[2]: TU trang 40 — 50 V;er;a
[3]: Tt trang 101- 119
Bai 4 (tiét 10-12) ‘
Chwong 3 KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
Hinh thire | S6 tiét Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghicha
to chirc tin chi khio
day hoc
- Ké hoach hoéa nguon nhan luc | Tai liéu bat buje: tix trang
dén
Tai lieu tham khao:
[1]: Tt trang 62 — 63
[2]: Tu trang 40 — 41
, £ [3]: Tt trang 101- 103 L
Ly thuyet 2 - Tién trinh ké hoach hoa nguén Tai lidu bat budc: tir trang Trén lop
nhan luc dén
Tai lieu tham khao:
[1]: Tt trang 68 — 86
[2]: Twr trang 43 — 50
[3]: Tu trang 104- 119
Bai tap 1 C‘Ahﬁ:a bai tap do gidng vién yéu | T ?i liéu bat budc: tir trang Trén 16p
cau dén
- Poc tai liéu vé ndi dung bai | Tai liéu bat buje: tix trang
hoc dén Sinh vién
Tu nghién 6 - Thyc hién céc bai tap do giang | Tai liéu tham khdo: tu bo tri
cliru vién yéu cau [1]: Tu trang 62 — 86 thoi gian

- Nghién cutru trude khi 1én 16p:
+ Tuyén dung

[2]: Tt trang 40 — 50

[3]: Tt trang 101 — 119

va dia diém

Bai 5 (tiét 13-15)

Chwong 4 TUYEN DUNG
Hinh thire Sé tiét
to chirc A N§i dung chinh Tai liéu hoc tip, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc




- Khéi niém, tim quan trong cua | Tai liéu bat budc: tir trang
tuyén mo dén
- Cac ngudn va phuong phap Tai lieu tham khao:
tuyén mo [1]: Tt trang 93 — 105
- C4c nhan t6 anh huong dén | [2]: T trang 90 — 101
cong tac tuyén mo [3]: Tur trang 130 — 147
- Qué trinh tuyén mo [4]: Tt trang 52 — 69
[5]: Tu trang 164 — 198 Trén 16p
- Khai niém, tam quan trong cua | Tai liéu bat bujdc: tix trang
Ly thuyét 3 tuyén chon nhén lyuc dén
- Qué trinh tuyén chon Tai liéu tham khdo:
- Nhitng luu ¥ khi tuyén chon [1]: T trang 205 — 216
[2]: Tt trang 90 — 101
[3]: Tu trang 153 — 204
[5]: Tu trang 216 — 267
- M6t s0 kinh nghiém tuyén Tai lidu bat bugc: tix trang
dung nhan sy dén
- Hoc hdi kinh nghiém tor mot | Tai liéu tham khao:
s6 doanh nghiép tiéu biéu [2]: Tu trang 101 — 106
- Doc tai liéu vé ndi dung bai | Tai liéu bat bugc: tir trang
hoc den Sinh vién
- Nghién ctru trude khi 1én 16p: | Tai liéu tham khao: tr b tri
Tu nghién 6 + Chuén bi bai tap thao [1]: Tu trang 93 — 216 thoi eian
cuou luefln,:[hu’c hanh vé tuyén dung [2]: Tt trang 90 — 106 \ §ia
(chuan bi nhimg cau hoi va tra | [3]: T trang 130 — 147 \Z; im
161 dé thyc hanh mot budi [5]: Tu trang 164 — 267
phong van tuyén dung)
Bai 6 (tiét 16-18)
Chuong 4 TUYEN DUNG (tiép)
Hinh thirc S8 tikt Tai liéu _
to chire tin chi Noi dung chinh hoc tap, Ghi chua
day hoc tham khao
s 1A Gian vién to chirc thao luan, cho sinh vién
Thao luan, . . ., A ea s, A 12
. 3 thuc hanh doéng vai phong van vién va ung Trén 16p
thuc hanh o R PO £ 2
vién trong mQt budi phong van tuyén dung
. - Thyc hién yéu cau ciia giang vién Sinh vién ty bd
Tu nghién 5 - Nohién et ‘e khi 16n 160 ( thoi o \
oty ghien cuu truoc <1 len Op: trit .01 glan va
+ Dao tao va phat trién ngudn nhan luc dia di€ém
Bai 7 (tiét 19- 21) ' ‘
Chuong 5 PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Hinh thire | S6 tiét . ] Tai liéu hoc tip, tham | Ghi
to chirc | tin chi NOi dung chinh khao chu




day hoc
- Nang lyc va dong co nghé nghiép Tai lidu bat bude: tix
- Dinh huéng nghé nghiép trang  dén
Tai lieu tham khao:
- Khai niém,vai tro, muc ti€u cua dao | Tai liéu bat budc: tix
tao va phat trién ngudn nhan lyc trang dén Trén
- Tién trinh dao tao va phat trién Tai liéu tham khao: 16p
L9 thuvét nguodn nhan luc [1]: T trang 153 — 166
y huy - Cac phuong phép dao tao va phat Tu trang 90 — 106
trién ngudn nhan luc [3]: Tt trang 155 - 171
- Xay dung chuong trinh dao tao va | [5]: Tu trang 319 — 402
phat trién ngudn nhén lyuc
Tham khdao mé hinh dao tao va phat | Tai liéu bat budc: tir
trién nguén nhan lyc cia mot sb trang dén
doanh nghiép Tai liéu tham khao:
- Poc tai lidu vé ndi dung bai hoc Tai liéu bat buge: tix Sinh
- Nghién ciru trudce khi 1én 16p: trang dén vién
+ Chuan bi bai tap thao luan vé thyc | Tai liéu tham khdéo: tu bd
Tu nghién tién hoat dong dao tao va phat trién [1]: T trang 153 — 166 tri
cliru ngudn nhan lyc & cac doanh nghiép | [2]: Tir trang 90 — 106 thoi
Viét Nam [3]: Turtrang 155 —171 | gian
[5]: Tu trang 319 — 402 | va dia
diém
Bai 8 (tiét 21-24) ’ ‘
Chwong 5 PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU (tiép)
Hinh thirc to | So tiet ne , Tai liéu hoc tap, o
chirc day hoc | tin chi NOi dung chinh tham khao Ghi chu
Giang vién to chirc thao luan vé
Théo luan 2 thgc tien Ah oat (}C)ng dé}O t,e'l 0 va phit Trén 16p
trién nguon nhan lyc & cac doanh
nghiép Viét Nam
3 N Hinh thtrc va ndi dung bai kiém tra
Kiém tra gitra s ia J A 14
Ky 1 dp giang vién giang day quyét Trén 16p
dinh
- Thyc hién yéu cau cua giang vién | Tai liéu bat budc: . A
A . S \ % Sinh vién
Tu nghién - Nghlen ctru tru:of: khi Ién 16p: tu:‘ Fragg dén o b tri
e 6 + Dinh mtrc lao dong Tai lieu tham N
clru . thoi gian
khao: g a2
va dia diém

Bai 9 (tiét 25-27)
Chuong 6 PINH MUC LAO PONG
| Hinh thirc | S6 | Néi dung chinh

| Tailiéu hoc tip, tham | Ghichd |




to chirc | tiét
day hoc tin
chi

khao

- Mt lao dong

Tai liéu bt bugc: tir
trang dén

Tai lieu tham khao:
[2]: Tu trang 78 — 80

Ly thuyét 3

- Khéi niém, y nghia cua
dinh murc lao dong

- Phéan loai thoi gian hao phi
- Co céu cta dinh muac thoi
gian lao dong

- Phuong phap khdo sat thoi
gian lam viéc

- Phuong phap xay dung
dinh mtrc lao dong

Tai li¢u bdt bugc: tir
trang dén

Tai lieu tham khao:
[2]: Tu trang 80 — 89

Trén 16p

- Boc tai li€u vé ndi dung

Tai lidu bat budc: tlr

Sinh vién tu

Tu nehién bai hoc trang dén bb tri thoi
: . Efu 6 - Thuc hién cac béi tap do Tai liéu tham khao: gian Yé dia
giang vién yéu cau [2]: Tu trang 78 - 89 diém
Bai 10 (tiét 28-30)
Chwong 6 PINH MUC LAO DONG (tiép)
Hinh thire A Lok ‘e ren A
t chie | 0 tict Néi dung chinh Tai licu hoc tAp, | 15 oy
tin chi tham khao
day hoc
A . A Tai liéu bat budc:
Bai tap 3 Chia bai tap cclguglang VIen Yeu | g trang dén Trén 16p
- - Shau cac ba} tapA chuong 6 do Tai liu bét buse: Slr}h vién tw
Tu nghién 6 giang vién yéu cau. 0 trane dén bo tri thot
cliiu - Nghién ctru trude khi 1€n 16p: & gian va dia
+ Panh gia thuc hién cong viéc diem
Bai 11 (tiet 31-33)
Chwong 7 PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
Hinh
thirc to | SO tiét ne , Tai liéu hoc tap, tham C o
chite | tin chi Noi dung chinh khio Ghi chu
day hoc




- Khai niém, tam quan trong cua
danh gia thuc hién cong viéc

Tai liéu bat budc: tir
trang dén

Tai lieu tham khao:
[1]: Tu trang 134 — 135
[2]: Tur trang 172

[3]: T trang 273- 275

- Muc tiéu co ban va cac
nguyén tic dam bao su cong
bang trong danh gia thuc hién
cong viéc

Tai liéu bat bugc: tir
trang dén

Tai lieu tham khao:
[1]: Tu trang 134 — 135
[2]: Tt trang 172 — 174
[3]: Tu trang 275 — 279

- Noi dung tién trinh danh gia
thyc hién cong viéc

Tai liéu bat bugc: tir
trang dén Tai liéu tham
khao:

[2]: Tt trang 174- 179
[3]: Tu trang 279- 280

thtzé ¢ - Céc 13i can tranh trong viéc | Tai liéu ’bdrt buoc: tir Trén 16p
danh gid thuc hién cong viéc trang dén Tai liéu tham
khao:
[1]: Tur trang 139
[2]: Tur trang 192- 194
[3]: Tt trang 303 — 304
- Céac phuong phap danh gid | Tai liéu bat buje: tix
thuc hién cong viéc trang dén Tai liéu tham
khao:
[1]: T trang 139 - 149
[2]: Tur trang 179- 192
[3]: Tu trang 287 — 303
- Nhiing cong viéc can thuc | Tai liéu bat budc: tix
hién d6i v&i nha quan tri sau khi | trang dén Tai liéu tham
danh gia thuc hién cong viéc. khao:
[1]: Tt trang 122 - 125
[2]: Tur trang 426 - 430
[3]: Tu trang 250 — 301
: Giang vién quyét dinh noi dung
Thao , A , \ X 4 A 14
luan the}o luan hu’oang Va(‘)Aphan danh Trén 16p
gia thuc hién cong viéc
- Poc tai liéu vé noi dung bai Tai liéu bat buje: tix Sinh vién
Tu hoc trang dén Tai liéu tham | tu bd tri
nghién - Tu nghién cuu: khao: thoi gian
cltru Phuong phap phé binh luu trix [2]: Tt trang 184 - 192 va dia
Phuong phap quan sat hanh vi [3]: Tu trang 300 — 303 diém




Phuong phap danh gid quan tri
theo muc tiéu

Phuong phap dinh lugng

- Nghién ctru trude khi 1én 16p:
+ Tao dong luc trong lao dong

Bai 12 (Tiét 34-36):

Chuong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO PONG

Hinh Sg
thire to tiet ne , Tai liéu hoc tap, Ghi
chirc day tin Noi dung chinh tham khao chu
hoc chi
Tai liéu bat budc: tir
- Khai niém dong luc va tao dong lyc | trang dén
- Cac yéu td tao dong luc Tai liéu tham khdo:
[1]: T trang 128 -
131
Tai ligu bat buge: tx |
Ly thuyét 2 - Cac hoc thuyét tao dong luc trong trang dén Tr?n
lao dong Tai liéu tham khao: | 10P
[1]: T trang 230 -
236
- Phuong hudng tao dong luc trong Tai h'eu;bat buge: tu
lao dong tra\mg Aden ,
¥ Tai liéu tham khao:
Théo luan vé cac bién phap tao dong A
1A A . A Tren
Thao luan 1 luc lam viéc cho nguoi lao dong trong 14
cac doanh nghiép hién nay. P
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc.
- Ty nghién cuu: Sinh
+ Cac loai phuc lgi ¢ Viét Nam hién .
N 7ea Y ;A \ vien
nay ’ Tai ligu bat bugc: tu tw bd
+ Céc hinh thuc khuyén khich tinh | trang dén o
Tu hoc, tu N = , tri
nghién 5 than o ’ S Tai Zz_e‘u tham khao: thoi
oiru - Nghién ctru trudce khi 1én 16p: [1]: T trang 128 — gian
+ Tién luong trong doanh nghiép 236 VA
+ Chuéan bi ndi dung thao luan ché do dia
tra luong dang dugc dp dung trong didm

cac doanh nghi¢p san xuat kinh
doanh.

Bai 13 (Tiét 37-39): ,
Chuong 8 TAO DPONG LU'C TRONG LAO DPONG (Tiép)




Hinh S6
thirc to tiét . ] Tai liéu hoc tap, Ghi
chirc day tin Noi dung chinh tham khao chu
hoc chi
- Khai niém va vai trd cua tién Tai lz,eugbat buge: i
X luong trang dén Trén
Ly thuyét 2 1 e . £ Tai liéu tham khao: .
Céc hinh thuc tra luong chu yéu [1]: Tir trang 205 — 16p
216
Giang vién t6 chirc thao luan vé cac
Thao luan 1 che; dC_). Atra luczng q?ng dugc ap dur}g Tren
phd bién nhat hién nay trong céc 16p
doanh nghiép san xuat kinh doanh.
- Poc tai liéu vé nodi dung bai hoc. \8/:22
- Tu nghién cuu: 7 ‘ Tai liéu ,bdt buoc: tu twbd
+ Phan tich vu nhugc diém va diéu | trang dén o
Tu hoc, tu N U e T . tri
nghién 6 kién 4p dung trong thuc t€ cua hinh | 7ai liéu tham khao. thoi
, thire tra Iuong theo thoi gian va trd | [1]: Tu trang 205 — .
ciu ) 2 gian
luong theo san pham. 217 va dia
+ Ché d¢ tién luong khoan X
diém
Bai 14 (Tiet 40-42):
Chuong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO DONG (tiép)
. . S6
(b chire dgy | 180 Noi dung chinh Tai liu hoc tap, | Ghi
1y tin : g tham khao chu
hoc )
’ chi
o Hutng dan sinh vién lam bai p | ..o st pyes e | Tren
Bai tap 2 van dung vé cac ché do tra luong trana dén 13
trong doanh nghi¢p g P
Kiém tra Hinh thirc va noi dung bai kiém A
. " N Trén
thuong 1 tra do giang vién giang day 14
Xuyén quyét dinh P
Sinh
‘ vién tu
Tu hoc, tu - Doc tai ligu ve ni dung bai | 1oy o s puger iy | 2O
nghién ctru 6 hoc. trang dén thoi
& - Ty 6n va lam bai tap g gian va
dia
diém

Bai 15 (Tiét 43-45):




Chwong 8 TAO PONG LUC TRONG LAO PONG (tiép)

. . S6
Ix_Imh, thire tiét ne , Tai liéu hoc tap, tham Ghi
to chwre day . Noi dung chinh AR .
tin khao cha
hoc .
) chi
Bai ta 2 Chura bai tap do giang vién yéu | Tai ligu bat bugc: tu
P cau. trang dén
Téng két 1 Tong kket cac ndi dung chinh cua
hoc phan ‘
- Doc tai liéu vé ndi dung bai
hoc. ’
Tu hoc. tu - Ty nghién curu: Tai lieu bat buoc: tu
AR 6 - Lam bai tdp trang dén

nghién cuu

- On lai cac kién thirc da hoc va
dat cau hdi (néu co)
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