BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAI

CHINH QUAN TRI KINH
DOANH

Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHAN I PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa phu trach: Quan tri kinh doanh

2. Giang vién

Chire Pién thoai
\ A Nam danh, Giang chinh,
T Ho va tén sinh | hoc ham,  kiém chirc
hoc vi
1 | Bui Thi Minh Phuong | 1982 | Thac sy Giang chinh | 0977965262
2 | Do Thi Nhai 1982 | Thac sy Giang chinh | 0943776038

3. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: VAN HOA DOANH NGHIEP
- M3 hoc phan:
- S6 tin chi: 02
- Piéu kién tién quyét: Sinh vién d3 hoc cdc mon hoc thudc kién thic dai cuong
va co s& khdi nganh, gém: Quan tri hoc
4. Poi twong ap dung
- Nganh dao tao: quan tri kinh doanh
- Trinh do: Pai hoc
- H¢ dao tao: chinh quy
5. Muc tiéu ciia hoc phan:

5.1 Kién thizc:

Hoc phan nay trang bi nhitng kién thic nén tang vé van hoa trong doanh
nghiép tir 46 dé hd trg cho nha quén tri dé co thé t6 chirc doanh nghiép mot cach
c6 hi¢u qua. Sau khi hoc xong hoc ph?m, nguoi hoc sé:

- Hiéu duoc mot s khai niém co ban vé van hoa, vin hda doanh nghi¢p, xu

hudng giao thoa cac nén van hoa dong tay trong mot doanh nghiép hién nay



- Hiéu duoc qua trinh hinh thanh, phat trién, lui tan ciia mot nén vin hoa
trong doanh nghiép tir 46 dé ung dung trong thuc té
- Ndm dugc cac k¥ ning can thiét di voi nha quan tri dé co thé ung dung
dugc van hoa doanh nghiép hién nay ¢ Viét Nam cling nhu trén thé giéi
- Phan tich dugc anh huéng ctia méi truong van héa hién nay nhu thé nao
dén cac doanh nghiép ¢ Viét Nam
- Tu phan tich dugc cac tinh hubng vin hoa doanh nghiép va ra quyét dinh
dung dan trong doanh nghiép lién quan dén van dé van hoa
5.2 Ky nang
+ C6 cac ky ning tu duy 1y luan vé mén hoc.
+ Co k¥ nang tu duy thyc tién vé cac kién thuc vé van héa doanh nghiép
hién nay ¢ Viét Nam ciing nhu vin héa doanh nghiép trén thé gidi
+ C6 k¥ ning tu duy, phan tich cic van dé vé vin hoa, thdy xu hudng giao
thoa cia van héa doanh nghiép hién nay ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gioi
+ C6 k¥ nang tim kiém va lua chon kién thuc dé dung vao nhitng muc dich
riéng biét, c6 k¥ ning tu phat trién.
+ Banh gia dugc cach day va hoc
5.3 Thai do
+ C6 tinh than trach nhiém va hoan thanh cic nhiém vu dugc giao lién quan
dén mén hoc ;
+ Yéu thich mén hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc,
+ Kinh trong va noi guong cac giao vién dang giang day mon hoc.
+ C6 sy ty tin va chuan muc séng trong xa hoi.
6. Tom tit ndi dung hoc phan
- Vin hoa doanh nghiép 1a mot mén khoa hoc nham cung cip cho ngudi hoc
cac kién thirc co ban dé c6 thé tmg dung cac k¥ nang to churc, phan tich dé c6 thé
xay dung vin hoa doanh nghiép tré thanh gia tri cdt 16i xac dinh thuong hiéu
doanh nghiép, thuong hiéu hang hoa. Mén hoc di sau vao phan tich cac van dé:

Cac khai niém vé van hoa; van hoa doanh nghiép, cic dang ciia vin héa doanh



nghiép, dao dtic kinh doanh, van hoéa doanh nhan, van hda trong cac hoat dong
kinh doanh

7. Phuwong phap va phwong tién giing day
7.1. Phuwong phap giang day

- Dién giai, phan tich, phat vin-déi thoai

- Thao luan nhom tai 16p

- Tra 161 cau hoi
7.2. Phwong tién giang day

- G140 an, gido trinh, tai liéu tham khao

- Bai giang 1y thuyét, gido an dién tir- PowerPoint

- May tinh, may chiéu
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir so
thap phan.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai d9, chuyén can (trong 50 10%)

Dlem chuyén can duoc danh gia thong qua sb gid sinh vién 1én 16p, tinh
chuyén can khi tham gia thao luan, lam bai tap tai 16p va do giang vién giang day
quyét dinh. Sinh vién s& dugc diém chuyén can 0 (khong) khi nghi qua 20% sb tiét
tin chi phai lén 16p theo quy dinh. Khi dugc diém 0 (khong) chuyén can thi sinh
vién khéng du diéu kién tham duy thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham du kiém tra: 01 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai
kiém tra gitra ky (10%).

Piém kiém tra thuong xuyén duoc giang vién giang day quyét dinh trén co
s& cho diém cac bai thao luan, lam bai tap, kiém tra miéng..... theo yéu cau cua
giang vién.

Piém kiém tra gitra ky (klem tra gitta hoc phan) la dlem ctia bai kiém tra ma
sinh vién lam tryc tlep tai 16p 1 tiét. Cac giang vién ty quyét dinh viéc ra dé kiém
tra va chdm bai kiém tra gitta hoc phan d6i voi cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong s6 70%, hinh thuc thi do Trudng quy dinh.

10. Tai li€éu hoc tap va tham khao:
10.1 Tai liéu hoc tap
Giao trinh Vin héa doanh nghiép, PGS. TS D6 Thi Phi Hoai, NXB Tai
chinh, Ha No1, 2011
10.2 Tai liéu tham khao
- Gido trinh Van hoa kinh doanh, PGS. TS Duong Thi Liéu, NXB Pai hoc
Kinh té qubc dan, Ha Noi, nam 2011



- Gio trinh dao duc kinh doanh va vin héa cong ty, Nguyén Manh Quan,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha No1, nam 2007

11. Noi dung chi tiét hoc phin:

CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. TONG QUAT VE VAN HOA VA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai quat vé vin héa
1.1.1.1. Khai niém van hoa
1.1.1.2. Cac yéu té cau thanh vin hoa
1.1.1.3. Céc dic trung cua van hoa
1.1.2. Vian héa doanh nghiép
1.1.2.1. Khai niém van hoa doanh nghiép
1.1.2.2. Cac mtrc d§ van hoa doanh nghiép
1.1.2.3.T4c dong cua van hoa doanh nghi¢p t61 hoat dong ciia doanh
nghiép
1.2.  SU HINH THANH VAN HOA DOANH NGHIEP
1.2.1. C4c yéu t6 anh huong dén viin héa doanh nghiép
1.2 .1.1. Van hoa dan toc
1.2.1.2. Nguoi lanh dao
1.2..1.3. Nhitng gié tri tich lliy
1.2.2. Cac giai doan hinh thanh vian héa doanh nghié¢p
1.2.2.1. Giai doan non tré
1.2.2.2. Giai doan gitra
1.2.2.3. Giai doan chin mudi va nguy co suy thoai
1.3.  SU THAY POI VAN HOA DOANH NGHIEP
1.3.1. Biéu hién thay ddi ciia viin h6a doanh nghiép
1.3..1.1. Thay doi
1.3.1.2.Cung cb nhimg thay doi
1.3.2. Mt s6 cach thirc thay ddi vin héa doanh nghiép
1.3.2.1. Thay doi nho & mirc d6 tong thé va chi tiét
1.3.2.2. Thay doi va tu giac
1.3.2.3.Tao rat hay d6i nhd nhan rong dién hinh
1.3.2.4. Thay d6i nho phat huy moét cach co trat tu nhitng nén van hoa
tiéu biéu
1.3.2.5. Thay doi thong qua phat trién doanh nghiép
1.3.2.6. Thay doi nho ap dung cong nghé méi
1.3.2.7. Thay d6i nho thay thé cac vi tri trong doanh nghiép
1.3.2.8. Thay dbi do cac vu scandal va viéc pha v& cac huyén thoai,
biéu tuong

CHUONG 2: CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP CO BAN
2.1. NHAN DANG VAN HOA DOANH NGHIEP



2.1.1. Y nghia ciia viéc nhin dang vin héa doanh nghiép
2.1.2. Phan loai van héa doanh nghiép
2.2. CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP CO BAN
2.2.1. Theo su phén cip quyén luc trong té chirc (Harison va Handy)
2.2.1.1. M6 hinh vén héa quyén luc
2.2.1.2. M0 hinh van hoéa vai tro
2.2.1.3. M6 hinh van héa cong viéc
2.2.1.4. M6 hinh van héa cd nhan
2.2.2. Theo co cAu va dinh huéng vé con nguoi va nhiém vu
(Trompernaars)
2.2.2.1. M0 hinh van hoa gia dinh
2.2.2.2. M0 hinh van hoa thap Eiffel
2.2.2.3. M6 hinh vin hoéa tén ltra dan duong
2.2.2.4. Md hinh vin héa 10 4p trimg
2.2.3. Theo dic trung ciia qua trinh thong tin trong t6 chirc (Quinn va
McGrath)
2.2.3.1. Mo hinh van hoa thi truong
2.2.3.2. M6 hinh van hoa triét Iy
2.2.3.3. M6 hinh van hoa dong thuan
2.2.3.4. M6 hinh van hoa thir bac
2.2.4. Theo yéu cau tir méi truong va dinh huéng chién lwge cia to
chire
2.2.4.1. M6 hinh van héa thich img
2.2.4.2. M6 hinh van hoa str ménh
2.2.4.3. M0 hinh van hoa hoa nhap
2.2.4.4. M6 hinh vin héa nhat quan

CHUONG 3: DPAO PUC KINH DOANH
3.1. KHAI QUAT VE PAO BUC VA PAO BUC KINH DOANH
3.1.1. Pao duc
3.1.1.1. Khai niém dao duc
3.1.1.2. Pic diém va chiic ning cia dao dirc
3.1.2. Pao dirc kinh doanh
3.1.2.1. Khai niém dao duc kinh doanh
3.1.2.2. M6t s6 nguyén tic va chuan muc dao dire kinh doanh
3.1.2.3. Pi tugng va pham vi diéu chinh ctia dao dutrc kinh doanh
3.1.2.4. Vai tro cua dao duc kinh doanh
3.1.2.5. Biéu hién cua dao duc kinh doanh
3.2. MOI QUAN HE GIUA PAO BUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM
XA HOI
3.2.1. Khai niém trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
3.2.2. Cac khia canh cia trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
3.3.3. Phan biét dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi



3.3. XAY DUNG DAO BUC KINH DOANH
3.3.1. Phan tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh
3.3.1.1. Nhan dién céac van dé dao duc trong Kinh doanh
3.3.1.2. Qua trinh ra quyét dinh vé cac van dé dao durc trong kinh doanh
3.3.2. Xay dung dao dirc kinh doanh
3.3.2.1. Thiét ké hé théng cic chuan muc hanh vi va cam két vé dao durc
3.3.2.2. Xay dung chuong trinh dao dtrc
3.3.2.3. T6 chire thuc hién va kiém tra céc chuong trinh dao dtrc

CHUONG 4: VAN HOA UNG XU CUA DOANH NGHIEP

4.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA VAN HOA UNG XU
4.1.1. Khai niém van héa @ng xir ciia doanh nghiép
4.1.2. Vai tro cua van héa @ng xir

4.2. VAN HOA UNG XU TRONG NOI BO DOANH NGHIEP
4.2.1. Vian hoéa ng xir ciia cip trén ddi véi cap duéi
4.2.1. Vian hoéa &g xir ciia cap dwdi ddi véi cap trén
4.2.3. Vian hoéa ng xir giira cac dong nghiép
4.2.4. Van hoa wrng xir v&i cong viéc

4.3. VAN HOA UNG XU TRONG MOI QUAN HE VOI KHACH HANG
4.3.1. Tao lap phong cach vin héa lay khach hang 1am trong tim
4.3.2. Huéng din va dinh hwéng tiéu dung cho khach hang
4.3.3. Phat trién mdi truwong vin hoa diit khach hang Ién trén hét

4.4. VAN HOA UNG XU TRONG PAM PHAN VA THUONG LUONG

4.4.1. Khai niém van héa ing xir trong dam phan va thuwong lugng
4.4.2. Tac dong cia vin héa ing xir dén dam phan va thwong lwong
4.4.3. Bi¢u hién ciia viin héa \ng xir trong dam phan va thwong luong
4.4.4. Nhirng diéu can tranh trong dam phan va thwong lwong

CHUONG 5: VAN HOA DOANH NHAN
5.1. KHAI QUAT DOANH NHAN VA VAN HOA DOANH NHAN
5.1.1. Khai quat vé doanh nhén
5.1.1.1. Khai niém vé doanh nhan
5.1.1.2. Vai tro cua doanh nhan trong sy phat trién kinh té
5.1.2. Khai quat van hoa doanh nhan
5.1.2.1. Khai niém van hoa doanh nhan
5.1.2.2.Céc bo phan ciu thanh cta vin héa doanh nhan
5.1.2.3. C4c yéu td tac dong dén van hoa doanh nhan
5.1.3. Mi quan hé giira vin héa doanh nhin va viin héa doanh nghiép
5.2. HE THONG CHI TIEU DANH GIA VAN HOA DOANH NHAN
5.2.1.Tiéu chuan vé dao dtrc
5.2.2.Tiéu chuén vé stc khoe
5.2.3.Tiéu chuan vé trinh d6 va nang luc
5.2.4.Tiéu chuin vé phong cach



5.2.5.Tiéu chuan vé thuc hién trach nhiém xa hoi

12. Phén bé thoi gian

Phan bo thoi

ian
N§i dung Ly | Bai | Thao | Tu hoc, tuw Ig:gg Th(:g%lan
thuyet | tap | luan | nghién ciu | :
5 3 16 24 Tuanl,
Chuong 1 234
Chuong 2 4 1 10 15 A
Kiém tra thuong xuyén 1 2 3 Tuan 5,6,7
Chuwong 3 2 2 8 12 | Tuan 8,9
Chuong 4 4 1 10 15 Tuan
Kiém tra giiva ky 1 2 3 10,11,12
Chuong 5 4 1 10 15 Tuan
Tong két 1 2 3 13,14,15
Tong cong 24 6 60 90 15 tuin
13. Lich hoc cu thé
Bai 1(tiét 1-2)
Chwong 1 TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
Hinh | So tiét
thire t6 | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghi chu
chire day
hoc
- Khai niém vé van |- Tai liéu bat budc: tix trang
hoa 3 dén 6.
. - Cac yéu to cau thanh | 74 Jigu bdt budc: tir trang
Ly thuyét 1 van hda 6 dén 12 Trén 16p
- Cac dac trung cua |- Tai liéu bat budc: tir trang
van hoa 12 dén 15
* Poc tai liéu vé ndi | - Tai liéu bat budc :tlr trang
dung bai hoc 6 dén trang 12 Sinh vién
Tu nghién 2 Cac yéu t6 cAu thanh tur b tr
cltru van hoa thot gian
Doc trude khi 1én 16p va dia diém

Bai 2 (tiét 3-4)

Chuong 1 TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP (tiép)

| Hinh thirc | S tiét |

Noi dung chinh

| Taili¢u hoc tap,

| Ghicha |




to chirc | tin chi tham khao
day hoc
- Khai niém vin hoa doanh |- Tai liéu bdt budc: tir
nghiép trang 15 dén 17
Ly thuyét 1 - Cac muc dd vé van hoa |- Tai liéu bt budc: tir Trén 16p
doanh nghi¢p trang 17 dén 20
Giang vién quyét dinh noi
dung va hinh thtc thao luan Trén 16p
huéng vao phan, tac dong tich
Théo luan 2 cuc cua van hoa doanh nghiép
d6i voi su phat trién ctia doanh
nghiép va bai tap tinh hubng
sau chuong 1
* Poc tai liu vé ndi dung bai Sinh  vién
hoc tr bd tri
* Tu nghién ctru: Tai liéu bat budc: Tu | thoi gian
Ty nghién 6 - Tac dong tich cuc cua van | trang 21 dén 23. VE‘17 dia
cltru hoa doanh nghiép diém
- Tac dong ti€u cuc cua van | Tai liéu bat budc: T
hoa doanh nghiép trang 23 dén 25
(Nghién ctru trude khi 1én 16p)
Bai 3 (tiét 5-6) ‘
Chuong 1 TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP (tiép)
Hinh thire | S0 tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham khao | Ghi chu
to chirc | tin chi
day hoc
- Cac yéu t6 anh huong |- Tdi lidu bat budc: tir trang
dén van héa doanh |25 dén 29
nghiép
- Tél[ liéu bdt budc: tir trang
, £ - Cac giai doan hinh |29 dén 31 N
Ly thuyet 1 thanh Vg'Zm hoéa doanh Trén lop
nghi¢p
Tu nghién ) DQC‘ .tal hign vé ng1| Tai liéu bat budc: trang30 S.I [‘h
ot 2 dung bai hoc vien  tu
* Ty nghién clru: bo tri




- Giai doan chin muoi thoi gian
va nguy co suy thoai va dia
diém
Bai 4 (tiét 7-8) _
Chwong 1 TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP (tiép)
Hinh thirc | SO tiét Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao | Ghi chu
t6 chirc | tin chi
day hoc
- Biéu hién thay d6i cia | - Tai liéu bat budc: tir trang
van hoa doanh nghi¢p 31 dén 33
Ly thuyét 2 - Mot sO cach thuc thay | - Tt ai liéu bat budc: tr trang | Trén 16p
doi van hoa doanh 33 dén 37
nghiép
Thay d6i nho ¢ mic do
Thao luan 1 | tong thé va chi tiét, thay Trén 16p
d6i tu giac
* Poc tai lieu vé ndi |- Tai liéu bat budc: tr trang
dung bai hoc 37 dén 39 Sinh
* Tu nghién ctru: vién tu
Tu nghién 5 - Thay doi nho 4p dung bo tri
cliru cong nghé mai, thay doi thot gian
do cac vu scandal va va dia
viéc phd v& cac huyén diém
thoai, biéu tuong
Bai 5 (tiét 9-10)
Chuong 2: CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP CO BAN
Hinh thirc to | So tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichu
chirc day tin chi tham khao
hoc
Nhén dang van hoa doanh | Tai liéu bat budc:
nghiép: tir trang 42 dén 43
- Phan loai van hoa doanh Trén 16p
nghiép
Ly thuyét 1
Thao luan 0




Tu nghién
ciru

- Y nghia cua vi¢c nhan
dang van hoéa doanh
nghiép

- Nghién cuu trudce tai li¢u
phan 2.2. Cac md hinh vin
hoa doanh nghiép co ban (
Theo su phin cip quyén
luc trong t6 chic va theo
co cdu to chic va dinh
huéng vé con ngudi hay
nhiém vu)

- Chuan bji ndi dung da
dugc giao dé thao luén vao
bai hoc sau.

Tai liéu bat budc:
tur trang 42

Tai ligu bat bugc:
tu trang 44 dén 54

Sinh vién
tw bd tri
thoi gian
va dia
diém

Bai 6 (tiét 11-12) ‘ _ , ] ,
Chwong 2: CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP CO BAN (tiép)

Hinh thirc t6 | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tap, | Ghichu
churc day tin chi tham khao
hoc
Giang vién dua ra tinh
huéng thuc tién. Yéu cau
sinh vién thao luan lam thé
nao dé nhan dang mot $6
Ly thuyét 1 van hoa doanh nghi¢p hién Trén 16p
tai & Viét Nam ciing nhu
trén thé gidi
- Theo sy phan cap quyén | Tai liéu bat bujc:
luc  trong t0  chiic | tir trang 44 dén 46
(Harrison va Handy) Trén 16p
Thao luan 1 - Theo co ciu to chic va | - Tai liéu bat budc:
dinh huéng vé con ngudi | tir trang 46 dén 54
hay nhiém vu
(Trompernaars
Kiém tra
thuong 1 Trén 16p
Xuyén
- Cach thac tu duy, hoc | - Tai liéu bat budc:
hoi va cach thic giai quyét | tir trang 46 dén 54
mau thuin trong mdi mot
Tu nghién 4 md hinh theo co cdu to Sinh vién
cuu chitc va dinh huong vé tw bd tri

10




con nguoi hay nhi€ém vu
(Trompernaar)

- Nghién curu trude tai ligu
cac ndi dung con lai cua
chuong 2 va phan cau hoi
va tinh hudng cubi
chuong.

- Chuan bi noi dung da
dugc giao dé thao luan vao
bai hoc sau.

- Tai ligu bat bugc:
tur trang 55 dén 59

thoi gian
va dia
diém

Bai 7 (tiet 13-14) ) ’ ] ,
Chuwong 2: CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP CO BAN (tiép)

Hinh thirc to

chire day
hoc

So tiét
tin chi

NOi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi chu

Ly thuyét

Theo dac trung cua qua
trinh thong tin trong to
chtrc (Quinn va MCGrath)
- Theo yéu cau tir mdi
truong va dinh hudng
chién lugc cua td chirc
(Daft)

- Tra 101 cau hoéi va bai tap
tinh huéng chuong 2.

- Tai liéu bdrtrbuéc:
tur trang 55 dén 57

- Tai liéu bat bugc:
tur trang 57 dén 59

- Tai liéu bat bugc:
tur trang 59 dén 62

Trén 16p

Thao luan

Giang vién dua ra vi dy
thuc tién. Yéu cau sinh
vién chi ra cu thé timg mo
hinh van hoa doanh
nghi¢p. Phan tich dic
diém, wu diém, han ché
cia md hinh van hoa
doanh nghi¢p do6. Pua ra
cac giai phap khic phuc
han ché nham gitp doanh
nghi¢p hoat dong hi¢u qua
va phat trién tot hon

Tu nghién
ciru

Nghién clru trude tai licu
chuong 3, phan 1: Pao
duc va dao dirc kinh doanh

- Tai liéu bat bugc:
tur trang 63 dén 66

Sinh vién
tw bd tri
thoi gian
va dia
diém
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Bai 8 (tiét 15-16)
Chwong 3: PAO PUC KINH DOANH

Hinh thic t6 | SO tiét Noi dung chinh Tai li¢u hoc tap, | Ghichu
chirc day tin chi tham khao
hoc
- Pao duc va dao duc kinh | - Tai liéu bat budc:
doanh tir trang 63 dén 75
- Khai niém dao dirc - Tai liéu bat bugc:
tir trang 63 dén 65
Ly thuyét 1 - Khai niém dao duc kinh | - Tdi liéu bdt buje: | Trén 16p
doanh tir trang 65 dén 75
- Mbi quan hé gilta dao | - Tdi liéu bt budc:
duc kinh doanh va trach | tir trang 76 dén 78
nhiém xa hoi
Phan biét dao duc kinh
Thao luan 1 doanh va trach nhiém xa Trén 16p
hoéi
* Poc tai liéu vé nodi dung | -Tai liéu bat bujc | Sinh vién
Tu nghién 4  |bai hoc phan 3.3. Xay|«rtrang 79 dén 87 |tu bd tri
cuu dung dao duc kinh doanh tho1 gian
* Tu nghién curu: va dia
Khia canh nghia vu nhan | - Tai liéu bat budc: | diém
van trong cac khia canh | trang 77
trach nhiém xa ho0i cua
doanh nghi¢p
Bai 9 (tiét 17-18)
Chuong 3: PAO PUC KINH DOANH (tiép)
Hinh thic t6 | SO tiét Néi dung chinh Tai liéu hoc tip, | Ghichi
chirc day | tin chi tham khao
hoc
- Xay dung dao dtrc kinh | -Tai liéu bdt budc: | Trén 16p
doanh tir trang 79 dén 87
Ly thuyét 1
Thao luan 1 Bai tap tinh hudng cudi
chuong 3
- Nghién cGu trudc ndi| - Tai liéu bat budc: | Sinh vién
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Tu nghién 4 dung Chuong 4 ( phan | tirtrang 91 dén 93 |tu bo tri
cliru 4.1) thoi gian
va dia
diém
Bai 10 (tiét 19-20)
Chwong 4: VAN HOA UNG XU CUA DOANH NGHIEP
Hinh | S6 tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham Ghi
chirc day khio cha
hoc
- Khai niém va vai trd va ctia | - Tai liéu bat budc: tu
van hoa ung xu trang 91 dén 93
Ly 1 - Khai niém van hoa ung xu | - Tai liéu bat budc: tr | Trén
thuyét cua doanh nghiép trang 91 16p
- Vai trd ctia van hoa Gng xur | - Tdi liéu bdt budc: tir
d6i voi doanh nghiép trang 92 dén 93
Sinh
vién tu
Tw Poc phﬁn 2: Van hoa tmg x| - Tai liéu bat budc: tix bd tri
nghién 2 | trong ndi b doanh nghiép trang 94 dén 101 thoi
ctru (Nghién ctru trudce khi [én 16p) gian
va dia
diém
Bai 11 (tiét 21-22)
Chwong 4: VAN HOA UNG XU CUA DOANH NGHIEP
Hinh | Sé tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day khio cha
hoc
- Van hoéa tng x1r cua cép trén | - Tai lidu bat budc: tix trang
d6i voi cap dudi 94 dén 97
- Van hoa tng xtr cép dudi v6i | - Tai liéu bat budc: tix trang
cap trén 97 dén 98
L)'/, 1 - Vin héa ung xir gilta céac |- Tai liéu bdt budc: tir trang | Trén
thuyét dong nghiép 98 dén 101 lop
Thio 1 |- Van héa Gmg xt v&i cong | - Tai liéu bat buéc: trang | Trén
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lugan viéc 101 16p
Sinh
Poc phan 4.3 va 4.4. Van hoa ;llle‘tl;]é
Tl:ll ung xu t}r Ong mot quan he VO T4 liéu bat budc: tir trang trf
nghién 4 khach hang, van héa ung xu X .
. \ . \ 101 dén 110 thoi
ctru trong dam phan va thuong gian
lugng Vélvdia
diém
Bai 12 (tiét 23-24)
Chwong 4: VAN HOA UNG XU CUA DOANH NGHIEP (tiep)
Hinh | So tiét
thire to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham | Ghi chu
chirc day khao
hoe , ,
- Van hoa ing xu trong moi | Tai liéu bat bugc: tir trang
quan h¢ vai khach hang 101 dén 106
, - Van hoa ng xu trong dam | Tai liéu bat bugc: tir trang
Ly thuyét 2 phan va thuong luong 107 dén 110 Trén 16p
Ly thuyét 1 Kiém tra gitra ky Trén 16p
Sinh
S SO vién tu
5 i i i bin 0 it i g 1
" & damp €108 dén 110 thoi
ciru luong . X
gian va
dia di€m
Bai 13 (tiét 25-26) i
Chwong 5: VAN HOA DOANH NHAN
Hinh So tiét
thirc to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghi chu
chirc day
hoc _ ,
Ly thuyét 1 - Khéai quat doanh | - Tai ligu bat bugc: tir trang | Trén 16p
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nhan va van hoda
doanh nhan

- Khai quat vé doanh
nhan

- Khai niém doanh
nhan

- Vai tro cua doanh
nhan trong su phat
trién kinh té

114 dén 123

- Tai liéu bdt budc: tlr trang
114 dén 122
- Tai liéu bdt budc: tir trang
114 dén 117
- Tai liéu bat buéc: tix trang
117 dén 122

Tu nghién
clru

* Poc tai lifu vé noi
dung bai hoc

* Tu nghién cuu:

- Mot s6 khai niém
lién quan dén doanh
nhan

- Tai [i_éu bat budc: tix trang
114 dén 116

Sinh vién

tu b tri

thoi gian
va dia diém

Bai 14 (tiét 27-28) ,
Chuwong 5: VAN HOA DOANH NHAN (tiép)

Hinh | SO tiét
thire to | tin chi Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi
chirc day khdo chu
hoc
- Khai quat van hoéa doanh | - Tai liéu bat bujc:
nhan tir trang 122 dén 140
- Khéai niém van hoéa doanh | - Tai lidu bat budc:
Ly . Dhan , tir trang 122 dén 123 Trén
thuyét - Cac by phan cau thanh cua | - Tai liéu bat buéc:. 16p
van hoa doanh nhan tir trang 123 dén 136
- Nhitng yéu t6 tac dong toi | -Tai lidu bdt budc:
van hoa doanh nhan tir trang 137 dén 139
. Moi quan h¢ gifra van hoa A
Tliao 1 doanh nhén va van hoa doanh Tr’en
luan A 16p
: nghiép
Sinh
A A 1A , vién tu
Ty 60 i it i b e | - Tailigu bat buge: v | b i
nghién 4 nhan trang 140 dén 145 thoi
ciru A, . Cia1s gian
(Nghién ctru trudce khi Ién 16p) va dia
diém
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Bai 15 (tiét 29-30) ,
Chuong 5: VAN HOA DOANH NHAN (tiép)

Hinh | So tiét
thire t6 | tin chi N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham Ghi chu
chirc day khao
hoc
- Hé théng chi tiéu danh | - Tai liéu bat budc: tir trang
gid van ho doanh nhan 140 dén 145
- Tiéu chuén vé dao duc | - Tai liéu bat budc: tir trang
- Tiéu chuan vé stic 140 dén 141
khoe - Tai liéu bdt budc: trang
Ly , | - Tiéu chuan ve trinh do 141 Trén 16p
thuyét va nang luc - Tai liéu bat bugc: tur trang
- Tiéu chuan vé phong 142 dén 143
cach - Tai liéu bdt budc: trang
- Tiéu chuan vé thuc 143
hién trach nhiém xa hoi | - Tai liéu bdt budc: tix trang
143 dén 145
H¢ théng lai toan bd noi1
2 £ dung moén hoc va giai A1
Tong ket 1 dap thic mic, yéu cau Trén 16p
cua sinh vién
Sinh
ngrfqlirén 6 Xem lai toan bd ndi Vixén tu.’
. dung mon hoc bo tri
cuu thot gian
va dia
diém
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