
                    BỘ TÀI CHÍNH 

                TRƯỜNG ĐẠI HỌC 

TÀI CHÍNH – QUẢN TRỊ KINH DOANH 

             ------------------------------------ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

                ----------------------------------- 

  

 

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN 

1. Tên học phần: Hệ thống thông tin ngân hàng thương mại 

2. Thời lượng: 2 tín chỉ 

3. Đối tượng áp dụng 

- Ngành đào tạo: Tín dụng ngân hàng 

- Trình độ: Đại học 

- Hệ đào tạo: Chính qui 

4. Khoa, bộ môn phụ trách: Khoa Tài chính, bộ môn Tài chính doanh nghiệp 

5. Mục tiêu của học phần 

       5.1. Kiến thức 

 Cung cấp cho sinh viên các kiến thức liên quan đến việc cập nhật thông tin và xử lý 

các thông tin đó trong hệ thống ngân hàng 

5.2 Kỹ năng 

  + Có kỹ năng cập nhật các thông tin vể khách hàng và các nội dung kinh tế liên 

quan đến hoạt động của ngân hàng 

  + Có kỹ năng xử lí các thông tin đã cập nhật thông qua phần mềm máy tính; 

Quản lý các khách hàng vay tiền, khách hàng gửi tiền; Quản lý các hoạt động kinh doanh của 

ngân hàng;  

  + Có kỹ năng lập các báo cáo của ngân hàng trên máy tính và cung cấp số liệu 

cho lãnh đạo phục vụ công tác quản lý 

5.3.Thái độ 

  + Rèn luyện tính cẩn thận, trung thực, chính xác khi thực hiện cập nhật các 

thông tin vào máy tính 

  + Rèn luyện tư duy phân tích có cơ sở khoa học và thực tiễn các số liệu trên 

máy tính trong công tác quản lý ngân hàng 

  + Tham dự đầy đủ các giờ giảng và giờ thảo luận trên lớp, nghiên cứu các tài 

liệu học tập mà giảng viên giới thiệu. 

6. Điều kiện tiên quyết của học phần 

- Môn học: bắt buộc với ngành tín dụng. 



- Các môn học tiên quyết: Nghiệp vụ NHTM; Kế toán NHTM 

- Giờ tín chỉ đối với các hoạt động: 

 + Nghe giảng lý thuyết: 16 

 + Thảo luận và bài tập: 14 

 + Tự học: 60 

7. Nội dung tóm tắt và phân bổ thời gian 

7.1. Mô tả tóm tắt nội dung học phần 

Hệ thống thông tin ngân hàng thương mại là môn khoa học nhằm cung cấp cho người học 

những kiến thức cơ bản về hệ thống thông tin trong ngân hàng thương mại và việc xử lý các 

thông tin đó phục vụ cho công tác quản lí và kinh doanh của NHTM. Đặc biệt môn học giúp 

cho sinh viên có thể thực hiện các tác nghiệp cụ thể như cập nhật thông tin về khách hàng, 

quản lí khách hàng thông qua hoạt động huy động, cho vay và các dịch vụ khác đồng thời 

quản lí toàn bộ các hoạt động khác trong nội bộ ngân hàng và liên ngân hàng trên máy tính. 

7.2. Phân bổ thời gian 

Noi dung Phân bổ thời gian Cộng 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành 

Bài tập 

và thảo 

luận 

Tự học, tự 

nghiên cứu 

CHƯƠNG1. HỆ THỐNG 

THÔNG TIN NGÂN HÀNG 

 

3 3 3 9 17,5 

1.1. HỆ THỐNG THÔNG TIN  

 
     

1.1.1. Các khái niệm   

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

1.1.2. Hệ thống thông tin  

 
0.5 0,5 0,5 1,5 3 

1.2. Hệ thống thông tin ngân 

hàng 

 

     

1.2.1. Khái niệm về hệ thống 

thông tin Ngân hàng 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

1.2.2..Vai trò liên kết của hệ 

thống thông tin NH  

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 



1.2.3.  Ho¹t ®éng ng©n hµng 
trong thêi ®¹i c«ng nghÖ 
th«ng tin  

 

1 1 1 3 6 

Chương 2 
NHỮNG PHÂN HỆ  CỦA HỆ 

THỐNG THÔNG TIN NGÂN 

HÀNG 

 

13 11    

2.1. TIỀN GỬI 

 
8 7 8 24 48 

2.1.1. Những quy định 

 

     

2.1.1.1. Những nghiệp vụ 

tiền gửi chủ yếu. 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.1.2. Quy định chung 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.1.3. Chứng từ và hồ sơ 

nghiệp vụ trong huy động 

tiền gửi tiết kiệm 
 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.1.4. Giao dịch tiền gửi 

 

0,5 0.5 0,5 1,5 3 



2.1.1.5. Ghi chép kế toán 

giao dịch tiền gửi tiết kiệm. 
 

0,5 0.5 0,5 1,5 3 

2.1.1.6. Quy Trình thu - nhận 

tiền gửi.  

 

1 0,75 1,25 2,25 5,25 

2.1.1.7. Quy Trình trả tiền 

tiết kiệm. 

 

1 0,75 1,25 2,25 5,25 

2.1.1.8. Chuyển kỳ hạn mới 

cho sổ tiết kiệm đã gửi. 

 

1 0,5 1,5 1,5 4,5 

2.1.1.9. Tính lãi tiền gửi tiết 

kiệm. 

 

0,5 0.5 0,5 1,5 3 

2.1.2. Sơ đồ luồng thông tin 

của hệ thống quản lý tiết 

kiệm. 

 

     

2.1.2.1. Quy Trình lập sổ 

tiền gửi tiết kiệm 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.2.2. Quy Trình thu nhận 

tiền gửi 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.2.3. Quy Trình chi trả 

tiền gửi tiết kiệm. 

 

0,5 0,5 0,5 1,5 3 

2.1.2.4. Quy Trình chuyển 

kỳ hạn. 

 

0,5 0,5 0,5 1 3 

2.2. TÍN DỤNG  

 
3 2 3,5 7,5 16,5 

2.2.1. Sơ đồ hệ thống quản lý vay 

vốn 

 

0,5 0,5 0,5 1 3 

2.2.2. Thẩm định tín dụng và ra 

quyết định  

 

0,5 0,5 0,5 1 3 



2.2.3. QUY TRÌNH GIẢI NGÂN 

 

1 0,5 1,5 1,5 4,5 

2.2.4.THU NỢ LÃI VÀ GỐC VÀ 

XỬ LÝ NHỮNG PHÁT SINH  

 

1 0,5 1,5 1,5 4,5 

2.3. HỆ THỐNG THÔNG TIN 

KẾ TOÁN NGÂN HÀNG 

 

2 2 2 6 12 

2.3.1. Co sở dữ liệu kế toán 

 
0,5 0,5 0,5 1 3 

2.3.2. Ke toán giao dịch cơ bản 

 
0,5 0,5 0,5 1 3 

2.3.3. Sổ kế toán 
 

0,5 0,5 0,5 1 3 

2.3.4. Báo cáo kế toán ngân hàng 

 
0,5 0,5 0,5 1 3 

Tổng 16 14 18 42 90 

8. Phương pháp giảng dạy: 

- Phương pháp thuyết trình 

- Phương pháp lấy sinh viên làm trung tâm 

- Phương pháp làm bài tập nhóm 

9. Phương tiện dạy học 

- Giáo án bài giảng môn học 

- Máy tính và máy chiếu  

- Phấn, bảng 

10. Yêu cầu đối với giảng viên 

- Bằng cấp: Thạc sĩ 

- Trình độ sư phạm:  

11. Yêu cầu đối với người học:  

- Lên lớp nghe giảng 

- Làm bài tập đầy đủ ở lớp và ở nhà, tích cực tham gia thảo luận trên lớp 

- Có đủ bài kiểm tra thường xuyên và kiểm tra giữa học phần 

- Tham dự kì thi kết thúc học phần 

- Có đề cương (giáo trình), tài liệu học tập 

12. Thang điểm đánh giá: 10 



13. Phương pháp và nội dung đánh giá 

- Thái độ chuyên cần: Tích cực xây dựng bài, tham gia đầy đủ các buổi học trên lớp, có thái 

độ nghiêm túc trong giờ giảng cũng như khi làm bài tập 

- Tham dự đầy đủ các buổi kiểm tra thường xuyên và giữa học phần 

- Tham dự đầy đủ buổi thi kết thúc học phần 

14. Tài liệu học tập và tham khảo 

-Tài liệu bắt buộc: bài giảng “Hệ thống thông tin NHTM” của trường Cao đẳng Tài chính 

Quản trị Kinh doanh. 

 - Tài liệu tham khảo: 

+ Giáo trình “Hệ thống thông tin ngân hàng thương mại” – Học viện ngân hàng. 

15. Nội dung chi tiết học phần 

CHƯƠNG 1. HỆ THỐNG THÔNG TIN NGÂN HÀNG 

1.1. Hệ thống thông tin 

1.1.1. Các Khái niệm  

1.1.2. Hệ thống thông tin  

1.1.2.1. Khái niệm hệ thống thông tin 

1.1.2.2.Các bộ phận cấu thành hệ thống thông tin 

1.1.2.3. Phân loại hệ thống thông tin 

1.2. Hệ thống thông tin ngân hàng 

1.2.1. Khái niệm về hệ thống thông tin Ngân hàng 

1.2.2..Vai trß liªn kÕt cña hÖ thèng th«ng tin ng©n hµng  

1.2.3.  Ho¹t ®éng ng©n hµng trong thêi ®¹i c«ng nghÖ th«ng tin  

Chương 2. NHỮNG PHÂN HỆ  CỦA HỆ THỐNG THÔNG TIN 

 NGÂN HÀNG 

2.1. Tiền gửi 

2.1.1. Những quy định 



2.1.1.1. Những nghiệp vụ tiền gửi chủ yếu. 

2.1.1.2. Quy định chung. 

2.1.1.3. Chứng từ và hồ sơ nghiệp vụ trong huy động tiền gửi tiết kiệm 

2.1.1.4. Giao dịch tiền gửi 

2.1.1.5. Ghi chép kế toán giao dịch tiền gửi tiết kiệm 

2.1.1.6. Quy Trình thu - nhận tiền gửi 

2.1.1.7. Quy Trình trả tiền tiết kiệm 

2.1.1.8. Chuyển kỳ hạn mới cho sổ tiết kiệm đã gửi 

2.1.1.9. Tính lãi tiền gửi tiết kiệm 

2.1.2. Sơ đồ luồng thông tin của hệ thống quản lý tiết kiệm 

2.1.2.1. Quy Trình lập sổ tiền gửi tiết kiệm 

2.1.2.2. Quy Trình thu nhận tiền gửi 

2.1.2.3. Quy Trình chi - trả tiền gửi tiết kiệm 

2.1.2.4. Quy Trình chuyển kỳ hạn 

2.2. Tín dụng 

2.2.1. Sơ đồ hệ thống quản lý vay vốn 

2.2.2. Thẩm định tín dụng và ra quyết định  

2.2.3. Qui trình giải ngân 

2.2.4. Thu nợ lãi, gốc và xử lí phát sinh 

2.3. Hệ thống thông tin kế toán ngân hàng 

2.3.1. Co sở dữ liệu kế toán 

2.3.2. Ke toán giao dịch cơ bản 

2.3.3. Sổ kế toán 

2.3.4. Báo cáo kế toán ngân hàng 

 


