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PHAN 1: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN HE THONG THONG

TIN QUAN LY
1. Khoa: HE THONG THONG TIN QUAN LY

2. Théng tin chung vé giang vién
Chiurc
< danh, . X A Giang Pién thoai,
STT | Hoviten | N2™ | hoe Dot ¢ Chuyén | pinby kiem |
s ham, nghiep mon chire email
hoc vi
1 D6 Minh Nam 1979 | Thacsy | DPHKHTN - | Toan — Tin Giang chinh
PHQGHN | Gng dung
2 Pham Viét 1988 Thacsy | HVTC HTTTQL Giang chinh
Phuong
3 ngyén Anh 1980 | Thacsy | BDH GTVT Cong ngh¢ Giang chinh
Tuan thong tin
4 | Cao Thi Tho 1985 | Thacsy | PHCN - Cong nghé Giang chinh
PHQGHN thong tin
5 | V@i Thi Hoa 1989 | Thacsy | PHCN - Cong nghé Giang
DPHQGHN thong tin Chinh
5 | Lé Trong Vinh 1973 | PGS.TS | Vién JAIST | Cong nghé Thinh giang
Nhat Ban thong tin
3. Thoéng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan: HE THONG THONG TIN QUAN LY
- M hoc phan:
- S6 tin chi: 3 S6 tin chi 1y thuyét 3 Sé tin chi thuc hanh: 0
4. Diéu kién tién quyét: Pa hoc xong hoc phan Tin hoc ng dung; Quan tri hoc; Tai
chinh hoc; Nguyén 1y ké toan.
5. Poi twong ap dung
- Nganh dao tao: Nganh Hé thong thong tin quan 1y; Nganh Quan tri kinh doanh;
Nganh tham dinh gi4, chuyén nganh Ké toan tin hoc.
- Bét budc/tu chon: Bét budc
- Trinh d0: Pai hoc
- H¢ dao tao chinh quy
6. Muc tiéu ciia hoc phin

a. Kien thurc



Trang bi cho sinh vién nganh "Hé théng thong tin Quan Ly" va cac nganh “Quan trj
kinh doanh” nhiing kién thirc co ban nhat va toan dién nhat vé Hé théng thong tin quéan 1y,
mdt trong nhirng ngudn luc quan trong, quyét dinh tinh séng con va vu thé canh tranh cua
mdt t6 chire kinh té xa hoi trong ky nguyén thong tin voi tri thie 14 sitc manh. Vi 3 tin chi,
mén hoc s& cho sinh vién nhan thtc duge vai tro chién lugc cua cac Hé théng thong tin
quén 1y trong hoat dong san xuét kinh doanh bang cach hd tro qua trinh ra quyét dinh va tao
ra loi thé canh tranh cho t6 chuc. Sinh vién s& duoc tiép can mot cach c6 hé thong véi
nhitng thanh phan cong nghé co ban cdu thanh Hé thdng thong tin quan 1y va nhiing loai
hinh Hé thong thong tin quan 1y c¢o trong thuc tién dudi goc do ciia cac nha quan ly. Mén
hoc ciing trang bi cho sinh vién kha nang tiép can va giai quyét cac van dé kinh doanh bing
Hé thong thong tin quan 1y dua trén co s Cong nghé thong tin mot cach co hé thong va co
tinh quy trinh. Sau cung, mén hoc dit muc tiéu vao viéc cung cap cho sinh vién nhitng kién
thirc co ban va cip nhat nhat vé cac hé thong thong tin hién ¢ trén thi truong cic hé thong
thong tin trong doanh nghiép voi muc dich 13 quan 1y va ra quyét dinh, nhiing hé thong
thong tin trong doanh nghiép theo chirc nang nhu tai chinh, ké toan, san xuét va kinh doanh,
marketing va quan tri nhan sy, nhirng hé théng thong tin tich hop nhu ERP, SCM va CRM,

va hé théng thuong mai dién tu.
b. Ky nang

- Kha nang tong hop va to chirc cong viée, nam bat duge quy trinh quan 1y
- Biét cach van dung cac Gmg dung cac k¥ thuat vao dé phan tich cac bai toan quan ly,
nhat 1 ing dung cong nghé thong tin va quan 1y hoat dong san xuit va kinh doanh
- C6 k¥ nang phan tich dé vach ké hoach xay dung mot hé thong thong tin ca vé co so ha
tang cong nghé thong tin va ung dung vao cac hoat dong quan 1y cho cac doanh nghiép
vira va nho.
c. Thai d¢
- C6 tinh can cu, chiu kho dé tim hiéu céc tai liéu cap nhat kién thirc vé cac mang
khac nhau vé hé thong thong tin quan 1y, sang tao trong cong viéc; Rén luyén tic phong lam

viéc khoa hoc, chuan xac.

- Chiu kho nghién ctru ndi dung mén hoc va tim toi sdu ndi dung moén hoc tir cac
nguon tai liéu khac nhau.
- Tich cuc dat cau hoi theo nd1 dung mén hoc dua vao viée doc tai li€u trén 16p va tai

liéu tham khao.



- Tich cuc tham gia hoat dong nhém 1am bai tip va thao luan theo chi dé cta nhém

trén 16p.
7. Nbi dung tém tit ciia hoc phin

Mon hoc nay cung cap nhitng kién thtrc va k§ nang vé hé théng thong tin quan 1y nhu
mdt trong cac by phan chuc nang quan trong nhét tao nén sy thanh cong cua moi td chirc
kinh t& xa hoi hién dai. Mén hoc trinh bay cach thic s dung va tai td chuc hé théng thong
tin dé khai thac hé théng mot cach cé hiéu qua nham goép phan tao ra nhirng hang hod va
dich vu c6 chat lugng cao va danh dugc loi thé canh tranh. Noi dung ctia mon hoc bao g(‘Sm
nhitng khai niém co s¢ hinh thanh nén hé thong thong tin quan 1y, cac yéu t6 cdu thanh, vai
tro, vi tri va tm quan trong cua hé théng trong td churc; nhiing phuong thirc ma h¢ théng tro
gitip cac hoat dong kinh doanh, hd tro viéc ra quyét dinh va tao ra loi thé canh tranh; quy
trinh t6 chirc va phuong phép tién hanh giai quyét nhimg van dé kinh doanh bang hé thong
thong tin dya trén co s& cong nghé thong tin; Tim hiéu co sé ha tang cong nghé thong tin
ctia hé thong thong tin; Tim hiéu quy trinh xay dung va phat trién hé théng thong tin quan
ly; Nghién ctru mot vai hé théng thong tin tiéu biéu dudi dang nghién ctru tinh hudng trong
cac doanh nghi¢p hién nay nhu hé théng thong tin ké toan, tai chinh, nhan su, san xuét, kinh
doanh va marketing hay céc hé thong théng thong tin tich hgp nhu CRM, ERP, SCM, dong
thoi sinh vién hiéu duoc vai trd, tim quan trong va cac bude 1ap ké hoach xay dung duoc

mot du an hé théng thong tin quan ly.
8. Phuwong phap gidng day va phuong tién gidng day

a. Phwong phdp giang day dp dung: Nghe giang, thuyét trinh, phap van, thao luan
nhom; lam bai tap trén 16p va thao luan trén 16p dua vao két qua ctia cac nhoém hoc
va lam bai tdp & nha.

b. Phwong tién giang day. Kich ban mon hoc, bai giang, cac tai liéu tham khao, may
chiéu, may tinh, bang, phan

c. Yéu cdu doi voi giang vién: Thac sy trd 1én.

d. Yéu cau doi véi nguoi hoc

- Lén 16p nghe giang: > 80%

- Lam bai tap ¢ 16p, ¢ nha, tich cyc tham gia thdo luan trén nhom

- C6 du bai kiém tra thudng xuyén va bai kiém tra giita hoc phan

- Tham dy ky thi hét hoc phan

- C6 gido trinh, tai lidu hoc tap day du



- Tham gia thyc hanh dﬁy dt theo nhém tai cac budi thuc hanh va & nha thuc hanh
theo nhom

9. Thang diém danh gia: thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Phong
Quan 1y dao tao s& quy doi sang thang diém chir va thang diém 4 dé phuc cho viéc

xép diém trung binh hoc ky, trung binh tich lity va xét hoc vu.

10. Phwong phap va ndi dung danh gia: (Theo Quy ché dao tao hé chinh quy theo hé
thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh so 493/0P-PHTCOTKD ngdy
21/05/2013 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh- Quan tri kinh doanh) nhu

sau:

- Piém chuyén can : 10%
- Kiém tra qu4 trinh (Trong s6 20%) trong do
+ S 1an kiém tra: 3
+ N1 dung kiém tra: Sau khi két thuc noi dung hoc ctia mdi tin chi

+ Hinh thtre kiém tra: Hinh thic kiém tra tric nghiém hoac thi viét trén l6p 1
tiét hoac bai ti€u luan nhém (nhém tir 3 — 5 nguoi) chudn bi & nha sau do trinh bay.

- Panh gia két thic hoc phan : 70%

+ Hinh thuc danh gia: Thi tric nghiém hoac thi viét hodc dua vao tiéu luan
mon hoc va trinh bay ti€u luan.

+ Thoi gian danh gia:
(1) Véi trac nghiém 1a 50 cau, thoi gian 13 60 phit
(2) Véi thi viét thoi gian 1a 90 phat
(3) Voi tiéu luan trinh bay va phong van tiéu lun thoi gian 1a 15 phat
theo tung nhom lam ti€u luan
+ Noi dung danh gia: Panh gia theo dé cuong mén hoc di giang day
11. Tai li€éu tham khao
a. Tai liéu bit buéc
1] B Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuén, Pham Viét Phuong, Noi dung kich ban

phan 3 hoc phan “Hé thong théng tin qudn 1y,

[1],D(:) Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuén, “H¢é théng thong tin quan ly”, Nha
xuat ban Lao dong, 2015.

b. Tai li¢u tham khao

[1] TS. Tran Thi Song Minh, H¢ Théng Thong Tin Qudn Ly, Nha xuét ban Dai hoc
kinh té quoc dan, 2012



[2] Db Minh Nam, Cao Thi Tho, Pham Anh Tuén, “Hé thong théng tin qudn 1y, Nha
xuat ban Lao dong, 2012.

[3] James A. O’Brien, George M. Marakas, “Management Information System”, 10e,
McGrow — Hilll, 2006. Dia chi sach: http://www.mba.get-
academy.com/uploads/1/3/8/8/13886668/mis_textbook - obrien.pdf Tai Chuong 8:
Enterprise Business Systems, Trang 307 — 361.

[4] Turban et all.2008, Information Technology for Management Transforming
Organizations in the Digital Economy, 6" Edition, WILEY, USA.

[5] Management Information Systems — Managing The Digital Firm, eighth edition.
Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon. Pearson, Prentice Hall — 2004

12. Noi dung chi tiét hoc phan

MUC LUC

LOI NOI PAU

Chuong 1: COSO LY THUYET CUA HE THONG THONG TIN QUAN LY
1.1. Vai nét vé xi hoi thong tin hién nay

1.1.1. Mbi trudng kinh té hién nay

1.1.2. Thoi dai thong tin

1.1.3. Bic diém cia thoi dai thong tin

1.2. Té chirc va thong tin trong to chirc

1.2.1. T6 chirc

1.2.2. Théng tin va ra quyét dinh

1.2.3. Quan ly

1.2.4. Thong tin quan ly

1.3. Hé thong thong tin

1.3.1. Hé thong

1.3.2. H¢ théng thong tin, hé tho”'ng tin hoc va hé théng tin hoc hoa
1.3.3. Hé thong diéu khién/quadn Iy, hé thong tdc nghiép/vat Iy, hé thong thong tin....
1.3.4. Téac dong cia hé thong théng tin lén té chirc

1.3.5. Céc yéu t6 danh gid mét hé thong thong tin tot

1.4. Phén loai h¢ thong thong tin trong doanh nghiép

1.4.1 Phdn loai theo muc dich phuc vu cua thong tin dau ra

1.4.2. Phén logi hé thong thong tin trong t6 chirc doanh nghiép
1.4.3. Phén logi hé thong théng tin theo quy mé tich hop
1.5. Hiéu qua kinh té ciia h¢ thong thong tin

1.5.1. Loi ich kinh té cua hé thdng thong tin

1.5.2. Chi phi hé thdng thong tin



1.5.3. Panh gia hiéu qua kinh té ctia hé théng thong tin

Chuong 2: QUAN TRI CO SO HA TANG HE THONG THONG TIN QUAN LY
2.1. Co sé ha ting cong nghé thong tin

2.1.1. Céc cdp co s6 ha tang cong nghé thong tin

2.1.2. Lich sir phat trién cia co sé ha tang cong nghé thong tin

2.2. Quan tri phan cimg

2.3. Quan tri phan mém

2.4. Quan tri co s¢ dir liéu

2.5. Quan tri mang va truyén thong

2.6. Quan tri nhan luc

CHUONG 3: QUY TRINH TRIEN KHAI UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN VA PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN TRONG TO CHUC
3.1. Téng quan vé quy trinh trién khai img dung cong nghé thong tin

3.2. Cac giai phap phat trién ing dung cong ngh¢ thong tin

3.2.1. Chién lwoc mua vng dung thiong pham

3.2.2. Chién lwoc thué img dung

3.2.3. Chién lwgc ung dung phat trién néi bé

3.2.4. Chién heoc nguoi sir dung phat trién vng dung

3.3. Lwa chon gidi phdp trién khai va cdc van dé lién quan

3.3.1. Cdc tiéu chi lwa chon gidi phdp trién khai trng dung cong nghé théng tin
3.3.2.Céc vin dé can quan tém khi mua sam giai phép g dung

3.4. Tich hop ing dung vao thue tién nghiép vu

3.5. Vén dé tai thiét ké cac quy trinh nghiép vu

3.6. Quan tri qua trinh trién khai ing dung cong nghé thong tin

3.6.1. Nhitng vén dé can heu y khi trién khai vmg dung

3.6.2. Nhitng yéu to quyét dinh thanh cong ciia trién khai iing dung

3.6.3. Quan tri trién khai irng dung

Chuong 4: HE THONG THONG TIN TO CHUC THEO CAP BAC QUAN LY
4.1. Hé thong xir 1y giao dich

4.1.1. Céc dic trung ciia hé thong xi Iy giao dich

4.1.2. Cac hoat dong xu ly giao dich

4.1.3.Cdc ché dé xir ly giao dich

4.1.4. Muc tiéu ciia cdc hé thong xir Iy giao dich



4.1.5. Cac vung dung xu ly giao dich

4.1.6. Vin dé kiém sodt va quan Iy hé thong xik Iy giao dich

4.2. H¢ thong thong tin quan 1y

4.2.1. Khdi niém vé hé thong thong tin quan 1y.

4.2.2. Céc hé thong thong tin quan 1y chuyén chirc ning

4.2.3. Pdu vao cia HTTT quan Iy

4.2.4. Pdu ra cia hé thong thong tin quan 1y

4.2.5. Céc chirc nang co ban cua hé thong thong tin quan 1y

4.3. Hé thong thong tin tw dong héa vin phong

4.3.1. Ban chat céng viéc van phong

4.3.2. Mot s6 phwong phdp t6 chike vin phong

4.3.3. Cdc cong nghé van phong

4.3.4. Loi ich va han ché trong xdy dung hé thong thong tin tw dong héa van phong
4.4. H¢ thong thong tin hd tro linh dao va mot s6 hé thong thong tin dic thu khac
4.4.1 Heé théng thong tin hé tro lanh dao

4.4.2. Gidi thiéu mét sé hé thong thong tin ddc thi khdc

4.5. H¢ thong hd tro ra quyét dinh

4.5.1. Mot s6 khdi niém co ban

4.5.2. Hé thong théng tin hé tro ra quyét dinh

4.5.3. Mot s6 vi du vé hé théng hé tro ra quyét dinh

4.5.4. Cdc dang mé hinh trong hé thong théng tin hé tro ra quyét dinh
Chuong 5: HE THONG THONG TIN PHAN THEO CHUC NANG NGHIEP VU
TRONG DOANH NGHIEP

5.1. Hé thong thong tin tai chinh

5.1.1. Cdc chirc ndng co ban ciia hé thong théng tin tai chinh
5.1.2. So do luong dir liéu vao/ra ciia hé thong théng tin tai chinh
5.1.3. Cdc phdn hé cia hé théng thong tin tai chinh

5.1.4. Phdn loai hé théng théng tin tai chinh theo mirc qudn Iy
5.1.5. Phan mém quan Iy tai chinh

5.2. H¢ thong thong tin marketing

5.2.1. Phén logi hé thong thong tin marketing theo mikc dé qudn Iy
5.2.2. Phan mém qudn Iy marketing

5.3. Hé thong thong tin san xuit kinh doanh

5.3.1. Phén logi hé thong thong tin san xudt kinh doanh theo mirc dg quan 1y



5.3.2. Phan mém quan 1y san xudt kinh doanh

5.4. Hé thong thong tin quén 1y ngudn nhan lue

5.4.1. Phdn loai hé théng théng tin nguon nhdn luc theo mirc quan 1y
5.4.2. Phan mém quan 1y nguon nhan lyc

Chuong 6: HE THONG THONG TIN TiCH HQP TRONG DOANH NGHIEP
6.1. H¢ thong thong tin tich hop va hé thong cong viée

6.1.1. Khdi niém tich hop cac chirc nang

6.1.2. Hé thong cong viéc

6.2. H¢ thong quan 1y quan hé khach hang (CRM)

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Muc dich cua CRM

6.2.3. M6 hinh CRM

6.2.4. Qud trinh trién khai CRM

6.2.5. Cdc loai dit liéu ma duw dn CRM can phdai thu thap

6.2.6. Chia khéa thanh céng trong viéc trién khai CRM

6.3. H¢ thong hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP)

6.3.1. Su khac biét gitra hé théng ké hoach nguén lyc voi hé théng don le
6.3.2. Cdu Triic Ciia Mgt ERP

6.3.3. Loi ich va thach thirc cua doanh nghiép khi swr dung ERP
6.3.4. Nhitng ap luc dan t6i viéc thuce hién ERP

6.3.5. Cdc cach trién khai ERP

6.4. H¢ thong quan 1y chudi cung \ng

6.4.1. Khai niém

6.4.2. Cdu triic cia SCM

6.4.3. Muc tiéu ciia quan 1y chudi cung ting

6.4.4. Nhitng bude di co ban khi trién khai SCM

6.4.5. Loi ich cua SCM

6.4.6. Pham mém SCM

CHUONG 7: QUAN TRI DU AN HE THONG THONG TIN QUAN LY
7.1. Tam quan trong cda quan tri dy an

7.2. Céu trac du an hé thong thong tin quan Iy

7.3. Quan ly rui ro dy an

7.4. Dy 4n thuc té



13.Phén b thoi gian

Phén b thoi gian
A Tu hoc, P
thuyét | hanh ludn ngl}len
cuu
Chuong 1: CO SO LY THUYET CUA HE 5 0 1 12 18
THONG THONG TIN QUAN LY
Chuong 2: CO SO HA TANG CUA HE 5 0 1 12 18
THONG THONG TIN QUAN LY
CHUONG 3: QUY TRINH TRIEN KHAI 3 0 2 10 15
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA PHAT TRIEN HE THONG THONG
TIN TRONG TO CHUC
Chuong 4: HE THONG THONG TIN TO 5 0 1 12 18
CHUC THEO CAP BAC QUAN LY
Chuong 5: HE THONG THONG TIN 5 0 1 12 18
PHAN THEO CHUC NANG NGHIEP VU
TRONG DOANH NGHIEP
Chuong 6: HE THONG THONG TIN 5 0 1 12 18
TiCH HOP TRONG DOANH NGHIEP
CHUONG 7: QUAN TRI DU AN HE 4 0 3 14 21
THONG THONG TIN QUAN LY
T4 chirc thao luan 1am bai tap 16n theo 0 0 3 6 9
nhom cham diém thanh phan va tong két
mon hoc
Tong so 32 13 90 135
KHOA DUYET BO MON DUYET Hung yén, ngay 05 thang 08 nam 2016
P.Truéng Khoa Pho truéng Bo mon Nguoi lap
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)
P6 Thi Kim Chi P56 Minh Nam P6 Minh Nam

BAN GIAM HIEU DUYET




