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BO TAI CHINH

TRUONG PAI HQC TAI CHINH -
QUAN TRI KINH DOANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bdc lap — Ty do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN INTERNET VA
THUONG MAI PIEN TU

1. Khoa: HE THONG THONG TIN QUAN LY
2. Théng tin chung vé giang vién

TT Ho va tén Niam | Chirc danh, | Noi t6t nghiép Chuyén Giang chinh/ | Pién
sinh hoc ham, mon kiém chic | thoai,
hoc vi email
1 | B Minh Nam 1979 | Thac sy DHKHTN - Toan — Tin | Chu bién
DHQGHN ung dung
2 | Pham Thi Chanh 1988 | Thac sy Pai hoc Cong Tin hoc Thanh vién
nghé -
DPHQGHN

3. Théng tin chung vé hoc phin

- Tén hoc phan: INTERNET VA THUONG MAI PIEN TU

- Tén tiéng anh: INTERNET AND E-COMMERCE

- M hoc phan: 004250

- Sé tin chi: 3

4. Diéu kién tién quyét: Tin hoc co ban, tin hoc ung dung.

5. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao: Nganh hé thong thong tin quan 1y, cac nganh kinh té

- Bét budc/ty chon: Tu chon

- Trinh d0: Pai hoc

- He¢ dao tao chinh quy

6. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét:
- Thuc hanh:

30

7. Muc tiéu ciia hoc phin




a. Kién thire

Hoc phan cung cap céc kién thic lién quan dén linh vyc thuong mai dién tir ing véi
2 khéi kién thire chi yéu: phan tich - thiét ké nham xay dung 1 hé théng thuong mai dién
tor co ban va cac dac trung cia nhitng nghi¢p vu nhu viéc quan tri tai chinh, quan tri
marketing,... trong hé thong nay. Néu khdi kién thirc dau tién chu yéu la su van dung céac
kién thirc c6 dugc tir cac mon hoc trong linh vuc céng nghé thong tin (Co s¢ dir lidu, 1ap
trinh may tinh, mang may tinh va truyén thong, va cac kién thirc vé kinh té,...) dé dan dat
sinh vién tu thuc hién mot hé théng giao dich mua bén trén mang don gian, thi & khdi kién
thirc thir hai sinh vién lai tiép can hé thong thwong mai dién tir véi tu cach nha quan 1Iy. Do
vay cac kién thirc nhu: téng quan vé thuong mai dién tur, giao dich trong thuong mai dién
tu, luat thuong mai dién tir, k¥ thuat marketing trong thuong mai di¢n tir, du an phat trién
website thuong mai dién tir, cach danh gié gia tri mot hé théng thuong mai dién tur, phan
tich tai chinh mot hé théng thuong mai dién tir. dong thoi thir nghiém thuc hanh mot hé
thong website thwong mai dién tir thong qua mot cong cu Gng dung phat trién website
nhanh chong, hoc phén ciing cung cip khung phap 1y cho viéc thuc hién thuong mai dién
tr & mot sé nuée va Viét Nam. .. s& duge cu thé hoa cung v&i cac bai tap tinh huéng dua

ra khi giang vién yéu cau sinh vién thyc hién theo nhém & nha va thao luan & trén 16p.
b. Ky nang

- Co co s6 1y thuyét co ban vé thuong mai dién tir @& tim hiéu chuyén sau vé cac
mang trong thuong mai dién tir nhu cdc moé hinh hoat dong, cac hinh thirc giao dich, thanh
toan dién tir, tiép thi dién ttr, van dé rui ro, van dé an toan, co sé ha téng vé xa hoi, phap
1y, va k¥ thuat, cac cong cu xay dung website thuong mai, nhitng ing dung cia thuong

mai dién tr ¢ hién tai va tuong lai trong cac linh vyc khac nhau.

- Co k¥ nang k¥ thuat cai dat va quan tri mot s6 website cho doanh nghiép vua va
nho nhu trang web ban hang, trang web quén tri ndi dung sd,.....dé tir d6 sinh vién co thé

tir tim hiéu vé& ngon ngit 1ap trinh xay dung website.

- Gitp sinh vién budc dau dinh hudng nghién ciru theo hudng cac cach 1am thuong
mai dién tir va chuan bj kién thirc cho sinh vién tim hiéu dinh huéng nghé nghiép sau khi
tbt nghiép, dé sinh vién trong thoi gian hoc tai truong c6 hudng tu nghién ctru theo mot
trong cac hudng nghé nghiép vé thuong mai dién tir tai cac cong ty 1am thwong mai dién
tai Viét Nam.

c. Thai @

- C6 tinh can cu, chiu kho6 dé tim hi€u cdac tai li€u cap nhat kién thirc vé cac mang
khac nhau cta thuong mai dién tir, sang tao trong cong viéc; Reén luyén tac phong lam viéc

khoa hoc, chuan xac.



- C6 tinh cau thi trong hoc héi va tim hiéu kién thirc chuyén mén trong linh vic

thuong mai dién tir va ing dung vao cac linh vuc khac nhau.

- CAn cu va chiu khé tham gia nhom lam bai tap dé tu thuc hanh cai dat va quan tri

website theo ké hoach kinh doanh dién t&r ma nhom thuc hién & bai tai nha.
8. Noi dung tém tit hoc phan

Thuong mai dién tir 1a hé qua tat yéu ctia cong nghé thong tin trong thoi diém hién
nay va tuong lai. Su hiéu biét tong quan vé thwong mai dién tir s& giup sinh vién c6 tam
nhin vé& xu thé va tim quan trong ciia n6 trong twong lai. Hoc phan s& d& cap dén nhing
khai ni€ém can ban, cac luat 1€, tinh hop phap, co so ha tﬁng cua thuong mai dién tuir 1a web,
Internet va khung phap 1y, dong thoi hiéu biét tong quan vé cac cong cu xay dung thuong
mai dién tir va cu thé & mot ing dung xay dung website thuong mai dién tir don gian, tiép
theo trong hoc phan cung cip cac hinh thirc giao dich, thanh toan va tinh bao mat trong
thuong mai dién tr, chir ky s6 va chir ky dién tir. Cac van dé lién quan dén viéc to chir,
quan tri, marketing, mua hang va ban hang trong thuong mai dién tr cling s€ dugc trinh

bay nham gitup sinh vién c6 thé nim bit va ung dung trong thuc té ¢ cip d6 co ban nhat.
9. Phwong phap gidng day

a. Phwong phdp giang day dp dung: Nghe giang, thuyét trinh, phap van, thao luan
nhom va thyc hanh bai tap trén 16p.

b. Phuong tién giang day: Kich ban mon hoc, bai giang, cac tai liéu tham khao,

may chiéu, may tinh, bang, phan

c. Yéu cdu doi véi giang vién:

- Bang cap: Thac sy tré 1én

d. Yéu cau doi véi ngueoi hoc

- Lén 16p nghe giang: > 80%

- Lam bai tap & 16p, ¢ nha, tich cyc tham gia thao luan trén nhém
- C6 du bai kiém tra thudng xuyén va bai kiém tra giita hoc phan
- Tham dy ky thi hét hoc phan

- C0 gi4o trinh, tai liéu hoc tap day du

- Tham gia thyc hanh ddy di theo nhom & nha.

10. Thang diém danh gia: 10, [am tron dén mot chit s6 thap phan



11. Panh gia hoc phan: (Theo Quy ché dio tao hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 493/QD-DHTCQTKD ngay 21/05/2013 cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chinh- Quan tri kinh doanh)

- Piém chuyén can : 10%
- Kiém tra thuong xuyén :10%
- Kiém tra giita ky 110 %
- Thi hét mén : 70%
- Hinh thire thi hét mén : Ty luan hoac dang bai tap lon vé thuong mai

dién tir ma mot nhom lam dé bao céo giang vién cham thi truc tiép + phong van.
12. Tai liéu tham khao
a. Tai liéu bit bujc

[1] Noi dung kich ban “Internet va Thuong mai di¢n tir”” — Truong Pai hoc Tai chinh
— Quan tri Kinh doanh.

[2] PGS.TS.NGUT Nguyén Vin Hong, TS. Nguyén Vin Thoan, Gido trinh thwong
mai dién tir can ban, NXB Hong Puc, 2012.

b. Tai liéu tham khdo
[3] website: http://www.joomla.com

[4] PGS.TS. Nguyén Van Minh, Gido trinh thirong mai dién tir can ban, NXB Thong
ke, 2011.

[5] TS. Tran Van Hoe, Gido trinh thwong mai dién tir can ban, NXB Dai hoc Kinh
té Qudc dan, 2008.

[6] Larry Ulman, Effortless e-Commerce with PHP and MySQL , 2010.

[7] Suhreed Sarkar, Joomla! E-Commerce with VirtueMart, Published by Packt
Publishing Ltd, 2009.
13. Ni dung chi tiét hoc

MUC LUC

LOI NOI PAU

DANH MUC HINH VE
DANH MUC BANG BIEU



CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
1.1. Khai niém chung vé thwong mai dién tir

1.1.1. Sy ra doi va phdt trién ciia Internet

1.1.2. Khdi niém thwong mai dién tu

1.1.3. Cac phwong tién thuc hién thwong mai dién tir

1.1.4. H¢ th(fng cdac hoat dong co ban trong thwong mai dién tur
1.1.5. Qud trinh phat trién thwong mai dién tir

1.1.6. Cdc van dé chién luoc trong thuwong mai dién tur

1.2. Pic diém va phan loai thwong mai dién tir

1.3. Loi ich va han ché ciia thwong mai dién tir

1.4. Anh huéng ciia thwong mai dién tir

1.5. Co sé vat chit, k§ thuat va phap Iy dé phat trién thwong mai dién tir
1.5.1. Xdy dung co s phdp 1y va chinh sdach 6 tam vi mé

1.5.2. Phat trién ha tang cong nghé théng tin va truyén thong

1.5.3. Xay dung ha tc”ing kién thirc — chinh sdach vé dao tao nhan luc
1.5.4. Xay dwng hé thong bdo mdt trong thwong mai dién tir

1.5.5. Xay dung hé thong thanh todn dién tiv

1.5.6. Xdy dung chién liwoc va mé hinh kinh doanh

1.5.7. Xay dung nguén nhan lyc cho thwong mai dién tur

Chuong 2: GIAO DICH PIEN TU

2.1. Hop dong dién tir

2.1.1. Khdi niém, ddc diém hop dong dién tir

2.1.2. Ky két hop dong dién tir

2.1.3. Quy trinh thiee hién hop dong dién tir

2.1.4. So sanh hop dong dién tir véi hop dong truyén théng

2.1.5. Piéu kién hiéu luc cia hop déng dién tir

2.1.6. Mét 56 diém can leu ¥ khi sir dung hop dong dién tiv



2.2. Thanh toan dién tir

2.2.1 Tong quan vé thanh todn dién tir

2.2.2. Mét s6 hinh thirc thanh todn dién tir chii yéu

2.2.3. Phén tich mét sé tinh huéng thanh toan dién tir

2.3. Chix ky s6 va dich vu chirng thue chir Ky s6

2.3.1. Téng quan vé chit ky dién tir va chir ky so

2.3.2. Chung thuce chir ky dién tw va dich vu churng thuc chir ky dién tw
2.3.3. Piéu kién dé dam bao cho su phat trién dich vu churng thuc chir ky dién tw
2.4. An toan va phong tranh rui ro trong thuwong mai dién tir
2.4.1. Rui ro chinh trong thuong mai dién tur

2.4.2. Xay dung ké hoach an ninh cho thwong mai dién tur

2.4.3. Phdn tich bai tdp tinh huéng

Chuwong 3: MARKETING PIEN TU

3.1. Téng quan vé marketing dién tir

3.1.1. Cdc khdi niém co ban vé E-marketing

3.1.2. Cdc hinh thirc phdt trién co ban ciia marketing dién tir

3.1.3. Uu diém ciia marketing dién tir so véi marketing truyén thong
3.1.4. Tac dong cua thwong mai dién tur dén hoat dong marketing
3.1.5. Mot sé diéu kién can dé ap dung marketing dién tu thanh cong
3.2. Ung dung marketing dién tir trong doanh nghiép

3.2.1. Nghién cvru thi truong qua mang

3.2.2. Phan tich hanh vi mua sam cia khéch hang qua mang

3.2.3. Phdn doan thi truong trong marketing dién tu

3.2.4. Cdc chién lwoc marketing dién tir hon hop (E-marketing mix)
3.3. Ung dung marketing dién tir trong hoat ddng xuat nhap khau
3.3.1. Khai théc hé thong Trade points trén Internet dé quang cdo

3.3.2. Khai thac cac san giao dich thwong mai dién tw B2B



3.3.3. Tim hiéu théng tin thi truong qua S¢ giao dich hang héa trén Internet
3.3.4. Tim kiém thi truong va déi tac trén Internet

3.3.5. Hé thong théng tin xiic tién thieong mai trén Internet

3.3.6. Cdc Website thong tin xiic tién thirong mai dién tr dién hinh

3.3.7. Mot s6 vin dé can lwu ¥ khi iing dung Marketing dién tir

3.3.8. Nhitng heu ¥ khi vin dung marketing dién tir tronng xudt nhdp khdu
3.4. Phan tich bai tip tinh hudng

CHUONG 4: UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH
NGHIEP

4.1. Xay dung h¢ thong thwong mai dién tir trong doanh nghiép

4.2. Trién khai dy 4n thwong mai dién tir trong doanh nghiép

4.2.1. Cdc phwong phdp trién khai dy én thiwong mai dién tir trong doanh nghiép
4.2.2. Quy trinh xdy dwng phan mém g dung thwong mai dién tir

4.2.3. Quy trinh mua va trién khai phan mém thiong mai dién tiv

4.2.4. Ky nang quan ly dy dan thuwong mai dién tw trong doanh nghiép

4.3. Xay dung ké hoach kinh doanh dién tir

4.3.1. Téng quan vé ké hoach kinh doanh dién tr

4.3.2. Cau tric ké hoach kinh doanh dién tir

4.3.3. Mo ta chung vé hoat dong kinh doanh: Sir mang, tam nhin, muc tiéu
4.3.4. Mo hinh kinh doanh

4.3.5. Phan tich thi truong

4.3.6. Phan tich canh tranh

4.3.7. Té chirc thuc hién

4.3.8. Phan tich hiéu qua tai chinh

4.3.9. Trinh bay ké hoach kinh doanh dién tir mét cach hiéu qua

4.4. Xay dung quin ly website thwong mai dién tir va ban hang trwc tuyén

4.4.1. Cac cong nghé xdy dung website thuwong mai dién tur



4.4.2. May chu web, hé quan tri co so dir liéu, ngon ngir lap trinh web
4.4.3. Cai dat va quan ly website thwong mai dién tur

4.4.4. Cai dat va quan Iy ciia hang triee tuyén

4.4.5. Nang cdp va phat trién website thirong mai dién tir

4.4.6. Thyc hanh su dung hop d&ng dién tir va thanh toan dién tir B2C

TAI LIEU THAM KHAO
14.Phan b thoi gian
Noi dung Phén bo thoi gian Tong
Ly Thue | Baitip, | Twhoc, tw | codng
thuyét | hanh | thio luin | nghién ctru
Chuong 1: TONG QUAN VE 3 0 0 6 9
THUONG MAI BIEN TU
Chuong 2: GIAO DICH PIEN TU 6 3 2 22 33
Chuong 3: MARKETING DIEN 3 3 1 14 21
TU
Chuong 4: UNG DUNG THUONG 9 9 4 44 66
MAI PIEN TU TRONG DOANH
NGHIEP
On tap, thao luan, tong két, kiém tra 2 4 6
Tong s6 23 15 7 90 135

THONG QUA KHOA THONG QUA BO MON Hung yén, ngay 05 thang 09 ndm 2016
Pho truong khoa Pho truong bd mon Nguoi 1ap

P6 Kim Chi P6 Minh Nam P46 Minh Nam

BAN GIAM HIEU DUYET



