PHAN I: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa/ B§ mon phu trach: B mon Tham dinh gia, Khoa Tham dinh gia

2. Giang vién
Chiic _
Giang
danh,
Nam chinh,
TT Ho va tén _ hoc _ bién thoai, email
sinh kiém
ham,
chiwrc
hoc vi
. ) Giang 0912.351.535
1 | Tran Dinh Thang 1974 | Thac sy
chinh khoathamdinhgia@ gmail.com
. _ . Giang 0986.77.6868
2 | Tran Van Khoi 1977 | Tiénsy
chinh khoinghiep19772005@ gmail.com
L Cu Giang 0902.287.369
3 | Bo Minh Ngoc 1981
nhan chinh dmngockc2@ gmail.com
) Cu Giang 0943.858.786
4 | Pham Qué Sung 1958
nhan chinh quesung?2704@ gmail.com
Giang 0125.738.6868
5 | Pham Van Toan 1982 | Thac sy
chinh phamchicao42@ gmail.com
Cu Giang 0975.625.989
6 | ViiNgoc Loan 1989
nhan chinh vungocloan89@ gmail.com
; Nguyén Viét Hiéu 1901 Cur Giang 0127.9393.443
Linh nhan chinh linhnvh.yrc@ gmail.com
. _ Cu Giang 01696.116.758
8 | Nguyén Minh Nhat | 1991
nhan chinh mrnhat199 1@ gmail.com
o Ho Thi Thanh 1901 Cur Giang 0965.057.789
Huyén nhan chinh hothanhhuyen199 1@ gmail.com
Cu Giang 0919.439.198
10 | Hoang Thi Mau 1989 A ) _ _
nhéan chinh mauht.vie@gmail.com

3. Thong tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Marketing cin ban

- M hoc phan:
- S tin chi: 03
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- biéu kién tién quyét: Kinh té vi mo.
4. Péi twong ap dung
- Nganh dao tao: Tai chinh- ngan hang, Kiém toan, Ké toan, Quan tri kinh doanh (Bét budc)
- Trinh d¢: Dai hoc
- Hé dao tao: Chinh quy
5. Muc tiéu ctia mon hoc
5.1. Kién thiic

Hoc phan Marketing cin ban sé& trang bi cho sinh vién khéi lugng kién thire co ban
vé thi trudng, hé théng thdng tin va cdng tac nghién ciu thi truong, dé ra cac chién lugc
va chinh sach vé san pham, vé gia ban san pham, vé cong tac xdc tién va phan phdi san
pham, dong thoi gitp ngudi hoc ¢6 cach nhin, cach tu duy vé thuc tién cua cudc song
trong linh vic kinh doanh, dé phuc vu nhu cau thiét yéu cho ban than trong mua, ban,
sinh hoat hang ngay ciing nhu viéc hoach dinh cac chinh sach co ban nham gitp cho cac
doanh nghiép ngay cang khéng nging phét trién.
5.2. Ky nang

Sinh vién c6 thé tu giai quyét duoc nhiing tinh huéng trong kinh doanh cua céc
doanh nghiép.
5.3. Thai do

Sinh vién c6 thai 4o, nhan thic tét vé cac hién twong thi truong, tir d6 c6 ké hoach
du bao xu hudng van dong thi truong va dua ra cac giai phap thuc hién cac tinh hubng cé
thé xay ra trong twong lai, trong kinh doanh.
6. Tom tat ndi dung hec phan

Hoc phan s& cung cip nhitng kién thic co ban cia mén hoc d6 1a 1y thuyét va
cdng nghé vé marketing. Khéi kién thirc Iy thuyét lién quan dén ban chét ciing nhu lich
sir hinh thanh va phét trién mén hoc, vai trd va chirc nang thi truong, cac quan diém dinh
huéng kinh doanh caa doanh nghiép. Ngoai ra, luong kién thirc lién quan dén phan nay
con thé hién ¢ nhirng van dé vé thi truong va nghién cau thi truong, lra chon thi truong
muc tiéu va dinh vj thi truedong, cac quy luat kinh té thi trudng ciing nhu tinh quy luat hinh
thanh nhu cau thi truong giup ngudi hoc cé dugc cac ki nang vé du bao thi trudng. Bén
canh d6 mon hoc ciing di siu nghién ctru nhu cau, hanh vi cu thé cia ngudi tiéu dung, tir
d6 co chién luoc cung cap san pham hop 1y, dang lic, ding noi, dung dbi tuong. .. Khéi

kién thirc lién quan dén cong nghé marketing d6 1a mén hoc giup nguoi hoc hiéu, nim



viing kién thirc lién quan dén cong tac xay dung céc chién lugc, ké hoach, t6 chic va
kiém tra marketing, dong thoi dé ra cac quyét dinh lién quan dén san pham, gia béan, phan
phdi, va ca xdc tién hdn hop.

7. Phwong phap va phwong tién giang day

7.1. Phuong phap giang day

- Dién giai, phan tich, phét van-ddi thoai

- Thao luan nhém tai lop
7.2. Phuong tién giang day

- Gi&o an, giao trinh, tai liéu tham khao

- Bai giang ly thuyét, giao an dién tu- PowerPoint

- May tinh, may chiéu
8. Thang diém danh gia: thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chix s6 thap phan.

9. Phwong phap danh gia:

- Thai 6, chuyén can (trong s6 10%)

Piém chuyén can dugc danh gia thong qua sb gio sinh vién 1én 16p, tinh chuyén
can khi tham gia thao luan, 1am bai tap tai 16p va do giang vién giang day quyét dinh.
Sinh vién s& duoc diém chuyén can 0 (khdng) khi nghi quéa 20% sé tiét tin chi phai 1én
l6p theo quy dinh. Khi duoc diém 0 (khéng) chuyén can thi sinh vién khong du diéu kién
tham du thi hét hoc phan va phai hoc lai.

- Tham du kiém tra: 2 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%), 01 bai kiém tra
gitra ky (10%).

Piém kiém tra thuong xuyén duoc giang vién giang day quyét dinh trén co sd cho
diém céc bai thao luan, 1am bai tap, kiém tra miéng... theo yéu cau caa giang vién.

Diém kiém tra giira ky (kiém tra giira hoc phan) 1a diém cua bai kiém tra ma sinh
vién 1am truc tiép tai 16p 1 tiét khi chuong trinh giang day dat khoang 1/2 khéi luong
kién thirc. Céc giang vién tu quyét dinh viéc ra dé kiém tra va cham bai kiém tra giira hoc
phan ddi véi cac 16p do minh giang day .

- Thi hét hoc phan: trong sé 70%, hinh thirc thi do Truong quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu hoc tdp bdt bugc:

Gi4o trinh Marketing can ban, ThS Ngé Minh Céch (Chu bién), Nha xuit ban Tai
chinh, Ha Noi, 2010



- Tai liéu tham khao: :

[1]. Gido trinh marketing can ban, GS.TS Tran Minh Pao- NXB Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi, 2012.

[2]. Giao trinh Marketing can ban, Philip Kotler (tai liéu dich), NXB Giao thong
van tai, Ha Noi, 2005.

Ngoai cac tai liéu néu trén, sinh vién c6 thé tham khao thém céc tai liéu sau:

[3]. Nhitng nguyén ly tiép thi (tai liéu dich), NXB thanh phé H6 Chi Minh, 1994

[4]. Tiép thi pha cach (tai liéu dich), NXB Tré thanh phé H6 Chi Minh, 2006.

[5]. Thau hiéu tiép thi tir A dén Z (tai liéu dich), NXB Tré thanh phé Hd Chi Minh, 2007.

[6]. Quan tri Marketing (tai liéu dich), NXB théng k&, Ha Noi, 2003.

Sinh vién c6 thé truy cap trén Internet cac trang Web nhu www.doc.edu.vn,
www.123doc.vn, www.kenhtrithuc.edu.vn.,... dé c6 thé tim kiém cac tai liéu can thiét theo
hudng dan caa giang vién.

11. N$i dung chi tiét hoc phan
CHUONG I: PAI CUONG VE MARKETING
1.1. SU RA POI VA PHAT TRIEN CUA LY THUYET MARKETING
1.1.1. Ly thuyét Marketing c6 dién.
1.1.2. Ly thuyét Marketing hién dai
1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN CUA MARKETING
1.2.1. Nhu cau
1.2.2. Mong muén
1.2.3. Yéu cau tiéu dung (Cau thi truong)
1.2.4. Hang hoa
1.2.5. Trao doi
1.2.6. Thi truong
1.2.7. Marketing
1.3. QUAN TRI MARKETING
1.3.1. Céc quan diém quan tri Marketing
1.3.1.1. Quan diém trong san xudt
1.3.1.2. Quan diém trong san pham
1.3.1.3. Quan diém trong ban hang
1.3.1.4. Quan d@iém Marketing
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1.3.1.5. Quan d@iém Marketing xa hgi
1.3.2. Quan tri quéa trinh Marketing
1.3.2.1. Phan tich cac co hoi cua thi truong
1.3.2.2. Phdn doan thj trurong, lya chon thi treong muc tiéu va dinh vi san pham
1.3.2.3. Hoach dinh cac chwong trinh Marketing
1.3.2.4. Té chic thyee hién va kiém tra Marketing
1.4. PHAN LOAI MARKETING
1.5. CHU'C NANG VA VAI TRO CUA MARKETING
1.5.1. Chtrc nang cua Marketing
1.5.2. Vai tro cua Marketing
CHUONG II: HE THONG THONG TIN VA MOI TRUONG MARKETING
2.1. HE THONG THONG TIN VA NGHIEN CUU MARKETING
2.1.1. Hé thdng théng tin Marketing
2.1.1.1. Hé thong béo cdo ngi bg
2.1.1.2. Hé thong thu thdp thong tin Marketing tir bén ngoai
2.1.1.3. Hé thong nghién cizu Marketing
2.1.1.4. Hé thong phan tich thong tin Marketing
2.1.2. Nghién ciru Marketing
2.1.2.1. Xdc dinh van dé va myc tiéu nghién citu
2.1.2.2. Ldp ké hoach nghién cizu
2.1.2.3. Thu thgp thong tin
2.1.2.4. Phan tich va xu ly théng tin
2.1.2.5. B4o céo két qua nghién ciru
2.2. PHAN TICH MOI TRUONG MARKETING
2.2.1. Tong quan vé moi truong Marketing
2.2.2. Mbi truong Marketing vi mo
2.2.2.1. Méi trwong kinh té
2.2.2.2. Méi trwong nhan khau hoc
2.2.2.3. Moi truong tu nhién
2.2.2.4. Moi truong cong nghé
2.2.2.5. Moi truong chinh tri - phap luat

2.2.2.6. Moi truong van hoa - xa hgi



2.2.3. Moi truong Marketing vi mo
2.2.3.1. Nhitng nguwroi cung ing
2.2.3.2. Cac trung gian Marketing
2.2.3.3. Khach hang
2.2.3.4. Boi thi canh tranh
2.2.3.5. Gigi cdng chdng
2.2.3.6. N¢i b doanh nghiép
CHUONG III: HANH VI MUA CUA KHACH HANG
3.1. CAC LOAI KHACH HANG CUA DOANH NGHIEP
3.2. HANH VI MUA CUA NGUOI TIEU DUNG
3.2.1. M6 hinh hanh vi mua cta ngudi tiéu dung
3.2.2. Nhiing nhan t6 co ban anh huong dén hanh vi mua cia nguoi tiéu ding
3.2.2.1. CAc yéu té vin héa
3.2.2.2. Nhitng yéu t6 xa hgi
3.2.2.3. Nhifng yéu té ca nhan
3.2.2.4. Nhifng yéu to tam Iy
3.2.3. Qué trinh théng qua quyét dinh mua hang
3.2.3.1. Vai trd cua cac chu thé trong viéc mua sam
3.2.3.2. Nhitng giai doan cia qud trinh thdng qua quyér dinh mua sam
3.3. HANH VI MUA CUA TO CHUC
3.3.1. Bic diém cua ngudi mua 1a to chirc
3.3.2. Hanh vi mua cua cac doanh nghiép san xuat
3.3.2.1. Pdc diém mua cua doanh nghiép san xudat
3.3.2.2. Nhizng quyér dinh mua hang cia doanh nghiép san xudt
3.3.2.3. Nhitng nguroi tham gia vao viéc mua hang ciza doanh nghiép san xuat
3.3.2.4. Nhitng nhan té dnh hwéng dén hanh vi mua cia doanh nghiép san xudt
3.3.2.5. Qué trinh thdng qua quyét dinh mua sdm
3.3.3. Hanh vi mua cua cac doanh nghiép thuong mai
3.3.4. Hanh vi mua cua cac to chic phi san xuat kinh daonh
CHUONG IV: PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU VA PINH VI SAN PHAM
4.1. PHAN POAN THI TRUONG



4.1.1. Khai niém
4.1.2. Tiéu thirc phan doan thi trudng, ching ta cd thé st dung rat nhiéu tiéu thirc khac
nhau.
4.1.3. Yéu cau va cac chién luoc phan doan thi trudng
4.2. LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU
4.2.1. Banh gia cac doan thi truong
4.2.1.1. Quy mé va si tang truong cua tung doan thi truong
4.2.1.2. Mirc dg hdp dan cua tirng doan thj trirong
4.2.1.3. Cac muc tiéu va kha nang cua doanh nghiép
4.2.2. Xac dinh doan thi truong muc tiéu
4.2.2.1. M0 hinh tap trung vao mét phdn doan thi trurong
4.2.2.2. M6 hinh chuyén mén héa c6 tinh chon loc
4.2.2.3. M6 hinh chuyén mdn héa san pham
4.2.2.4. M6 hinh chuyén mén hoa th; trwong
4.2.2.5. M6 hinh bao quét toan bg th; trurong
4.3. PINH VI SAN PHAM
4.3.1. Khai niém
4.3.2. Cac muc tiéu cua chién luoc dinh vi san pham
4.3.3. Nbi dung caa dinh vi san pham
CHUONG V: CHiNH SACH SAN PHAM (P1 - PRODUCT)
5.1. SAN PHAM VA PHAN LOAI SAN PHAM
5.1.1. Khai niém vé san pham
5.1.2. Phan loai san pham
5.2. VONG DPOI CUA SAN PHAM
5.2.1. Giai doan tung san pham ra thi truong
5.2.2. Giai doan phét trién
5.2.3. Giai doan truong thanh, chin mudi va bdo hoa
5.2.4. Giai doan giai doan suy thoai
5.3. CHINH SACH SAN PHAM
5.3.1. Vi tri caa chinh sach san pham
5.3.2. Cac quyét dinh Marketing chu yéu trong chinh sach san pham
5.3.2.1. Quyét dinh vé nhan hiéu



5.3.2.2. Quyét dinh vé bao bi san pham
5.3.2.3. Quyét dinh phat trién san phdm mdi
5.3.2.4. Quyét dinh vé ching logi san pham
5.3.2.5. Quyét dinh vé dich vu hé tro san pham
CHUONG VI: CHINH SACH GIA (P2 - PRICE)
6.1. NHUNG VAN DE CHUNG VE GIA CA
6.1.1. Khai niém vé gia ca
6.1.2. Vai trd cua chién lugc gia trong kinh doanh
6.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH VE GIA CA SAN PHAM
6.2.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
6.2.1.1. Muc tiéu cua chién liroc Marketing trong tirng thoi ky
6.2.1.2. Chi phi san xuat kinh doanh
6.2.1.3. Uy tin va chdt lwong san pham
6.2.1.4. Cac nhan t6 khac
6.2.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
6.2.2.1. Bdc diém cua thi trieong va cau vé san pham
6.2.2.2. Kha ndng chdp nhdn va tam ly cuia khéach hang
6.2.2.3. Bdc diém canh tranh thj trrong
6.2.2.4. Cac nhan t6 khac
6.3. PHUONG PHAP XAC PINH GIA BAN
6.3.1. Xac dinh muc tiéu va phuong hudng dinh gié
6.3.2. Xac dinh cau trén thi truong muc tiéu
6.3.3. Xac dinh va phan tich chi phi
6.3.4. Phan tich thi truong va moi truong kinh doanh
6.3.5. Lua chon phuong phap dinh gia
6.3.5.1. Dinh gia theo phwong phahhps cong ai vao chi phi
6.3.5.1. Dinh gia theo phirong phdp hoa von
6.3.5.3. Dinh gia theo phwong phdp canh tranh
6.3.5.4. binh gia dua vao gia tri cam nhgan cua khach hang
6.4. PHAN HOA GIA TRONG KINH DOANH
CHUONG VII: CHINH SACH PHAN PHOI (P3 - PLACE)
7.1. VAI TRO, CHU'C NANG CUA PHAN PHOI



7.1.1. Khai niém

7.1.2. Vai tro

7.1.3. Chuc nang cua phan phéi

7.2. KENH PHAN PHOI

7.2.1. Khai niém va chirc niang cua kénh phan phéi
7.2.1.1. Khai niém kénh phan phoi

7.2.1.2. Chikc néng cua kénh phan phdi

7.2.2. Céc loai kénh phan phéi cha yéu

7.2.2.1. Kénh phan phdi tryc tiép

7.2.2.2. Kénh phan phoi gian tiép

7.2.3. Cau trdc kénh

7.2.3.1. S6 cap cua kénh

7.2.3.2. Cdc phwong thirc vé kénh phan phoi

7.2.3.3. Vai trd cua céc trung gian trong kénh phan phdi
7.2.4. T6 chirc va hoat dong cta kénh

7.2.5. Céc hinh thuc to chizc kénh phan phéi

7.2.6. Nhiting quyét dinh co ban trong quan tri kénh phan phdi
7.2.6.1. Lira chon trung gian phan phdi

7.2.6.2. Khuyén khich céc thanh vién trong kénh

7.2.6.3. Pdnh gid cdc thanh vién trong kénh phdan phoi
7.3. NHUNG QUYET PINH VE CAC VAN PE LUU THONG HANG HOA
7.3.1. Ban chat va muc dich cta luu thong hang hoa
7.3.2. Nhitng quyét dinh co ban trong luu thong hang hoa
7.3.2.1. Xur ly don dat hang

7.3.2.2. Luu kho

7.3.2.3. Duy tri khoi lwong hang hoa du triz trong kho
7.3.2.4. Vdn chuyén

7.4. MARKETING CUA CAC DOANH NGHIEP BAN BUON VA BAN LE
7.4.1. Ban l¢é

7.4.1.1. Cac dgng nha béan le

7.4.1.2. Céc quyét dinh Marekting cua nha ban lé

7.4.2. Ban budn



7.4.2.1. Khai niém
7.4.2.2. Phéan loai
7.4.2.3. Nhitng quyét dinh Marekting cza nha ban budn
CHUONG VIII: CHINH SACH XUC TIEN HON HQP (P4 - PROMOTION)
8.1. VAI TRO CUA XUC TIEN HON HQP TRONG MARKETING
8.1.1. Khéi niém
8.1.2. Vai trd cua hoat dong xc tién hdn hop
8.2. CAC CONG CU XUC TIEN HON HQP
8.2.1. Quang céo
8.2.1.1. Khai niém va muc tiéu.
8.2.1.2. Vai tro va chure nang cua quang cao
8.2.1.3. Y&u c4u va nguyén tac quang cao
8.2.1.4. Cac phwong tién quang cao
8.2.1.5. Ngan sach quang cao
8.2.1.6. Danh gia hiéu qud chuong trinh quang Cao
8.2.2. Quan hé cong chang (Public Relations)
8.2.2.1. Vai tro cua quan h¢ cong ching
8.2.2.2. Ngi dung va céc ky thudt PR chu yéu
8.2.3. Khuyén méi
8.2.4. Ban hang ca nhan
8.2.5. Marketing truc tiép
CHUONG IX: MARKETING DICH VU
9.1. BAN CHAT VA PHAN LOAI DICH VU
9.1.1. Khai niém va dic diém
9.1.1.1. Khai niém
9.1.1.2. Pdc diém cua dich vy
9.1.2. Phéan loai dich vu
9.2. QUAN TRI MARKETING DICH VU
9.2.1. Vai trd va dic diém cua Marketing dich vu
9.2.2. Nhitng van dé cin ban cua quan tri Marketing
9.2.2.1. Phan tich khach hang trén th; trurong dich vu

9.2.2.2. Phdn doan thj truong va lya chon thi trieong muc tiéu



9.2.2.3. Quyét dinh Marketing hon hop dai véi dich vu

CHUONG X: QUAN TRI CHIEN LUQC MARKETING

10.1. VI TRI VA MUC TIEU CUA CHIEN LUQC MARKETING

10.1.1. Vi tri cua chién lugc Marketing

10.1.2. Cac muc tiéu cua chién lugc Marketing

10.2. KE HOACH HOA CHIEN LUQC MARKETING

10.2.1. Phan tich tinh thé va x4c dinh cuong linh ctia doanh nghiép.

10.2.2. Xac dinh nhiém vu va muc tiéu cta doanh nghiép

10.2.3. Chién luoc phét trién doanh nghiép
10.2.4. Lap ké hoach Marketing

10.2.4.1. Tom lwoc

10.2.4.2. Hién trang Marketing

10.2.4.3. Phan tich SWOT

10.2.4.4. Xac dinh muc tiéu

10.2.4.5. Chién lwoc Marketing

10.2.4.6. Chuong trinh hanh dong

10.2.4.7. Dy kién 14i, 16

10.2.4.8. Kiém tra

10.3. HE THONG TO CHUC MARKETING
10.3.1. T chirc theo chiic ning

10.3.2. T6 chirc theo nguyén tic dia ly

10.4. KIEM TRA MARKETING

10.4.1. Kiém tra viéc thuc hién ké hoach nam
10.4.2. Kiém tra kha nang sinh 10i

10.4.3. Kiém tra chién luoc

12. Phan bo thai gian

Phan bé thei gian ] o
) Tong Thai gian
Noi dung ] , . Tw hoc, tw
Ly thuyet | Bai tap | Thao luan B cong hoc
nghién ciru
Chuong 1 5 0 1 12 18 Tuan 1,2
Chuong 2 4 0 2 12 18 Tuan 3,4
Chuwong 3 7 0 2 18 27 Tuan 5,6,7
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Chuong 4 2 0 1 6 9 Tuan 8
Chuong 5 3 0 0 6 9 Tuan 9
Chuwong 6 3 0 0 6 9 Tuan 10
Chuwong 7 4 0 2 12 18 Tuan 11,12
Chuong 8 3 0 0 6 9 Tuan 13
Chuwong 9 2 0 1 6 9 Tuan 14
Chuong 10 3 0 0 6 9 Tuan 15
Tong cong 36 0 9 90 135
13. Lich hoc cu thé
Bai 1(tiét 1-3)
Chuwong 1
Hinh thue . )
to chirc 50 tiet Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham khao e
tin chi chu
day hoc
- Ly thuyét Marketing c0 | - Tai liéu bdt bugc: tir trang 7 dén 8.
dién; - Tai liéu tham khao:
+ [1]. Tir trang 7 dén 9.
- Ly thuyét Marketing hién | - Tai liéu bat bugc: tix trang 8 dén 10 .
dai, - Tai liéu tham khao:
+ [1]. Tir trang 7 dén 9.
- Nhu cau; - Tai liéu bt budc: tir trang 11 dén 12.
- Tai liéu tham khao: A
Ly thuyét + [1]. Tur trang 11 dén 12. TI:)n

- Mong muon;

- Trao doi;

- Thi trudng;

- Tai liéu bt buge: tir trang 12 dén 14.

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. T trang 12 dén 13.

- Tai liéu bt budc: tir trang 16 dén
trang 17.

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 16 dén 17.

- Tai liéu bat bugc: tir trang 17 dén
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- Marketing;

trang 18;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]: trang 18.

- Tai lidu bat budc: tix trang 18 dén
trang 19.

- Tai liéu tham khao:

+[1]. T trang 9 dén 10.

- Yéu cau tiéu dung (Cau | - Tai liéu bt bujc: ti trang 14 dén | Sinh
thi trurong); trang 15 . vién
- Tai liéu tham khao: tw bo
+ [1]. TUr trang 13 dén 16. tri
Tu nghién s | Hang hoa ; - Tai liéu bat budc: trang 15 dén | thoi
clru trang 16. gian
- Tai liéu tham khao: va dia
+ [2]. TUr trang 11 dén 13. diém
nghién
clru
Bai 2 (tiét 4-6)
Chuwong 1 (tiép)
Hinh thire L,
., So tiet
t0 chirc Noi dung chinh Tai liéu hoc tip, tham khao | Ghichu
day hoc tin chi
- Cac quan diém quan tri | - Tai liéu bdt budc: tir trang 19
Marketing dén 25;
- Tai liéu tham khao:
+[1]. Tir trang 24 dén 31.
, - Quan tri qua trinh | - Tai liéu bdt budc: tir trang 25
Ly thuyét 2 ] , Trén 16p
marketing dén 31.
- Tai liéu tham khao:
+[1]. T trang 32 dén 35.
- Churc nang cua marketing - Tai liéu bat bugc: tlr trang 34
dén 36.
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- Vai tro cua marketing

- Tai liéu tham khao:

+[2]. Tur trang 7 dén 8.

- Tai liéu bat bugc: tlr trang 36
dén 37.

- Tai liéu tham khao:

+ [2]. Tur trang 7 dén 8.

Thao luan 1 | Giang vién quyét dinh noi
dung va hinh thirc thdo luan
Phan loai marketing: Sinh vién
- Can ct vao hinh thai vat | - Tai liéu bdt budc: tir trang 31 | tu bo tri
_ chat cia qua trinh trao d6i dén 33; thoi gian
Tu nghién _ , '
, 6 - Can ctir vao pham vi ung | - Tai liéu bat buoc: trang 33| vadia
ciu . .
dung dén 34 diem
nghién
cuu
Bai 3 (tiét 7-9)
Chuong 2
Hinh thirc .
" So tiet o
to chure N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghi chu
tin chi
day hoc
- Hé thong théng tin - Tai liéu bat bugc: tir trang 39
Marketing dén 45;
- Tai liéu tham khao:
) +[1]. T trang 38 dén 43.
Ly thuyét 2 n ] , Trén 16p
- Nghién ciru Marketing - Tai liéu bat bugc: tur trang 45
dén 51;
- Tai liéu tham khao:
+[1]. Tl trang 44 dén 55.
Giang vién quyét dinh néi
Thao ludn 1 s ayet & '
dung va hinh thirc thao luan
Tu nghién 5 Sinh vién tu tim hiéu ndi | - Tai liéu bat budc: tir trang 53 | Sinh vién
clru dung: Bao cdo két qua |dén 54; tr bd tri
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nghién ctru. - Tai liéu tham khao: thoi gian
+ [1]. T trang 55 dén 56. va  dia
diém
Bai 4 (tiét 10-12)
Chuong 2 (tiép)
Hinh thirc .
X So tiet o
to chure N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
-. Tong quan vé mai truong | - Tdi liéu bat budc: tix trang 54
Marketing dén 56;
- Tai liéu tham khao:
+[1]. TUr trang 58 dén 63.
- Mbi truong Marketing vi | - Tai liéu bdt bugc: tix trang 56
Lo thuvd 5 mo dén 68; Tren |
y thuyét rén 16p
- Tai liéu tham khao:
+[1]. Tur trang 75 dén 87.
- Mbi truong Marketing vi | - Tai liéu bdt bugce: tix trang 70
mo dén 77;
- Tai liéu tham khao:
+[1]. Tur trang 63 dén 74.
Giang vién quyét dinh noi
Thao luan 1 Trén 16p
dung va hinh thirc thao luan.
Sinh vién tim hiéu ndi dung: | - Tai liéu bat bujc: tit trang 68
- Moi trudng vin héa- xa | dén 70; ] n
_ Sinh vién
hoi; - Tai liéu tham khao: ;
) , tu bo tri
Ty nghién + [1]. Tt trang 88 dén 90. o
6 _ . , thot gian
cuu - N61 bo doanh nghiép - Tai liéu bat bugc: tur trang 77 _
. va dia
dén 78; B
diém

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 64 dén 66.

Bai 5 (tiét 13-15)

Chwong 3
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Hinh thire

SO tiét

t6 chirc N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
- Céc loai khach hang cua | - Tai liéu bdt budc: tix trang 79
doanh nghiép dén 80;
- M6 hinh hanh vi mua cua | - Tai liéu bdt budc: tir trang 80
nguoi tiéu dung dén 82;
Ly thuyét 5 - Tai liéu tham khdo:’ Trén I6p
+ [1]. T trang 94 dén 97.
- Nhitng nhan to co ban | - Tai liéu bdt budc: tix trang 82
anh huong dén hanh vi| dén 87;
mua cua nguoi tiéu dung - Tai liéu tham khao:
+ [1]. T trang 97 dén 107.
Giang vién quyét dinh noi Trén 16p
Théo luan 1 dung va hinh thuc thao
luan.
Nhitng yéu t6 ca nhan anh | - Tai liéu bat bujc: tir trang 88 | SV tu bod
huéng té6i hanh vi mua | &én91; tri  thoi
hang bao gom: Tudi tac | - Tai liéu tham khdo: gian va
Tu nghién va cac giai doan cua doi| + [1]. T trang 108 dén 112. dia diém
cliru ° ngudi, nghé nghiép, hoan
canh kinh té, 16i sdng,
nhan cich va ¥ niém vé
ban than.
Bai 6 (tiét 16-18)
Chuong 3 (tiép)
Hinh thirc .
2 So tiet
t6 chirc N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
- Nhitng nhan t6 co ban - Tai liéu bat bujc: tir trang 91
Ly thuyét 2 anh huong dén hanh vi dén 97; Trén 16p

mua cua nguoi tiéu dung

- Tai liéeu tham khao:
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(tiép)
- Qua trinh théng qua

quyét dinh mua hang

+[1]: tir trang 112 dén 120;

- Tai liéu bdt bujc: tir trang 98
dén 108;

- Tai liéu tham khao:

+[1]: tir trang 120 dén 126;

Giang vién quyét dinh noi Trén 16p
Théo luan 1 dung va hinh thtc thao
luan.
- Pic diém cta nguoi mua | - Tai liéu bdt bude: tir trang 109 | Sinh vién
14 6 chirc dén 113, tw b tri
Tu nghién o , .
6 - Tai liéu tham khao: thot gian
cuu .
+ [1]: tir trang 127 dén 130 va dia
diém
Bai 7 (tiét 19-21)
Chuong 3
Hinh thire L,
" So tiet o
to chure N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
- Hanh vi mua cua cac - Tai lidu bdt budc: tix trang 113
doanh nghiép san xuat dén 127;
- Tai liéu tham khao:
) +[1]: tir trang 130 dén 144,
Ly thuyét 2 . ) ) , Trén 16p
- Hanh vi mua cua cac - Tai liéu bat buoc: tir trang 128
doanh nghiép thuong mai | dén 130.
- Tai lieu tham khao-
+[17]: tir trang 144 dén 149.
B Bai kiém tra thwong Trén 16p
Kiém tra 1 o
Xuyén so 1
- Hanh vi mua cta cac t0 | - Tai liéu bdt budc: tir trang 130 | Sinh vién
Ty nghién 6 chic phi san xuat kinh | dén 132; ty bd tri
clriu doanh - Tai liéu tham khao: thoi gian
+[1]: tir trang 149 @én 153 |va  dia

17




diém

Bai 8 (tiét 22-24)

Chuong 4
Hinh thue L
. So tiét
to chure N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
- Phan doan thi trudng: - Tai lidu bdt bugdc: tix trang 133
+ Khai ni¢m dén 143.
+ Tiéu thuc phan doan | - Tai liéu tham khao:
+ Y&u cau va c4c chién | +[1]: tir trang 169 dén 180
lugc phan doan thi trurong
Ly thuyét 2 - Lya chon thi trudng muc | - Tai liéu bdt budc: tir trang 143 | Trén 16p
tiéu: dén 152.
+ DPanh gia cic doan | - Tai liéu tham khdo:
thi truong + [1]: tir trang 180 dén 196
+ Xac dinh doan thi
trrong muc tiéu
Giang vién quyét dinh noi Trén 16p
Thao luan 1 dung va hinh thuc thao
luan.
- binh vi san pham: - Tai liéu bat budc: tix trang 152
+ Khéi ni¢m dén 158. Sinh vién
Tu nghién + Cac muc tiéu cua chién | - Tai liéu tham khdo: tur bo tri
clru ° luge dinh vi san pham + [1]: tir trang 196 dén 206 thoi gian,
+ Noi dung cua dinh vi dia diém
san pham
Bai 9 (tiét 25-27)
Chuong 5
Hinh thire .,
., So tiét
t6 chirc N§i dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
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- San pham va phan loai
san pham

+ Khai niém vé san pham
+ Phan loai san pham

- Chinh sé&ch san pham

- Tai liéu bat budc: tir trang 159
dén 163;

- Tai liéeu tham khao:

+[1]: tir trang 234 dén 239;

- Tai lidu bat budc: tix trang 171

Ly thuyét 3 , Trén 16p
+ Vi tri cua chinh sach san | dén 188;
pham - Tai liéu tham khdo:
+ Céc quyét dinh +[1]: tir trang 239 dén 256;
Marketing chi yéu trong
chinh sach san pham
- Vong doi cia san pham | - Tai liéu bat budc: tir trang 164 | Sinh vién
+ Giai doan tung san pham | dén 171; tu b tri
ra thi truong - Tai liéu tham khao: thoi gian
Tu nghién ) o , |
) 6 + Giai doan phat trién + [1]: tur trang 257 dén 262; va dia
cuu p
+ Giai doan trudng thanh, diém
chién mudi va bao hoa
+ Giai doan suy thodi
Bai 10 (tiét 28-30)
Chuong 6
Hinh thire .,
) S tiét o
to chirc Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao Ghi chu
tin chi
day hoc
- Nhitng van dé chung vé | - Tai liéu bt bujc: tir trang 189
gia ca dén 193;
+ Khai niém vé gia ca - Tai liéu tham khdo:
+ Vai tro caa chién lwoc | + [1]: tir trang 264 dén 266;
, gié trong kinh doanh
Ly thuyét 2 . , Trén 16p
- Phuong phép xac dinh - Tai liéu bat bugc: tu trang 205
gia ban dén 215;
+ Xac dinh muc tiéu va - Tai liéu tham khao:
phuong hudng dinh gia +[1]: tir trang 279 dén 293;
+ Xéc dinh cau trén thi
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trrong muc tiéu

+ Xac dinh va phan tich
chi phi

+ Phan tich thi trwong va
moi truong kinh doanh

+ Lua chon phuong phap
dinh gia

- Phén hda gia trong kinh

doanh

- Tai liéu bat budc: tir trang 215
dén 217;
- Tai lieu tham khao:

+[1]: tir trang 293 dén 305;

Kiém tra 1 Bai kiém tra gitra ky Trén 16p
- C4c nhan to anh huong | - Tai liéu bdt bujc: tir trang 193
dén quyét dinh vé giaca | dén 205. L
. Sinh vién
' san pham - Tai liéu tham khdo: ,
Tu nghién L , tu bo tri
6 + C&c nhan to bén trong + [1]: tir trang 266 dén 278; o
cliru ] thoi gian,
doanh nghi¢p o
) . N dia diém
+ C&c nhén to bén ngoai
doanh nghiép
Bai 11 (tiét 31-33)
Chuong 7
Hinh thire L,
. So tiet ] o
to chirc Noi dung chinh Tai li€u hoc tap, tham khao Ghi cha
tin chi
day hoc
- Vali tro, chirc nang cia - Tai liéu bat bugc: tir trang 219
phan phdi dén 223.
+ Khai niém - Tai liéu tham khdo:
) + Vai tro +[1]: tir trang 308 dén 313;
Ly thuyét 2 A Trén 16p
+ Chirc nang cua phan
phdi
- Kénh phan phéi - Tai liéu bdt bugc: tit trang 223
+ Khéai niém va chuc | dén 243.
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ning cta kénh phan phoi

+ Céc loai kénh phan phi
chu yéu

+ CAu truc kénh

+ Nhitng quyét dinh co

ban trong quan tri kénh

- Tai liéu tham khao:

+[1]: tir trang 313 dén 319;

phan phéi
Giang vién quyét dinh noi Trén 16p
Théo luan 1 dung va hinh thirc thao
luan.
+ T6 chuc va hoat dong - Tai liéu bat bugc: tir trang 232 | Sinh vién
Ty nghién cua kénh dén 239; tw b tri
it S |+ cachinhthocté chac | - Tai liéu tham khio: tho'i gian,
kénh phan phéi. + [1]: tir trang 319 dén 329; dia diém
Bai 12 (tiét 34-36)
Chuwong 7 (tiép)
Hinh thire .,
. So tiet
t0 chirc Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu
tin chi
day hoc
- Nhitng quyét dinh vé céc | - Tai liéu bat bugc: tir trang 243
van dé luu thong hang hoa | dén 248;
+ Ban chat va muc dich | - Tai liéu tham khéo:
cua luu thong hang hoa +[1]: tir trang 337 dén 343;
+ Nhitng quyét dinh co
Ly thuyét 2 ban trong luu thong hang Trén 16p
hoa
- Marketing cua cac doanh | - Tai liéu bdt bujc: tir trang 249
nghiép béan bubn va ban 1é | dén 252;
+ Ban 1é - Tai lieu tham khao:
+[1]: tir trang 343 dén 347;
Thao luan 1 Giang vién quyét dinh noi Trén 16p
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dung va hinh thtc thdo

luan.
- Marketing cua cac doanh | - Tai liéu bt bugc: tir trang 252 | Sinh vién
Tu nghién ; nghiép béan bubn va ban I¢ | dén 254; tir b tri
ciu + Ban buén - Tai liéu tham khdo: thoi gian,
+ [1]: tir trang 347 dén 350; dia diém
Bai 13 (tiét 37-39)
Chuong 8
Hinh thue L
., So tiét o
to chirc N§i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khio Ghi cha
tin chi
day hoc
- Vai tro cta xdc tien hon | - Tai liéu bat bujc: tix trang 255
hop trong Marketing dén 258;
+ Khai niém - Tai liéu tham khao:
+ Vai tro cia hoat dong | + [1]: tir trang 354 dén 355;
) xuc tién hdn hop
Ly thuyét 2 o . , Trén 16p
- Cé&c cbng cu xac tien hon | - Tai liéu bat bugc: tir trang 258
hop dén 279;
+ Quang céo - Tai liéu tham khao:
+ Quan hé cong ching | + [1]: tir trang 369 dén 371 va tir
trang 380 dén 385;
I Bai kiém tra thwong Trén 16p
Kiém tra 1 i
xuyén so 2
+ Khuyén mai - Tai liéu bat budc: tir trang 280 | Sinh vién
B + Ban hang c4 nhan dén 286; tu b tri
Ty nghién ] y o
) 6 + Marketing tryc tiep - Tai liéu tham khdo: thoi gian,
cliu . .
+ [1]: tr trang 371 dén 372 tur | dia diém
trang 393 dén 401;
Bai 14 (tiét 40-42)
Chuong 9
Hinh thire | SO tiét Ny
N¢i dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khao | Ghichu

to chue

tin chi
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day hoc

- Ban chat va phan loai
dich vu:

+ Khai niém va dic diém

- Tai liéu bat bugc: tix trang 287
dén 292;
- Tai liéu tham khao:

+ [2]: tir trang 478 dén 481

Ly thuyét 2 , Trén 16p
- Quan tri Marketing dich | - Tai liéu bat bugc: tur trang 298
\VO% dén 306;
+ Nhitng van dé cin ban
cua quan tri Marketing
dich vu
Giang vién quyét dinh noi
Théo luan 1 dung va hinh thuc thao Trén 16p
luan.
+ Phan loai dich vu - Tai liéu bat bugc: tir trang 292 Sinh
+ Vai tro va dic diém caa | dén 298; vién ty
Tu nghién Marketing dich vu - Tai liéu tham khao: b tri
clru ° + [2]: tir trang 482 dén 483. thoi
gian, dia
diém
Bai 15 (tiét 43-45)
Chuong 10
Hinh thie | |,
to chirc S0 tiet Noi dung chinh Tai liéu hoc tap, tham khio | Ghi chi
tin chi
day hoc
- Vi tri va muc tiéu cua chién - Tai lidu bat bugc: tur trang
lugc Marketing 307 dén 312;
+ Vi tri cua chién lugc |- Tailiéu tham khdo:
Ly thuyét 3 | Marketing [1]: tir trang 211 dén 219; Trén 16p
+ Céc muc tiéu cua chién lugc
Marketing
- K& hoach héa chién lugc - Tai ligu bdt bugc: tir trang
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Marketing
+. Phan tich tinh thé va xac

dinh cuong linh cua doanh
nghiép

+ Xac dinh nhiém vu va muc
tiéu cua doanh nghiép

+ Chién lugc phét trién
doanh nghiép

+ Lap ké hoach Marketing

312 dén 324;
- Tai liéeu tham khao:

[1]: tir trang 219 dén 225;

Tu nghién

ciru

- Hé thong t6 chirc Marketing
+ T6 chuc theo chirc ning
+ T6 chuc theo nguyén tic
dialy
- Kiém tra Marketing
+ Kiém tra viéc thuc hién ké
hoach nam
+ Kiém tra kha nang sinh 1oi

+ Kiém tra chién lugc

- Tai liéu bat bugc: tir trang
324 dén 330;

- Tai liéu tham khao:

[1]: tir trang 225 dén 231;

Sinh vién
tu b tri
thoi gian,

dia diém

Ngay... thang 5 nam 2014
TRUONG KHOA

Tran Pinh Thing
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PHAN II: KICH BAN GIANG DAY

Bai 1 - Chwong 1: Pai cwong vé marketing
S6 gior tin chi: 03
Tiét (1- 3)

1. Muc tiéu bai hoc

Bai hoc s& giup ngudi hoc ndm bét qua trinh hinh thanh, ton tai, phat trién cua cac

hoat dong marketing tir c6 dién cho dén hién dai dé tr d6 lam quen v&i mdn hoc

marketing, mot mon hoc khdng thé thiéu trong nén kinh té thi treong. Ngoai ra, cac em

sinh vién ciing dugc tim hiéu cac khai niém co ban dé hiéu thé nao 1a marketing, nhu cau,

mong mudn, hang hda, thi trudng, cau thi truong... ddy 13 cac khai niém rat quan trong

dé cac em c6 thé kham pha nhiing noi dung tiép theo cia mon hoc, déng thoi sau bai hoc

nay cac em sinh vién c6 thé rat ra dugc ¥ nghia cta viéc san xuét kinh doanh néi chung

va hoat dong marketing noi riéng la dé phuc vu cho cudc séng cua con nguoi tét dep hon.

I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, cac tai liéu tham khao; gido &n ly thuyét, kich ban

giang day, bai giang dién tt.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trude bai hoc.

I11. Phwong phap thuc hién

- Phéat van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;
IV. Tién trinh 1&n 16p

Hoat dgng cuia giang vién va sinh vién

Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

- Giang vién (GV): Kiém tra sy sb sinh vién theo
danh sach diém danh; thiét 1ap t6 chtc caa 16p hoc,
(c6 thé lap so do 16p).

- Sinh vién (SV): Vao 1op ding gio, ngdi nghiém tic.

Hoat dong 2: Gigi thiéu vé mon hoc
GV: Giéi thiéu tom tit vé muc tiéu, két cau chung
cua hoc phan; gidi thidu noi dung co ban cua ting

chuong; néu cac quy dinh ddi véi ngudi hoc khi
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nghién ctru hoc phan nay.
SV: Chu y theo dbi.

Hoat dong 3: Giang bai mai

- GV: Phan tich so lwgc vé qué trinh hinh thanh
cua hoat dong marketing, giéi thiéu vé hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép My trong thoi ky
nay. Gido vién néu bat van dé can giai quyét cua
marketing trong giai doan nay la viéc trién khai
ban hang, nhirng thr ma cac doanh nghiép c6 kha
ning san Xuat ra. Gi4o vién yéu cau sinh vién phan
tich wu va nhuoc diém cua viéc tap trung vao “ban
cai minh co6”.

- SV: Nghe giang, chép bai, tra 1o, sinh vién c6 thé
dat cau hoi ddi vai giang vien.

- GV: Gigi thiéu cho sinh vién biét sy ra doi cua
cac hoat dong marketing hién dai. Su can thiét cua
marketing khi thi truong da tré nén b&o hoa, nhirng
kho khin cho nguoi san xuat xuat hién ngay cang
nhiéu. Marketing hién dai ra doi nham nghién cau
khach hang, thoa man nhu cau khach hang tét hon
ddi tha canh tranh. Gido vién dat cau héi cho sinh
vién vai ndi dung doanh nghiép phai lam nhirng gi
khi trén thi treong cung virgt qua Xa so véi cau.

- SV: nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi

Chuong 1.

DPAI CUONG VE MARKETING

1.1. Sw ra doi va phat trién caa ly
thuyét Marketing

1.1.1. Ly thuyét Marketing cé
dién

- Tai liéu bt bujc: tir trang 7 dén 8.
- Tai liéu tham khao:

+ [1]. T trang 7 dén 9.

1.1.2. Ly thuyét Marketing hién
dai

- Tai liéu bdt budc: tx trang 8 dén
10.

- Tai liéu tham khao:

+[1]. T trang 7 dén 9.

Hoat dong 4: Dan dat van dé dé chuyén sang phan
1.2

- GV: Phan tich khai niém vé nhu cau cua con
nguoi, lam toat 1én y nghia cta viéc phat hién ra
nhu cau, chinh 1a mét hoat dong c6 thé dem lai lgi
ich cho khach hang va lgi nhuan cho cong ty, can
néu rd cho sinh vién ban chat caa nhu cau 1a khach

quan va chdng can duoc thoa man mot cach khach

1.2. Cac khéai niém co ban cuaa
marketing

1.2.1. Nhu ciu

- Tai liéu bdt budc: tir trang 11 dén
12.

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tur trang 11 dén 12.
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quan. Gi&o vién c6 thé dit cau hoi vé nhu cau hién
tai ctia sinh vién hogc cac nhu cau trong tuong lai cua
ho.
- SV: Nghe giang, nim dwgc c4c van dé da trinh
bay, phét biéu y kién, lay vi du.
- GV:Nhan xét sy tra 1oi cua sinh vién.
- GV: Phén tich noi dung cua khai niém mong
muén, phai néu bat dugc ¥ nghia ciia né trong cudc
séng, mong mudn 1a mot dang nhu cau nhung rat
dic biét, khong gidong nhau ¢ mdi nguoi, chinh
diéu nay lam da dang hon céach thirc doi hoi cua
khéch hang d6i vai cac nha kinh doanh. N6 vira 1a
co hoi nhung ciing vira 13 thach thirc ddi véi cac
nha san xuat bai méi ngudi mot mong mudn thi sé
can nhiéu loai hang héa hon, diéu nay dem lai
nhiéu lgi nhuan hon song ciing gay kho khin 16n
khi phai da dang hda mat hang dé kinh doanh. GV
yéu cau sinh vién cho biét mong muén hién tai va
tuong lai ciia minh dé lién hé thuc tién.
- SV: Thuc hién y&u cau, sinh vién c6 thé néu cau hoi.
- GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.
- GV: Phan tich khéi niém trao d6i trén thi truong
va trong cudc song, chi rd nhitng diéu kién cua trao
d6i, yéu cau sinh vién lay vi du vé su trao ddi cua
minh trong cudc séng hang ngay, trong hoat dong
mua hang va ban hang (néu co).
SV: Thuc hién yéu cau cia giang vién
- GV: + Phan tich khai niém thi truong theo cac
quan diém khac nhau.

+ Chi rd ban chat cua thi truong chinh 1a
khach hang cua doanh nghiép, yéu té dem lai loi

nhuan cho doanh nghiép

1.2.2. Mong muén

- Tai liéu bat budc: tir trang 12 dén
14,

- Tai liéu tham khao:

[1]. T trang 12 dén 13.

1.2.5. Trao doi

- Tai liéu bat budc: tir trang 16 dén
trang 17.

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tu trang 16 dén 17.

1.2.6. Thi trwong

- Tai liéu bat bugc: tir trang 17 dén
trang 18;

- Tai liéu tham khao:

[1]: trang 18.
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+ Y&u cau sinh vién lay vi du vé thi truong
ciia mot sb cong ty do GV chi dinh.

- SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va
thuc hién.

- GV: + Phan tich khai niém marketing theo cac
quan diém khéac nhau cua Philip Kotler va Vién
nghién ciau Marketing Anh.

+ Phai 1am néi bat ¥ nghia cua hoat dong
marketing 1a théa man nhu cau va mong mudn cua
khach hang, su ra doi cia hoat dong marketing chu
yéu 1a gilp cudc séng cua con ngudi tot hon, tién
nghi hon, hanh phac hon ch khéng phai la chi
dem lai lgi nhuan cao cho doanh nghiép, chi phuc
vu doanh nghiép 1a quan diém sai lam 16n cua
nhitng ngudoi nghién cau va tng dung cac hoat
dong marketing cho doanh nghiép.

+ Y&u cau sinh vién lay vi du vé sy phuc vu
t6t nhu cau va mong muén caa khach hang trong
mét s6 cong ty ma ho biét.

- SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién, c6 thé dat cau hoi d6i véi giang vién.

1.2.7. Marketing

- Tai liéu bat budc: tir trang 18 dén
trang 19.

- Tai liéu tham khao:

[1]. T trang 9 dén 10.

- Hoat ddng 5: Yéu cau sinh vién tu nghién ctu

+ Khai niém yéu cau tiéu dung, cac dic tinh cua
mong mudn di kém véi kha niang thanh toan hay
noi cach khac la kha nang tai chinh cua khach
hang. Sinh vién phai nim duoc khi nao thi y twong
ctia nha san xuat mai trg thanh hién thuc, 1am thé
nao dé dap rng cac yéu cau cua khéach hang vai chi
phi hop Iy nhat.

+ Khai niém vé hang hoa.

+ Ty phan tich cac dic diém cua hang hoa.

+ Y&u cau sinh vién ty nghién ctu va lay vi dy vé

1.2.3. Y&u cau tiéu dung (Cau thj
troong)

- Tai liéu bdt budc: tir trang 14 dén
trang 15.

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tur trang 13 dén 16.

1.2.4. Hang héa
- Tai liéu bdt budc: trang 15 dén

trang 16.
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s thoa man nhu cau cua cac hang héa cu thé ma
ho da tirng sur dung.

SV: tiép thu y&u cau va thuc hién

- Tai liéu tham khao:

[2]. Tur trang 11 dén 13.

Hoat déng 6: Tong két bai va huéng dan sinh vién
chuan bi thao luén.

GV: + Nhin manh céc ndi dung quan trong cua bai
hoc bao gdm cac khai niém co ban nhu nhu cau,
mong mudn, cau thi trudng, hang hoa, trao ddi, thi
truong va nhat 1a khai niem marketing.

+ Y&u cau sinh vién tu lién hé véi cudc song
cia minh, nhat 1a trong cac hoat dong mua hoac
ban hang thwong ngay cua ban than ho, rat ra bai
hoc trong thuc tién cudc séng cua chinh minh.

+ Y&u cau sinh vién doc trudc ndi dung quan
tri marketing.

+ Y@u cau sinh vién chuan bi truéc cac cong
viéc nham trinh bay cho budi thao luan vao bai hoc
sau, chia sinh vién ra lam nhiéu nhém nho, moi
nhom khoang 6 -8 thanh vién, sinh vién ty bau

nhom trudng dé thay mat nhom trinh bay.

Goi y cac chu dé thao luan:

+ Trinh bay quan diém cia minh
vé trinh tu thoa man nhu cau trong
cudc sdng cua ban than.

+ Trinh bay quan diém caa minh vé
nhitng mong muén hién tai va trong
tuong lai, d6ng thoi cho biét quyét
tam thuc hién mong muén bang
nhitng viéc lam gi.

+ Nhitng hiéu biét cua em vé cach
thirc ban hang da du dé em c6 thé
kinh doanh doc lap hay chua, néu
thiéu thi phai bo sung nhirng gi.

+ Sy thoa man nhu cau 1a diéu kién
s6 mot dé doanh nghiép thanh cong,
tuy nhién c6 phai Iic nao doanh
nghiép ciing chay theo va thay doi
cung nhirng s thich caa khach
hang hay khdng, néu khong hay lay
vi du minh hoa va giai thich cho lap
trrong cua minh.

+ Trong cudc séng, ngudi ta coi
thuong truong 1 chién truong, mot
sai 1am nho trong kinh doanh c6 thé
khién doanh nghiép phai tra gia rat
dat vé tién bac, hay binh luan y kién

nay va cho vi du minh hoa.

Bai 2: Chwong 1 (tiép)
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S6 gio tin chi: 03
Tiét (4-6)
. Muc tiéu bai hec

Bai hoc s& gilp sinh vién nhan biét cac quan diém quan tri marketing cua doanh
nghiép, tir d6 c6 cach nhin tong quat hon vé thi truong, vé kinh doanh, ap dung né vao
thue tién cudc séng dé hiéu cac doanh nghiép hién nay dang lam gi dé c6 hiéu qua trong
kinh doanh. Tir ¢6 ngudi hoc ¢6 thé dinh huéng cho doanh nghiép minh 1am viéc sau nay
di theo quan diém phi hop véi doanh nghiép minh nhit, dem lai sic canh tranh cho
doanh nghiép. Bén canh dé bai hoc s& cung cdp cho sinh vién biét vé& qué trinh kinh
doanh cua doanh nghiép trong thoi ky hién dai, nhitng viéc doanh nghiép s& lam dé c6
mot bd may kinh doanh toan ning nhét, tranh nhitng that bai khéng can thiét cho cac
doanh nghiép khi budc chan vao san xuat kinh doanh, d6 chinh 14 qua trinh quan tri
marketing. Bai hoc ciing phan tich rat k§ cac chirc niang cua marketing va vai trd khong
thé thiéu duoc cua nd dbi voi doanh nghiép va quan 1y nha nuéc vé kinh té, xa hoi.
II. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat bugc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trudc bai hoc.
II1. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuau.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dong cua giang vién va sinh vién Noi dung chinh

Hoat déng 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién;

Sinh vién (SV): Vao lép dang gio, ngdi nghiém
tac;

GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap caa sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

30




GV: Néu noi dung kiém tra (ndi dung kiém tra s&
lién quan dén bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 1oi, danh gia mic do nim bit
bai hoc trude cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thize cii sé dwroc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Gi6i thieu bai méi
GV: Goi sinh vién va yéu cau sinh vién trinh bay
tom tat van dé cac quan diém quan tri marketing;
SV: Trinh bay cic quan diém quan tri marketing
da nghién ctru trudc trong tai liéu.

GV: Nhan xét sy tra loi cua sinh vién, phan tich
nhitng ndi dung sinh vién con thiéu st hoac hiéu
chua ding vé cac quan diém quan tri marketing.
Yéu cau sinh vién lay vi du vé céc doanh nghiép
trén thuc tién da ap dung cac quan diém nay.

SV: Tiép thu va lay vi du theo yéu cau cua GV
GV: Yéu cau sinh vién trinh bay khai niém quan tri
qua trinh Marketing.

SV: Trinh bay khai ni¢m.

GV: + Nhan manh mot s6 y can luu y trong Khéi
niém quan tri qua trinh Marketing;

+ Phan tich cu thé cac giai doan cua qué
trinh quan tri Marketing, phat van sinh vién nhitng
van dé lién quan;

+ Tra 1oi cac cau hoi cua sinh vién (néu cd).
SV: Nghe giang, ghi bai, tra loi phét van cua giang

vién, co thé dat cau hoi cho giang vién.

1.3. Quan tri Marketing

1.3.1. Cac quan diém quan tri
Marketing

- Tai liéu bt budc: tir trang 19 dén
25;

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tu trang 24 dén 31.

1.3.2. Quan tri qua trinh
Marketing

- Khai niém

- Cac giai doan cua qud trinh quan
tri Marketing

- Tai liéu bt budc: tir trang 25 dén
31.

- Tai liéu tham khao:

[1]. T trang 32 dén 35.

Hoat dong 4: Dan dit dén noi dung méi.
GV: + Phan tich cac chtc nang cua marketing,

nhan manh chic niang co ban nhat caa marketing

1.5. Chirc nang va vai tro caa
Marketing
1.5.1. Chirc nang cua Marketing

31




d6 1a thoa man t6t nhat nhu cau tiéu dung cua xa
hoi. Pay la chirc nang gitp ca doanh nghiép ciing
nhu nguoi tiéu dung dat duoc loi ich caa minh, n6
gitp doanh nghiép phat trién vi c6 loi nhuan con
ngudi tiéu dung thoa man nhu cau cua minh, ngoai
ra n6 con dem lai lgi ich cho toan b xa hoi va
cong dong.

+ GV lay vi du minh hoa cho cac chirc ning
ctia marketing va phét van sinh vién tu lién hé ban
than dé c6 vi du caa riéng minh.

SV: Tiép thu yéu cau cua giang vién, lang nghe va
tra 101 phat van cua GV
GV: +Phan tich vai trd cia marketing d6i véi quan
ly kinh té vi m6 va vi mo va phai néu bat duoc vai
trd quan trong cia né déi véi quan Iy kinh té vi
mo, nghia 1a d6i véi cac doanh nghiép, nd gilp
doanh nghiép nang cao dugc suc canh tranh trén
thi truong, 1ap ké hoach va chién lugc kinh doanh,
chinh phuc thi truong muc tiéu.

+ GV dit cau héi cho sinh vién dé ho lién
hé vai thuc té, kiém nghiém Iy luan marketing.

+ SV lang nghe, tiép thu va tra loi phat van.

- Tai liéu bat budc: tir trang 34 dén
36.
- Tai liéu tham khao:

[2]. Tt trang 7 dén 8.

1.5.2. Vai tro caa Marketing

- Tai liéu bat budc: tir trang 36 dén
37.

- Tai liéu tham khao:

[2]. Tt trang 7 dén 8.

Hoat dong 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau

GV: Yéu cau sinh vién tu nghién ctu cac loai hoat
dong marketing trén thi truong cdn cr vao viéc
doanh nghiép c6 hodc khéng san xuit hang hoa,
dich vu, 1ay vi du trén thuc té d& minh chang cho
nhitng loai hoat dong marketing khac nhau do.

SV: Thuc hién yéu cau cua giang vién.GV: Yéu
cau sinh vién ty nghién ctu cac hinh thic
marketing trén co s& ndé dugc ung dung trong

doanh nghiép, nganh kinh té hay qudc té. Sinh vién

1.4. Phan loai marketing

1.4.1. Can cw vao hinh thai vat
chit ciia qua trinh trao doi

- Tai liéu bdt bugc: tix trang 31 dén
33.

1.4.2. Cin c& vao pham vi @ng
dung

- Tai liéu bdt bugc: trang 33 dén 34.
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phai phan tich dugc su khac biét gitra cac hinh
thirc marketing nay, lay duoc vi du minh hoa trong
thuc tidn cudoc song cua minh, kiém tra su tu
nghién cuu trong bai hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau caa giang vién.

Hoat dong 6: Tong két bai
GV: + Nhic lai nhitng van dé trong tam cua bai
hoc d6 1a cac quan diém kinh doanh, qué trinh
quan tri marketing, chiuc nang va vai tro cua
marketing. Sau khi tom tit GV c6 thé yéu cau sinh
vién lién hé truc tiép voi ban than. Yéu cau sinh
vién nghién ciru trude noi dung 2.1.Hé thdng théng
tin va nghién ciru Marketing (cua chuong 2).

+ Y&u cau SV chuan bj thao luan trong bai

hoc tiép theo, chu dé thao luan do GV tu dé xuat.

Hoat dong 7: To chic thao luan

GV: Nhic lai chu dé thao luan da giao cho sinh
vién chuan bi; yéu cau cac nhém sinh vién cir
nguoi lén thuyét trinh bai thao luan cua nhom; dé
nghi cac nhom khac nhan xét.

SV: Thuyét trinh bai thao luan caa nhém minh.
GV: Nhan xét bai thao luan cta cdc nhom, két luan

van dé, cho diém cac nhém.

Goi y chu dé thao luan:

- Hay cho biét cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay dang ap dung
quan diém quan tri Marketing no,
can phai b6 sung gi cho ho khéng?
Vi sao0? L4y dan chang minh hoa.

- Hay cho biét cac doanh nghiép
M7 va Nhat Ban hién nay dang ap
dung quan diém quan tri Marketing
nao, can phai bo sung gi cho ho
khéng? Bai hoc rut ra cho cac cac
doanh nghiép Viét Nam.

- Cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay c6 lam dang qua trinh quan tri
Marketing hay khdng? Néu chua thi
vi nguyén nhan gi? Anh, chi c6 giai

phap nao cho cac doanh nghiép
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Viét Nam khong?

- Hoat dong marketing cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam da thuc
hién hét cac chirc ning cua
marketing chua? Vi sao? Lam thé
nao dé no thuc su phat huy hét chirc
nang cua minh?

- Vai trd caa Marketing duoc thé
hién nhu thé nao tai Viét Nam, n6
c6 can thiét cho nén kinh té Viét
Nam hay chi can thiét cho cac nudc
tu ban chu nghia? Giai thich va lay

vi du minh hoa.

Bai 3: Chuong 2
S6 gior tin chi: 03
Tiét (7-9)
I. Muc tiéu bai hec

Bai hoc cung cap cho sinh vién biét cac kién thirc nén tang vé khai niém hé thong
thong tin marketing, cac yéu t6 cu thanh hé thong thdng tin marketing bao gom hé thng
bdo c4o noi bo, hé théng nghién ciru marketing, hé théng thu thap thong tin marketing
bén ngoai va hé thong phan tich théng tin marketing. Sau khi tim hiéu xong sinh vién c6
kha nang thiét 1ap mot hé thdng thdng tin marketing hoan chinh cho doanh nghiép. Pong
thoi bai hoc con cung cap cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé nghién ciu marketing,
gilp sinh vién c6 kha nang phat hién van dé hoic co hoi marketing cho doanh nghiép.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac ndi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trude bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;
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- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cua giang vién va sinh vién

Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I16p dung gio, ngdi nghiém tc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu ndi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra loi, danh gid mic do nam bat
bai hoc trudc cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thire cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai
GV: + Gi6i thiéu van dé dé vao bai hoc;

+ Y@&u cau sinh vién trinh bay khai niém hé

thdng théng tin marketing.

SV: Trinh bay khai niém.

GV: + Nhan manh mét s6 y can luu y trong khai
niém hé théng thong tin marketing;

+ Luu ¥ mot s6 van dé thuoc ban chét cua hé
théng théng tin marketing; phat van sinh vién
nhiing van d¢ lién quan;

+ Gidi thiéu tong quat vé cac yéu té cau thanh
co ban cua hé thong thong tin marketing.

+ Tra 1oi cac cau hoi cua sinh vién (néu cd).
SV: Nghe giang, ghi bai, tra loi phét van cua giang

vién, c6 thé dat cau hoi cho giang vién.

Chuong 2.

HE THONG THONG TIN VA
MOI TRUONG MARKETING
2.1. Hé théng théng tin va nghién
cwu Marketing

2.1.1. Hé théng thong tin
Marketing

- Tai liéu bdt budc: tir trang 39 dén
40;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tir trang 38 dén 40.
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GV: Phan tich ¥ nghia cua hé théng béo céo noi
bo, day 1a hé théng bao gém nhiéu loai bao céo
khac nhau nhu bao bdo tai chinh, bdo cdo kinh
doanh, b&o cao nghién ctru thi truong, ...tuy nhién
chi c6 nhiing théng tin can thiét méi duoc cac nha
quan tri marketing sir dung, yéu cau sinh vién lay
vi du cac béo céo cu thé dé phan tich cac bao cao do.
SV: Nghe giang, thuc hién yéu cau cua giang vién,
c6 thé néu cau hoi cho giang vién.
GV: Nhan xét cac vi du va su phan tich cua sinh
vién, tra 1oi cau hoi (néu co).
GV: Dan dit dén noi dung méi.
GV: + Phan tich cac hoat dong thu thap thong tin
tr bén ngoai cua doanh nghiép, cac ngudn théng
tin rat phong phu c6 duoc tir c4c ngudn nhu tap
chi, bdo, giao tiép voi khach hang, nhan vién
chuyén thu thap thong tin,...

+ Yéu cau sinh vién lay vi du vé cac nguon
thong tin cu thé trén thyc tién.
SV: Thyc hién yéu cau caa giang vién; c6 thé néu
cau hoi.
GV: Giai dap céac cau hoi cia sinh vién (néu co).
GV: + Phén tich cac hoat dong nghién ctu
marketing cta doanh nghiép, phai chi rd cho SV
thdy tdm quan trong cuia viéc nghién ctu
marketing, ddy 1a hoat dong khong thé thiéu khi
tién hanh san xuat vi né dinh huéng cho san xuat
cua doanh nghiép.

+ Gigi thiéu vé hé thdng phan tich thong tin

marketing, hé thong nay s& cho phép cong ty c6
duoc cac két qua cu thé néu cong ty thuc hién mot

chuong trinh marketing cy thé nio d6 nhu quang

2.1.1.1. Hé théng bao céo ndi bd

- Tai liéu bdt budc: tir trang 40 dén
41;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Trang 41.

2.1.1.2. Hé théng thu thap théng
tin marketing tir bén ngoai

- Tai liéu bdt budc: tir trang 41 dén
43;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 41 dén 42,

2.1.1.3. Hé thong nghién ctu

marketing

2.1.1.4. H¢ thong phan tich thong
tin marketing

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 43 dén
45;
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c4o VGi chi phi nhat dinh thi doanh thu ting bao

nhiéu, vin dé nao nguoi tiéu ding quan tam nhat. ..
+ Pat cau hoi cho SV vé thuc trang hoat

dong nghién ctru va phan tich marketing cua cac

doanh nghiép Viét Nam

SV: ling nghe, tra 16i cac cau hoi cia GV va ¢ thé

dat cau hoi

GV: tra 1oi cau hoi cia SV (néu cd)

GV: + Phan tich khai niém nghién ctru marketing

cho sinh vién, nhan manh rang day la hoat dong

cha yéu dé xéc dinh cac van dé marketing hoic co

hoi marketing caa doanh nghiép, gidi thiéu tong

quat quy trinh nghién ctru marketing.

+ Hudng dan sinh vién vé cach xac dinh van
dé va muc tiéu nghién ctu, van dé can phai rd
rang, trung thuc va phu hop véi diéu kién hoan
canh hién tai cua cong ty, muc tiéu nghién ctu can
huéng téi nhitng dich ma cong ty dang thiéu hut
nhu x4c dinh dung nhu cau va kha niang thanh toan
cua khach hang, chién lugc san pham cua dbi thu
canh tranh ...

+ Phan tich tim quan trong cua viéc lap ké
hoach nghién ctru marketing, day la mot hoat dong
khong thé thiéu duoc cua nghién cau, néu thiéu
budc nay coi nhu xdy mot tda cao 6¢ ma khong
thiét ké trudc toa nha do.

+ Pat cau hoi cho sinh vién vé viéc xac dinh
van dé va muc tiéu, 1ap ké hoach nghién cuu thi
truong cia cac doanh nghiép ma ho biét.

SV: Ling nghe, ghi chép, tra 15i cau hoi cia GV,
dat cau hoi néu thay can thiét,

GV: Tra 1oi cau 1oi cua SV (néu co)

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 42 dén 44.

2.1.2. Nghién ciru Marketing
2.1.2.1. Xac dinh van dé va muc

tiéu nghién cau

2.1.2.2. Lap ké hoach nghién ciru
- Tai liéu bdt bugc: tir trang 45 dén
50;

- Tai lieu tham khqo:

+ [1]: tir trang 44 dén 54.
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GV: +Phan tich budc thu thap théng tin phuc vu
cho qué trinh nghién ctu marketing, nguoi lam
marketing can phai xac dinh dugc nhitng thdng tin
nao minh can phai thu thap va nhitng théng tin nao
thi khong, khi thu thap phai ¢am bao cac yéu cau
nhu day du, chinh xac, cap nhat .... Va phai ap
dung nhiéu cach khac nhau dé thu thap thdng tin.

+ Budc phan tich va xir 1y thong tin ciing rat
quan trong vi théng tin sau khi thu thap thuong ¢
dang thd, hoic néu khong thi ciing siap xép mot
cach khong khoa hoc, khong theo trinh tu, c6 cai
can, cai khdng can...GV can nhan manh rang néu bo
qua budc nay dong nghia thong tin khong dung dugc.

+ GV c6 thé dat cau hoi cho sinh vién nhu:
Lam thé nao co6 thé thu thap thdng tin mot cach
chinh x4c? Thong tin ddy da phai 14 thong tin nhu
thé nao? Phan tich thong tin dé lam gi? Xir ly
thong tin dem lai hiéu qua nhu thé nao trong kinh
doanh, iy vi du minh hoa?

+ SV: lang nghe, tra 1i cau hoi caa GV, c6 thé
dat cau hoi nguoc.

+ GV: tra 10i cau hoi cia SV (néu co)

2.1.2.3. Thu thap thong tin
2.1.2.4. Phan tich va xir ly thdng
tin

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 50 dén
52,

- Tai liéu tham khao:

+ [1]: tir trang 54 dén 55.

Hoat dong 4: Tong két bai va yéu cau tw nghién
Curu.
GV: + Nhian manh c4c van dé trong tam cua bai
hoc nhu cac khai niém vé hé théng thdng tin
marketing, nghién cau marketing, cac yéu t6 cau
thanh hé thdng théng tin marketing va cac budc
cua qué trinh nghién ctru marketing.

+ Y&u cau SV tu nghién ctu noi dung 2.1.2.5.
Béo cao két qua nghién cau, ddy 1a ndi dung cudi

cung cuaa cdng tac nghién cuou marketing, su ren

2.1.2.5. B4o céo két qua nghién
cuu

- Tai liéu bat bugc: tir trang 53 dén
54,

- Tai lieu tham khqo:

[1]: tir trang 55 dén 56.
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luyén 1ap bao céo sé& thé hién tinh chuyén can cua
chuyén gia marketing dong thoi ban bao céo dap (ng
y&u cau cua nha quan tri s& 1a mot ban béo céo tt.
+ Y&u cau SV doc truée ndi dung 2.2.1. Téng
quan vé méi truong marketing (s& hoc vao budi sau)

SV: thuc hién cac yéu cau cua GV

Hoat dong 5: To chic thao luan

GV: Nhic lai chu d thao luan d3 giao cho sinh
vién chuan bi; yéu cau cac nhém sinh vién cir
nguoi 18n thuyét trinh bai thao luan cia nhom; dé
nghi cac nhom khac nhan xét.

SV: Thuyét trinh bai thao luan caa nhém minh.
GV: Nhan xét bai thao luan ctia cac nhom, két luan

van dé, cho diém cac nhém.

Chu dé thao luan, chia nhdm thao
luan va céc tiéu chi cho diém do

giang vién quyét dinh.

Hoat dong 6: Chuan bj dé thao luan

GV: Y&u cau sinh vién nghién ctru truéc cac chu
dé do GV dit ra, cir truong nhom dé trinh bay vao
budi hoc sau, mdi ngudi trong nhém duge dong vai
tro truong nhoém mot 1an duy nhét.

SV: Thuc hién yéu cau caa GV

Goi y chu dé thao luan:

+ Hé théng thong tin marketing cua
cac doanh nghiép Viét Nam da day
da chua? Néu chua can bd sung
nhirng gi?

+ Nghién ciru marketing 1a can thiét
nhung nhiéu doanh nghiép Viét
Nam khéng quan tam, hay giai thich
nguyén nhan va dua ra 161 khuyén cho

cac doanh nghiép Viét Nam.

Bai 4: Chwong 2 (tiép)
S6 gio tin chi: 03
Tiét (10-12)

1. Muyc tiéu bai hoc

Bai hoc gilp sinh vién hiéu rd cac loai méi truong marketing d6 1a moi truong

marketing vi m6 va mdi truong marketing vi mo, trong d6 mdi truong marketing vi mod

bao gom cac yéu té ma cdng ty khong thé thay d6i duoc nhu 1a kinh té, chinh tri, vin hoa
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x& hoi...n6 co tac dong rat 1on toi cong ty va cong ty phai diéu chinh hoat dong caa minh
theo n6, nguoc lai méi truong marketing vi mé lai rat nho bé va doanh nghiép cé thé
hoan toan tac dong dugc nhu 1a cac nha cung Gng, ddi thu canh tranh, nha phan phdi...
Mat khac sau khi hoc xong bai hoc sinh vién s€ c0 kha nang phan tich cac moéi truong
marketing va dwa ra duoc c4c bién phap tu van marketing pht hop véi doanh nghiép va
thi truong hién tai va trong tuong lai.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac ndi dung yéu cau sinh vién thuc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trude bai hoc.
[11. Phwong phap thwc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuia giang vién va sinh vién No6i dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I6p dung gid, ngdi nghiém tc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap caa sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra loi, danh gid mic do nam bat
bai hoc trudc cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwroc long ghép

trong qud trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai moi 2.2. PHAN TICH MOI TRUONG
GV: + Gi6i thiéu van dé dé vao bai hoc; MARKETING
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+ Y@&u cau sinh vién trinh bay khai niém moi

treong marketing.

SV: Trinh bay khai niém.

GV: + Trinh bay khai quat cac loai méi truong
marketing; yéu cau sinh vién lay vi du vé cac loai
moi truong marketing do.

SV: Nghe giang, ghi bai, liy vi dy, c6 thé dat cau
hoi cho giang vién.

GV: + Phén tich khai niém moi treong marketing
vi md, nhan manh riang doanh nghiép khong thé
thay d6i loai méi truong nay.

+ Phan tich khai niém méi truong kinh té,
nhan manh cac yéu t6 quan trong dé 1a toc do tang
cua GDP, lam phat, thu nhap va su phan héa thu nhap

+ GV dua (cac) tinh hudng va yéu cau sinh
vién phan tich dé 1am rd hon méi trudng kinh té.
SV: Thuc hién yéu cau, thao luan véi giang vién.
GV: Dan dat van dé chuyén sang noi dung méi.
GV: Y&u cau sinh vién néu khai niém nhan khau hoc.
SV: Néu khai niém.

GV: Nhan manh su ton tai khach quan caa nhan
khau hoc, cac yéu to rat quan trong cua né la qui
mo va toc do tang dan s6, tudi dan sd, gigi tinh dan
s0, tinh trang hon nhén va gia dinh, 14y vi du dan ching.
GV: Phan tich vai tro ciia méi truong tu nhién doi
V6i su ton tai cua cac doanh nghiép, nhan manh
day 1a yéu t6 co thé anh huong téi gia thanh san
phdm ciing nhu n6 s& y&u cau quy trinh san xuat
phai tuan thu yéu cau bao vé mai trudng sinh thai,
phét van sinh vién nhitng noi dung lién quan.

SV: Nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi cua giang

vién, néu cau hoi néu c6 nhu cau.

2.2.1. Tong quan vé madi truong
marketing

2.2.2. Moi trwomg marketing vi mé
2.2.2.1. Méi truong kinh té

- Tai liéu bat bujc: tlr trang 54 dén
59;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tu trang 58 dén 63 va tir
trang 78 dén 80.

2.2.2.2. Méi trwong nhan khau hec
2.2.2.3. Moi trwong tw nhién

- Tai liéu bat budc: tir trang 59 dén
64,

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. T trang 75 dén 77 va ti
trang 80 dén 82
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GV:Tra 10 cAu hoi cua sinh vién (néu co).

GV: + Phan tich tim anh huong ctia méi trudng
cdng nghé téi san pham noi riéng va hoat dong
kinh doanh néi chung cua doanh nghiép, can phai
nhan manh duoc van dé 12 néu mai trudng cong
nghé tét s& dan toi hang loat cac diéu kién tét khac
cho céc doanh nghiép nhu tao san pham mai tét
hon, sang tao hon, nhiéu tinh nang hon, do bén cao
hon, gia thanh lai ré hon...

+ Nhian manh y nghia cua mot qudc gia co
nén chinh tri 6n dinh, phap luat chit ché va cong
minh 14 nén tang cho su phat trién caa doanh
nghiép, dac biét cac nudc co an ninh qudc phong
tét, it tham nhiing 12 moi trudng 1y twong cho céc
nha dau tu kinh doanh trong va ngoai nudc.

+ Yéu cau SV lay vi du minh hoa cho Iy luan
dé kiém nghiém. SV c6 thé dua ra cau hoi néu co
nhu cau.

SV: Thuc hién yéu cau.

GV: Tra loi cau hoi (néu co).

2.2.2.4. Méi trwong cong nghé
2.2.2.5. Méi trwong chinh tri -
phéap luat

- Tai liéu bat bujc: tir trang 64 dén
68;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 82 dén 87

Hoat dong 4: GV dan dit dén noi dung tiép theo
GV: + Giai thich khai niém moi truong marketing
vi md, n6 bao gom céc yéu té doanh nghiép c6 thé
tac dong dé dat duoc muc tiéu kinh doanh cua
minh, tuy nhién ciing can xay dung ké hoach hanh
dong dé dat duoc nhitng muc tiéu marketing hét
sic chi tiét.

+ Phén tich noi dung nhirng nguoi cung Gng,
nhitng nguoi nay hoan toan ¢ anh hudng sau sac
t6i chi phi san xuat kinh doanh ciing nhu chat
lugng san pham caa doanh nghiép, GV can nhan

manh kiém soat va hop tac tét voi cac nha cung

2.2.3. Méi treong Marketing vi

mo

2.2.3.1. Nhirng ngwai cung &ng
2.2.3.2. C4c trung gian marketing
2.2.3.3. Khach hang

- Tai liéu bat budc: tir trang 70 dén
14;

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tir trang 66 dén 68 va tir trang
74 dén 75.
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trng s& 1am cho hoat dong kinh doanh 6n dinh.

+ Lam rd ban chit cua cac trung gian
marketing, ho khong chi 1a nguoi pham phéi hang
hoa cho doanh nghiép ma con 1a kénh cung cap
théng tin quan trong cua doanh nghiép vé phan
ung, suy nghi cua khach hang.

+  Phan tich tim quan trong cua khach hang
trong thoi ky kinh doanh hién nay, ho luén la trung
tam cua moi su chd y va rd rang, su thoa mén nhu
cau chinh dang cta khach hang luén 1a diéu kién
dé moi cong ty ton tai va phat trién lau dai.

+ Y&u cau SV lién hé thuc tién dé 1y vi du vé
C4c yéu t6 vira phan tich ¢ trén.

SV: lang nghe, ghi chép va lay vi du theo yéu cau
cia GV, c6 thé dat cau hoi néu cé nhu cau.

GV: tra 1oi cau hoi cia SV (néu cd).

GV: + Phén tich y nghia cia viéc tim hiéu di tha
canh tranh cua doanh nghiép, nhan manh rang su
thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép trén thi
truong co su tac dong dang ké cua dbi thu canh tranh.

+ Phan tich céc loai hinh cong ching khéac
nhau c6 anh huong nhu thé nao dén uy tin va hinh
anh ctua doanh nghiép.

+ Yéu cau sinh vién lay vi du vé sy canh
tranh trén thuong truong, phan ung cua cdng chung
tredc mot hoat dong nao d6 cuia doanh nghiép.

SV: lang nghe, ghi bai va tra 10i cau hoi. SV c6 thé
c6 cau hoi voi GV néu thay can thiét,

GV: tra 1oi cau hoi (néu co)

2.2.3.4. Poi thi canh tranh

2.2.3.5. Gi¢i cdng chang

- Tai liéu bat budc: tir trang 74 dén
17;

- Tai liéu tham khao:

[1]. T trang 68 dén 73

Hoat déng 5: Yéu cau SV ty nghién cau
GV: Yéu cau SV ty nghién cau noi dung 2.2.2.6.

Moi truong van hoa — x& hoi, giai thich cum tur

2.2.2.6. Moi trwong van héa — xa
hoi

- Tai liéu bat bugc: tir trang 68 dén
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“vin héa — x& hoi” dé SV dé tiép can van dé.

SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va
thuc hién;

GV: Yéu cau SV ty nghién ctru dé phat hién ra tam
quan trong caa nhitng nguoi trong cong ty, trudc
day ho chi dugc coi nhu 1a nhirng nhan vién nhung
theo quan diém hién dai, ho chinh Ia nhitng “khach
hang bén trong”.

SV: thuc hién yéu cau cua giang vién.

70;

- Tai lieu tham khqo:

+ [1]: tir trang 88 dén 90.

2.2.3.6. N§i b¢ doanh nghiép

- Tai liéu bat bujc: tir trang 77 d&én
78;

- Tai liéu tham khao:

[1]. T trang 64 dén 66

Hoat dong 6: Tong két bai va giao nhiém vu
chuan bi thao luan
GV: + Nhan manh nhitng vin dé quan trong nhat
cia bai hoc d6 1a can phai hiéu thé nao 1a moi
truong marketing, ¢6 may loai méi trudng
marketing, mdi loai duoc cau thanh boi nhitng yéu
t6 ndo, tim quan trong cua mdi yéu té.
+ Y&u cau sinh vién doc trudc noi dung 3.1.
Céc loai khach hang cua doanh nghiép (chuong 3)
+ Yéu cau cac nhém SV chuan bi noi dung
thao luan cho budi hoc ngay hém sau.

SV: lang nghe va thuc hién nhitng yéu cau caa GV

Goi y chi dé thao luan:

- Anh, chi hay cho biét trong 2 loai
moi truong marketing cua cong ty,
loai nao tac dong mang tinh chat
quyét dinh téi thanh cong cua céac
doanh nghiép?

- Moi truong marketing vi mo co
thé khién mot doanh nghiép pha san
hay khoéng, vi sao?

- M6i truong marketing vi mé co
giup mot doanh nghiép vuon 1én

trong khung hoang kinh té xa hoi?

Hoat dong 7: To chic thao luan

GV: Nhic lai chu @ thao luan di giao cho sinh
vién chuan bi; yéu cau cac nhoém sinh vién cu
ngudi 1én thuyét trinh bai thao luan cua nhom; dé
nghi c&c nhom khac nhan xét.

SV: Thuyét trinh bai thao luan caa nhém minh.
GV: Nhan xét bai thao luan cua cac nhém, két luan

van dé, cho diém cac nhom.

Chu dé thao luan, chia nhém thao
luan va céc tiéu chi cho diém do

giang vién quyét dinh.

Bai 5: Chwong 3. Hanh vi mua cia khach hang
S6 gio tin chi: 03
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Tiét (13-15)

I. Muc tiéu bai hec

Thoéng qua bai hoc sinh vién c6 kha nang phan loai khach hang cho doanh nghiép,

d6 1a 2 loai khach hang ca nhan va té chuc, trong céac loai nay lai duoc chia thanh nhiéu

loai khac nhau, viéc phan loai khach gidp sinh vién c6 cai nhin tong quét vé thi truong.

Tiép d6 sinh vién s& giai thich dugc hanh vi mua hang cua khach hang 1a do nhiéu nhan

t6 tac dong, trong bai hoc s& di nghién ciru 2 nhan té anh hudéng toi hanh vi cua khéch

hang 13 vian héa va xa hoi, nhitng yéu té nay tuong ching khong anh huong téi quyét

dinh cua c4 nhan nhung thyc ra lai anh hudng rit manh mé, déi khi né quyét dinh hanh vi

mua cua khach hang nhu quén tinh bat budc chiéc xe phai lan banh tiép vay.

II. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat bugc, tai liéu tham khao; gido &n ly thuyét, kich ban

giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trude bai hoc.

I11. Phwong phap thuc hién
- Phét van — ddi thoai;
- Thuyét trinh dién giai, phan tich;
- Thao luan, nghién cuau.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cua giang vién va sinh vién

Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I16p ding gid, ngdi nghiém
tlc.

GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap caa sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 1oi, danh gia mirc d6 ndm bit
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bai hoc trudc cua sinh vién.
Qua trinh tai hién kién thire cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai méi
GV: + Gigi thiéu van dé dé dan vao bai hoc;

+ Y@u cau sinh vién néu céc loai khach hang

cua doanh nghiép.

SV: Trinh bay khai niém.

GV: + Nhan manh nhiing diém chinh, can luu ¥
trong cac loai khach hang cua doanh nghiép;

+ Phat van va yéu cau sinh vién lay vi duy khi
tim hiéu cac loai khach hang caa doanh nghiép.
SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, thao luan vai
giang vién.

GV:

hang, cha y dac biét tgi cach thuc sir dung tai san

+ Phan tich hanh vi mua hang cua khach

cua cac khach hang khac nhau Ia hoan toan khac
nhau, diéu nay lam phong phi cho hanh vi cua
khéch hang trén thi truong.

+ Khi phan tich mé hinh hanh vi mua hang
ctia nguoi tiéu ding, GV can dac biét chu ¥ dén mo
hinh chi tiét boi mo hinh nady méi mé ta ban chat
cua hanh vi mua hang la phan ng cta khach hang
trudc cac yéu to kich thich, dong thoi viéc phan
mg nhu thé nao lai thy thudc vao yéu té thé hién
dac tinh cua nguoi tiéu dung cung thoi quen mua
hang cua ho.

SV: lang nghe va c6 thé dit cau hoi néu thdy can thiét.
GV: tra 1oi cau hoi ciia SV (néu cd)

GV: + Phan tich ban chit cua vin hoa, day 1a yéu
t6 tac dong dau tién dén hanh vi mua cia nguoi

tiéu dung nhung tac dong rat manh;

Chuong 3.

HANH VI MUA CUA KHACH
HANG

3.1. Cac loai khach hang cua
doanh nghiép

3.2. Hanh vi mua cta nguwoi tiéu
dung

3.2.1. M6 hinh hanh vi mua caa
nguwoi tiéu dung

- Tai liéu bt budc: tir trang 79 dén
82,

- Tai liéu tham khao:

[1]. Tur trang 93 dén 97.

3.2.2. Nhitng nhan té co ban anh
hwong dén hanh vi mua cua

ngwoi tiéu dung
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+ Phan tich cu thé vé nhanh van hoa, d6 chinh
la mot bé phan cia van hoa, noi tao ra cac phan
khuc thi truong khac nhau dé doanh nghiép c6 thé
Iua chon.

+ Phan tich noi dung chinh cua tang Iép x& hoi,
d6 chinh 1a su phan chia dang cp cin ctr vao nhiéu
bién khac nhau nhu nghé nghiép, tién bac, hoc van,
hiéu biét...chir khong cin cir vao mot bién duy nhat.

+ LAy vi du cu thé vé mot vai khach hang thugc
Mot nén vin héa, nhanh vin hoéa cu thé va thuoc
mét tang I6p nhat dinh va yéu cau sinh vién phan
tich sy anh huong cua cac yéu té nay dén hanh vi
mua ciia nguoi tiéu dung dé 1am ndi bat noi dung
bai hoc.

SV: Nghe giang, ghi bai, thuc hién yéu cau cua
giang vién, co thé dit cac cau hoi.

GV: Nhan xét cac cau tra loi caa sinh vién, tra loi
cau héi cua sinh vién (néu co).

GV: + Gidi thiéu cho sinh vién cac loai nhom tham
khao c6 thé anh hudng téi hanh vi mua caa khach
hang bao gdm nhém ma cé& nhan 1 thanh vién cua
nhom nhu gia dinh, ban be, hang x6m,...nhém ma
ca nhan khong phai la thanh vién cta nhoém nhu
nhom ngudng mo, nhom tay chay.

+ Phan tich nhom dac biét do 1a gia dinh, c6
thé nhin manh gia dinh 1a nhoém c6 anh hudng
manh mé& nhét trong cac nhém tham khao, n6 anh
hudng mot cach lau dai dén ca nhan ngay ca khi ho
khong con séng trong gia dinh huyét thdng caa minh.

+ Can phan tich cho sinh vién thay vai trd va
dia vi ciia c& nhan trong cac nhom khéc nhau 1a rat

khac nhau vi vay no6 tac dong téi quyét dinh mua

3.2.2.1. C4c yéu t6 vin hoa

* Nén van hoa

* Nhanh van hoa

*Tang 16p x4 hoi

- Tai liéu bt budc: tir trang 82 dén
84;

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 98 dén 101.

3.2.2.2. Nhirng yéu té x& hoi

* Nhom tham khao

* Gia dinh

* Vai tro va dia vi

- Tai liéu bat budc: tir trang 84 dén
87,

- Tai liéu tham khao:

+ [1]. Tur trang 103 dén 107.
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hang trong nhitng hoan canh nhu vay la khac nhau.

+ Pat cau hoi cho sinh vién dé nim dugc
kha nang tiép thu bai, yéu cau SV lay vi du minh hoa.
SV: lang nghe, ghi chép, tra 16i cau hoi cua GV, cd
thé dat cau hoi nguoc dbi voi giang vién

GV: tra 1oi cau hoi cia SV (néu cd)

Hoat ddng 4: Y&u cau sinh vién ty nghién cau
GV: + Y&u cau sinh vién tu nghién cau ndi dung
Nhitng nhan t6 ca nhan (anh huong téi hanh vi
mua), trong noi dung nay yéu cau SV cho biét
nhan té ndo quan trong nhat quyét dinh hanh vi
mua cta nguoi tiéu dung.

SV: tiép thu va thyc hién yéu cau cia GV

3.2.2.3. Nhitng nhan té ca nhan

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 88 dén
91,

- Tai liéu tham khao:

[1]: tir trang 108 dén 112;

Hoat ddng 5: Tong két bai va giao nhiém vu vé nha
GV: + Tom tit lai mot s6 noi dung co ban ciia bai hoc;
+ Y@&u cau sinh vién vé nghién ctu truéc noi
dung nhiing yéu té tam ly anh hudng dén hanh vi
mua cta ngudi tieu ding bao gom dong co, tri
giac, tri thire, niém tin va thai do.
+ Y&u cau sinh vién chuan bi dé gio hoc sau
s& thao luan, chi dé do gi4o vién quyét dinh.
SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudc tai liéu lién quan.

Goi y chu dé thao luan:

+ Khéach hang cua doanh nghiép la
nhitng ddi twong nao? Loai khach
hang nao quan trong nhat doi véi
mot doanh nghiép? Giai thich.

+ Hay mo ta mot cach diy du vé
md hinh hanh vi mua hang cua
khéch hang thdng qua 5 vi du cu thé.
+ Gia dinh anh huong nhu thé nao
téi hanh vi mua hang cua anh, chi?
Hay lay 5 vi du dé chirng minh cho
luan diém “su tac dong cua gia dinh
la rat manh va lau dai téi hanh vi

mua cua nguoi tiéu dung”.

Hoat déng 6: T6 chic thao luan

GV: Nhic lai chu dé thao luan di giao cho sinh
vién chuan bi; yéu cau cac nhém sinh vién cir
nguoi 18n thuyét trinh bai thao luan cia nhom; dé

nghi cac nhom khac nhan xét.

Chu dé thao luan, chia nhdm thao
luan va cac tiéu chi cho diém do

giang vién quyét dinh.
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SV: Thuyét trinh bai thao luan caa nhém minh.
GV: Nhan xét bai thao luan cua cac nhdm, két luan

van dé, cho diém cac nhém.

Bai 6: Chwong 3 (tiép)
S6 gio tin chi: 03
Tiét (16-18)
I. Muc tiéu bai hec

Qua bai hoc sinh vién s& nim duoc cac yéu td thuoc vé tam 1y cé thé anh huong
tgi hanh vi mua hang cta nguoi tiéu ding, qua d6 sinh vién co thé hiéu dugc vi sao khéch
hang lai c6 cach thirc tng xur rat phong phd khi ho di mua hang, diéu dac biét nhat ma
sinh vién nim duoc s& 1a dong co rat khac nhau cua khach hang, né giai thich toan b tam
ly mua hang cia khach. Bén canh dé, sinh vién s& duoc tim hiéu cac giai doan cia qué
trinh mua hang ma maot khéach hang sé trai qua khi ho di mua sdm, thong qua d6 sinh vién
rén luyén cho minh k¥ ning phuc vu khach hang tét nhat khi kinh doanh.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat buoc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap nghién ctu trude bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién ctu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuta giang vién va sinh vién No6i dung chinh

Hoat déng 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién;

Sinh vién (SV): Vao I16p ding gid, ngdi nghiém
tc;

GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).
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Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu ndi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc)

SV: Tra loi

GV: Nhan xét cau tra loi, danh gid mic d6 nam bat
bai hoc trudc cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwoc long ghép

trong qud trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai
GV: + Gii thiéu van dé dé dan vao bai hoc;

+ Y&u cau sinh vién néu khai niém dong co.
SV: Trinh bay khai niém
GV: + Nhan manh nhiing diém chinh, can luu y
trong khai niém dong co; phan tich, lam rd céac 1y
thuyét vé dong co;

+ Phan tich cu thé cac budc cua qué trinh tri
giac; phat van sinh vién.

+ Giai thich sy tac dong cua niém tin va thai
d6 ddi véi khach hang 1a rat bén viing va rat kho
thay doi.

SV: nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan vai giang vién.

GV: Giai dap cac cau hoi caa sinh vién (néu cd).
GV: + Trinh bay khai quét vé vai trd caa cac chu
thé trong viéc mua hang bao gom ngudi khoi
xuéng, ngudi O anh hudng, ngudi quyét dinh,
nguoi mua, nguoi su dung.

+ Phan tich cac giai doan cua qué trinh théng
qua quyét dinh mua sam, nhan manh véi sinh vién
rang tir khi c6 y thirc vé& nhu cau dén khi ra quyét
dinh 1a ca mot qua trinh phuc tap, dién bién tam Iy

cua khach hang 1a rat khac nhau, chua chic ¥ dinh

CHUONG 3 (tiép)

3.2.2.4. Nhitng yéu té tam Iy
*Pong co

* Tri giac

*Tri thac

* Niém tin va thai do

- Tai liéu bt budc: tir trang 91 dén
97,

- Tai liéu tham khao

+ [1]: tir trang 112 dén 120;

3.2.3. Qué trinh théng qua quyét
dinh mua hang

- Tai liéu bdt budc: tir trang 98 dén
108;

- Tai liéu tham khao

+ [1]: tir trang 120 dén 126;
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mua di tré thanh quyét dinh mua bai sy can tro
cua rat nhiéu yéu té khac nhu gia dinh, ban bg,
hoan canh hién tai cia khach hang,...

+ Y&u cau sinh vién ldy vi du minh hoa cho
hoat dong mua sam cua chinh gia dinh minh.

SV: Thuc hién yéu cau.

Hoat ddng 4: Y&u cau sinh vién ty nghién cau
GV: Yéu cau sinh vién tu nghién cau ndi dung Dac
diém cua nguoi mua l1a té chic, cho biét khach
hang 1 to chic ¢ quan trong hay khéng, giai thich
vi sa0. GV sé& kiém tra qué trinh nghién ctru & budi
hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau cua GV

- Tai liéu bat bugc: tir trang 109 dén
113.
- Tai liéu tham khao:

+ [1]: tir trang 127 dén 130

Hoat dong 5: Tong két bai va giao nhiém vy vé nha.
GV: + Tom tat lai cac noi dung quan trong cua bai
hoc nhu can hiéu yéu té tam ly khach hang la gi,
qua trinh théng qua quyét dinh mua trai qua cac
giai doan nao.

+ Yéu cau SV doc truéc ndi dung Pic diém
mua cia doanh nghiép san xuat dé phuc vu cho
bubi hoc sau.

SV: Thuyc hién yéu cau cua GV

- Tai liéu bat bugc: tir trang 113 dén
114

Hoat déng 6: To chic thao luan

GV: Nhic lai chu dé thao luan da giao cho sinh
vién chuan bi; yéu cau cac nhém sinh vién cir
nguoi 18n thuyét trinh bai thao luan cia nhom; dé
nghi c&c nhom khac nhan xét.

SV: Thuyét trinh bai thao luan caa nhém minh.
GV: Nhan xét bai thao luan ctia cac nhom, két luan

van dé, cho diém cac nhém.

Chu dé thao luan, chia nhém thao
luan va cac tiéu chi cho diém do

giang vién quyét dinh.

Bai 7: Chwong 3 (tiép)
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S6 gio tin chi: 03
Tiét (19-21)
. Muc tiéu bai hec

Bai hoc s& gilp sinh vién nim dugc dic diém mua hang cua doanh nghiép san
Xuat va nhitng quyét dinh mua hang caa ho, nhitng nha san xuat thudng c6 mot trung tam
mua siam hoat dong nhu mot trong nhitng bd phan quan trong nhat cua doanh nghiép,
thiéu trung tdm mua siam nay thi cac doanh nghiép san xuat s& san xuat ma khong cé hiéu
qua, vin dé cua cac doanh nghiép san xuat khong chi c6 khau ban hang ma khau mua tu
liu ngay nay di quyét dinh phan nta thing loi cua ho trén thuong trudng. Bén canh do,
sinh vién ciing duoc tim hiéu vé qua trinh mua cua doanh nghiép thuong mai, ca 2 noi
dung nay déu giup sinh vién c6 duogc nhan thirc sau sac vé tam quan trong cua viéc mua
tu liéu san xuat va kinh doanh cua cac doanh nghiép.
II. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat bugc, tai liéu tham khao; gido &n ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day di tai liéu hoc tdp va nghién ciru trude bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuau.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuia giang vién va sinh vién Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién;

Sinh vién (SV): Vao 1op ding gio, ngdi nghiém tic;
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (ndi dung kiém tra s&
lién quan dén cac bai hoc truéc)

SV: Traloi
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GV: Nhan xét cau tra loi, danh gid mirc d6 nam bat
bai hoc trude cua sinh vién.
Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwoc long ghép

trong qud trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai
GV: + Gi6i thiéu van dé dé dan vao bai hoc;

+ Y@u cau sinh vién néu dic diém mua cua
doanh nghiép san xuat.

SV: Trinh bay diic diém mua ciia doanh nghiép san Xuat.
GV: + Nhan manh nhiing diém chinh, can luu y
trong dac diém mua cua doanh nghiép san xuat.

+ Phan tich cac quyét dinh mua hang cua
doanh nghiép san xuat, chi y nhitng dang mua chu
yéu va nhit 13 hinh thirc mua ddng bo dem lai loi
ich cho ca doanh nghiép san xuat va nha cung &ng,
phat van sinh vién.

+ Yéu cau sinh vién trinh bay nhiing nguoi
tham gia vao viéc mua hang cua doanh nghiép san xuat.

+ Phan tich nhitng nhan t5 anh huong dén
hanh vi mua cua doanh nghiép san xuat, nhan
manh yéu té ca nhan vi ca nhan mua hang luén cé
kha niang gdy kho khin hoac tao diéu kién thuan
loi cho nguoi cung (ng.

+ Y@u cau sinh vién trinh bay khéai quét qua
trinh théng qua quyét dinh mua hang cua doanh
nghiép san xuat sau khoang 15 phut chuan bi, sau
d6 nhin manh ndi dung lya chon nha cung ung,
day 1a quyét dinh kho khin nhét cua ngudi mua.
Phat van sinh vién vé van dé quan trong nay.

SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién.

GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién (néu co).

CHUONG 3 (tiép)

3.3.2. Hanh vi mua cia cac doanh
nghiép san xuit

- Tai liéu bdt budc: tir trang 113 dén
127;

- Tai liéu tham khao

+ [17: tir trang 130 dén 144.
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GV: + Gidi thiéu khai quéat vé hanh vi mua hang
cua cac doanh nghiép thuong mai bao gém 2 loai
d6 12 mua phuc vy kinh doanh va mua dé bén lai
kiém 10i, hoat dong tha 2 méi 1a hoat dong chinh
cua cac doanh nghiép thuong mai.

+ Phan tich nhiing quyét dinh mua hang cua
doanh nghiép thuong mai, chi y nhin manh da
dang chung loai hang héa 1a méi quan tam lén cua
doanh nghiép thuong mai.

+ Phéan tich noi dung nhirng nguoi tham gia
vao mua hang cua doanh nghiép thuong mai va
quéa trinh théng qua quyét dinh mua caa ho, nhan
manh diém dic trung cua viéc mua hang la it ding
hodc tham chi khong dung dén nhan vién ky thuat.

+ Phét van SV nhitng van dé then chét.

SV: lang nghe, ghi chép, tra o1 GV, c6 thé hoi néu
c6 nhu cau.

GV: tra 1oi cau hoi ciia SV (néu cd).

3.3.3. Hanh vi mua cua cac doanh
nghiép thwong mai

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 128 dén
130.

- Ta1 li€u tham khao

+[1]: tir trang 144 dén 149.

Hoat dong 4: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: + Yéu cau sinh vién tu nghién cau noi dung
hanh vi mua cua cac té6 chic phi san xuat kinh
doanh, nhian manh dic diém can nghién cau ky dé
la cac t6 chirc ndy c6 thé mua khéi lwong hang rat
I6n nhung thu tuc gidy to lai mat rat nhiéu thoi
gian. GV s& kiém tra qué trinh tu nghién ciu vao
bubi hoc sau.

SV: thuc hién yéu cau cua GV.

3.3.4. Hanh vi mua cuaa cac to
chirc phi san xuét kinh doanh

- Tai liéu bat budc: tir trang 130 dén
132;

- Tai li€u tham khao

+ [1]: tir trang 149 dén 153.

Hoat déng 5: Tong két bai va giao nhiém vu vé nha

GV: + Tom tat lai mot s6 ndi dung co ban cua bai hoc;
+ Yéu cau sinh vién vé nghién ciu trude

chuong 4 dé nam dugc khai niém co ban vé phan

doan thi truong.

-Tai liéu bat bugc: tir trang 133 dén
159
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+ Binh hudng noéi dung nghién cuu cho bai
hoc sau va yéu cau sinh vién tim kiém cac tai liéu
lien quan dén nodi dung bai hoc.

SV: Sinh vién tiép thu yéu ciu cua giang vién va

thuc hién; doc trudec tai liéu lién quan.

Hoat déng 6: Kiém tra thuong xuyén (1 tiét) lan
thir nhat.
GV: Giao dé kiém tra va té chuc kiém tra.

SV: Lam bai kiém tra thudng xuyén.

Bai 8: Chuwong 4. Phan doan thi trwong, lua chon thi trueong muc tiéu va dinh vi san
phlem
S6 gio tin chi: 03
Tiét (22-24)
I. Muc tiéu bai hec

Bai hoc dé cap dén mot s noi dung co ban cua viéc phan doan thi truong ciing
nhu lwa chon thi truong muc tiéu cho doanh nghiép. Théng qua bai hoc sinh vién s& nim
duoc khai niém phéan doan thi trudng, cac tiéu thire dung dé phan doan, cac cach dung dé
lya chon thi truong muc tiéu. Sau bai hoc sinh vién sé& rat ra dugc kién thic va ki ning
can thiét gitp doanh nghiép c6 nhimg budc khoi dau ding dan, tranh nhitng sai lam
khong can thiét & giai doan dau tién caa qua trinh san xuat kinh doanh, dong thoi bai hoc
con gitp sinh vién dinh vi duoc san pham cho cac doanh nghiép san xuat, nghia 1a thiét
ké san pham phl hop véi doanh nghiép va thi truong nhat.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai lieu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tap va nghién ciru trude bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

-Phat van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p
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Hoat dong cua giang vién va sinh vién

Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I6p dung gid, ngdi nghiém tc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tdc phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra loi, danh gid mic d6 nam bt
bai hoc trude cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thitc cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai méi
GV: + Gigi thiéu van dé dé dan vao bai hoc;

+ Y@u cau sinh vién néu khai niém Phan doan

thi truong.

SV: Trinh bay khai niém

GV: + Phan tich, 1am rd khai niém, diém mau chot
cua khai niém d6 1a dac diém tiéu dung giong nhau
trén moi doan.

+ Phén tich noi dung cua céc tiéu thac dung
dé phan doan thi trudng, luu y sinh vién 1a cic
doanh nghiép c6 thé dung rat nhiéu tiéu thicc khac
nhau dé phan doan nhu dia ly, dan cu, tam 1y xa
hoi, hanh vi nguoi tiéu dung, nhung chi c6 mét tiéu
thirc 12 t6i wu nhét cho doanh nghiép.

+ Phét van sinh vién nhitng cau hoi lien quan
dén noi dung bai hoc.

SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao

luan véi giang vién.

Chuong 4. PHAN POAN THI
TRUONG, LUA CHON THI
TRUONG MUC TIEU VA PINH
VI SAN PHAM

4.1. Phan doan thij trweong

4.1.1. Khéi ni¢m

4.1.2. Tiéu thirc phan doan

- Tai liéu bat budc: tir trang 133 dén
140;

- Tai liéu tham khao

+ [1]: tir trang 171 dén 180
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GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién (néu co).
GV: + Phan tich c4c yéu cau cua phan doan thi
truong bao gém do luong duoc, du 16n, cd thé tiép
can duoc, c6 thé phan biét dugc.

+ Giéi thiéu cac chién luge phan doan thi
truong bao gom khéng phan biét, da phan doan va
phan doan tap trung, nhian manh viéc chon chién
lvgc phan doan nao 1a do diéu kién cua doanh
nghiép va thi truong. Pong thoi GV phét van sinh
vién nhitng van dé lién quan.

SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién.

GV: Giai dap cac cau hoi cia sinh vién (néu co).

4.1.3. Yéu ciu va cac chién lwoc
phan doan thi truwong

- Tai liéu bat bugc: tir trang 140 d&én
143.

- Tai liéu tham khao

+ [1]: tir trang 169 dén 170

Hoat dong 4: Dan dat SV vao phan tiép theo

GV: + Dan dat van dé dé chuyén sang nghién ctu
phan danh gia cac doan thi truong, trong ndi dung
nay ngoai yéu té quy mo, su tang trudng va mic
d6 hap din cua timg doan thi trudng, GV can luu y
ca phan myc tiéu va kha ning cta cong ty vi trong
nhitng giai doan cua sy ton tai thi yéu té nay Ia rat
khéc nhau.

+ Phan tich cho SV noi dung cua viéc Xac
dinh doan thi truong muc ti€u can cir vao cac
phuong phap khac nhau, Iuvu y SV st dung phuong
phap nao 1a do cac diéu kién cua doanh nghiép,
khong duoc ap dung mot cach cing nhic cho tat ca
cac doanh nghiép. Pong thoi GV phat van cho SV
nhitng Vvan dé quan trong cua bai hoc, yéu cau SV
lay vi du ma ho biét trong thuc tién.

SV: Nghe giang, ghi bai, tra loi, dat cau hoi vai
giang vién (néu co).

GV: Tra loi cau hoi (néu cd).

4.2. Lwa chon thi treong muc tiéu
4.2.1. Panh gia cac doan thi
treong

4.2.2. Xac dinh doan thi trwong
muc tiéu

- Tai liéu bat budc: tir trang 143 dén
152.

- Tai liéeu tham khao:

+ [1]: tir trang 180 dén 196
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Hoat déng 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Gidi thiéu khai quat vé dinh vi, y nghia cua
dinh vi san pham; yéu cau sinh vién nghién ctu k¥
noi dung cua dinh vi san pham dé c6 kién thirc &p
dung trong thuc tién kinh doanh cua cac doanh
nghiép, kiém tra qua trinh tu nghién ctu trong cac
bai hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau.

4.3. Pinh vi san pham

- Tai liéu bdt budc: tir trang 152 dén
158.

- Tai liéeu tham khao:

+ [1]: tir trang 196 dén 206

Hoat ddng 6: Tong két bai va giao nhiém vy vé nha
GV: + Tom tat nhitng ndi dung quan trong cta bai
hoc. Bic biét nhan manh ¥ nghia cta phan doan thi
trudng s& gilp cong ty thanh cdng nhu thé nao.

+ Y@&u cau sinh vién doc trudc noi dung Khai
niém san pham cua chuong 5 dé phuc vu cho bai
hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau caa giang vién.

- Tai liéu bat bugc: tir trang 159 dén
162.
- Tai liéu tham khao:

+ [1]: tir trang 234 dén 236

Hoat dong 7: Thao luan tai lop

GV: Giao chu dé thao luan, phan nhém thao luan;
an dinh thoi gian thao luan.

SV: Thuc hién qué trinh thao luan.

GV: Yéu cau cac nhém cir nguoi 1én thuyét trinh
noi dung thao luan caa nhém.

SV: Thuyét trinh ndi dung thao luan ciia nhém minh.
GV: Yéu cau cac nhdm khac nhan xét; nhan xét va

danh gia két qua thao luan.

DPinh huéng moét so chu dé thao
luan:

- Céc tiéu thirc dung dé phan doan;
vi du thuc tién dé minh chtng cho
hiéu qua khi ap dung tung tiéu thic.
- Cac yéu t6 dung dé danh gia céc
doan thi truong, yéu té nao hay ding
nhat? Giai thich.

Bii 9: Chwrong 5. Chinh sach san pham
S6 gio tin chi: 03
Tiét (25-27)

I. Muc tiéu bai hoc

Bai hoc s& gilp sinh vién tim hiéu nhiing van dé thuoc chinh séch san pham, mot

trong 4 chinh séch cua marketing can ban. Théng qua bai hoc nay sinh vién s& nim duoc
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khai niém vé san pham theo quan diém marketing, tim hiéu vé chu ky song cua san pham

thong thudng, tam quan trong caa chinh sach san pham va cudi cing sinh vién s& nam

dugc cac van dé lién quan dén chinh sach san pham bao gdm nhan hiéu, bao bi, chiang

loai, san pham méi va dich vu caa san pham.

I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban

giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day du tai liéu hoc tp va nghién ctru trude bai hoc.

I11. Phwong phap thuc hién
- Phét van — ddi thoai;
- Thuyét trinh dién giai, phan tich;
- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cua giang vién va sinh vién

Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I6p dung gid, ngdi nghiém tc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap caa sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 1oi, danh gid mirc d6 nim bit
bai hoc trudc cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwoc long ghép

trong qud trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai
GV: + Gigi thiéu van dé dé dan vao bai hoc;
+ Gidi thiéu vé khai niém san pham theo quan

diém truyén thdng va theo quan diém Marketing.

Chuong S.

CHINH SACH SAN PHAM (P1 -

PRODUCT)

5.1. San pham va phan loai san
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Phan biét sy khac nhau giira 2 quan diém nay. Yéu
cau SV lay vi du minh hoa trong hiéu biét cua ho.

+ Phan tich 3 cip d6 cau thanh san pham theo
quan diém Marketing.

+ Phan tich cac cach phan loai san pham theo
quan diém Marketing.

+ Phat van SV nhitng van d¢ lien quan
SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién.

GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién (néu co).

pham

5.1.1. Khai niém vé san pham
5.1.2. Phan loai san pham

- Tai liéu bdt budc: tir trang 159 dén
163;

- Tai liéeu tham khao:

+ [1]: tir trang 234 dén 239;

Hoat dong 4: Dan dat van dé dé chuyén sang
nghién ctu cac hoat dong tong quat caa chinh sach
san pham, tam quan trong cua no.

+ Giai thich cac quyét dinh cu thé caa chinh
sach san pham, bao gom quyét dinh nhan hiéu, bao
bi, phat trién san pham mai, chung loai san pham
va dich vu san pham. GV nhan manh chinh séach
nay 1a chinh sach dau tién ma cac doanh nghiép
phai thiét 1ap truéc khi tién hanh san xuat kinh
doanh, do vay no rat quan trong vi dinh huéng cho
cac chinh sach khéc. Yéu cau sinh vién lay vi du
trén thuc tién ma ho biét.

SV: Nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi, néu cau
hoi véi giang vién (néu co).

GV: Tra loi cau hoi (néu cd).

5.3. Chinh sach san pham

5.3.1. Vi tri cia chinh sach san
pham

5.3.2. Cac quyét dinh Marketing
chit yéu trong chinh sach san
pham

- Tai liéu bat bugc: tir trang 171 dén
188;

- Tai liéeu tham khao:

+ [17: tir trang 239 dén 256;

Hoat déng 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Pua ra ndi dung yéu cau sinh vién tu nghién
ctru; kiém tra qua trinh tu nghién ciu trong cac bai
hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau.

5.2. Vong doi cia san pham

5.2.1. Giai doan tung san pham ra
thi trwong

5.2.2. Giai doan phat trién

5.2.3. Giai doan trwéng thanh,
chién mudi va b&o hoa

5.2.4. Giai doan suy thoai

60




- Tai lidu bat bujc: tir trang 164 dén 171;
- Tai liéeu tham khao:

+ [1]: tir trang 257 dén 262;

Hoat déng 6: Tong két bai va giao nhiém vu vé nha | -Tai liéu bat bugc: tir trang 189 dén 193

GV: + Tom tat lai mot s6 noi dung co ban caa bai hoc;
+ Y@u cau sinh vién vé nghién ciru trudc van

dé chung vé gia ca dé ndm dugc mot sé khai niém

co ban va vai tro cua gia ca trong chuong 6.

SV: Sinh vién tiép thu yéu ciu cua giang vién va

thuc hién; doc trudec tai liéu lién quan.

Bai 10: Chwong 6. Chinh sach gia
S6 gio tin chi: 03
Tiét (28-30)
I. Muc tiéu bai hec

Sau khi hoc xong bai hoc nay sinh vién s& niam duoc nhitng cach hiéu khac nhau
Vvé gia ca va dac biét 1a theo quan diém marketing, dong thoi sinh vién cé kha ning phan
tich cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh vé gia ca cua doanh nghiép bao gom ca nhan
t6 bén trong va bén ngoai tic dong. Két qua cudi cung sinh vién co dugc, rat quan trong,
do 1a kha nang xac dinh muc gid ban cho hang héa cua doanh nghiép sao cho phu hop vai
doanh nghiép va véi thi trudng theo cac phwong phéap rat phong phu.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang déy du tai liéu hoc tap va nghién ciru trudc bai hoc.
II1. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cua giang vién va sinh vién Noi dung chinh
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Hoat déng 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao lép dung gid, ngdi nghiém
tuc.

GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tdc phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (ndi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 101, danh gid mac d6 nam bat
bai hoc trude cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai méi

GV: Gidi thigu van dé dé dan vao bai hoc.

GV: Yéu cau sinh vién trinh bay cac khai niém vé
gia ca.

SV: Trinh bay khai ni¢m.

GV: Phan tich vai tro cua chién luoc gia trong kinh
doanh; yéu cau sinh vién nhan dinh vai trd nao la
quan trong nhat.

SV: Nghe giang, tra loi cdu hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién (néu co).

GV: Giai dap cac cau hoi caa sinh vién (néu cd).

CHUONG 6

CHINH SACH GIA (P2 -

PRICE)

6.1. Nhirng van dé chung vé gia ca
6.1.1. Khai niém veé gia ca

6.1.2. Vai tro caa chién lwoc gia
trong kinh doanh

- Tai liéu bat budc: tir trang 189
dén 193;

Hoat dong 4: GV dan dat téi van dé tiép theo

GV: + Phén tich noi dung muc ti€u dinh gia va
phuong hudéng, nhan manh cho sinh vién 4p dung
muc tiéu hay dinh huéng nhu thé ndo 1a tly vao
ting diéu kién cu thé, tranh 4p dat 1am mat tinh
linh hoat trong kinh doanh, dan dén that bai.

+ Phan tich tdng cau va do co gidn cua cau.

6.3. Phwong phap xac dinh gia
bén

6.3.1. Xac dinh muc tiéu va
phwong hwéng dinh gia

6.3.2. Xac dinh cau trén thi
troeo'ng muc tiéu

6.3.3. Xac dinh va phan tich chi
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+ Trinh bay viéc xac dinh chi phi san xuat
cua mot doanh nghiép.

+ Trinh bay hoat dong phan tich thi truong,
lay vi du minh hoa.

+ Phan tich cac phuong phap dinh gia cho
doanh nghiép, nhdn manh doanh nghiép c6 thé
phai két hop nhiéu phuong phap cing mét ldc.

+ Phat van SV nhirng van dé lién quan dén
bai hoc.

SV: Nghe giang, tra loi phat van va hoi GV néu cé
nhu cau.

GV: Tra loi cau hoi cua SV (néu co).

phi

6.3.4. Phan tich thi trwong va moi
treong kinh doanh

6.3.5. Lwa chon phwong phap
dinh gia

- Tai liéu bat budc: tix trang 205 dén
215;

Hoat dong 5: GV dan dat dén noi dung tiép theo
GV: Phan tich cac kiéu dinh gia phan biét cua
doanh nghiép, nhan manh sir dung kiéu dinh gia
phan biét nao 1a do diéu kién va thoi gian cu thé
cua ting doanh nghiép, phéat van SV va yéu cau
lien hé thuc té trong cudc song.

SV: Nghe giang, ghi chép, tra 10i phéat van va hoi
néu c6 nhu cau.

GV: Tra loi cau hoi caa SV (néu cd)

6.4. Phan hoa gia trong Kkinh
doanh
- Tai liéu bat budc: tix trang 215 dén

217;

Hoat ddng 6: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Y&u cau sinh vién tu nghién ciu cac nhan tb
anh hudng dén quyét dinh vé gia ca san pham; kiém
tra qua trinh tu nghién cuu trong cac bai hoc sau.

SV: Thuc hién yéu cau.

6.2. Cac nhan té anh hwéng dén
quyét dinh vé gia ca san pham
6.2.1. C4c nhan té bén trong
doanh nghiép

6.2.2. Cac nhan to bén ngoai
doanh nghiép

- Tai liéu bdt budc: tir trang 193 dén

205.

Hoat dong 7: Tong két bai va giao nhiém vy vé
nha

GV: + Tom tat lai mot sb ndi dung co ban caa bai hoc;

-Tai liéu bat bugc: tir trang 219 dén
223;
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+ Y@u cau sinh vién vé nghién ciru trugc van
dé khéi niém, vai tro, chirc ning cia phan phoi.
SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudec tai liéu lién quan.

Hoat dong 8: Kiém tra giira ky (1 tiét) Noi dung kiém tra do GV quyét
GV: Giao dé kiém tra va to chtc kiém tra. dinh.

SV: Lam bai kiém tra gitra ky.

Bai 11: Chwong 7. Chinh sach phan phéi
S6 gio tin chi: 03
Tiét (31-33)
I. Muc tiéu bai hoc

Bai hoc gilp sinh vién tim hiéu nhitng van d¢é lién quan dén hoat dong phan phoi
hang hoa va dich vu caa doanh nghiép, hiéu khai niém vé phan phdi, kénh phan phéi, vai
trd va chirc nang cua phan phdi. Bén canh dé sinh vién ciing dugc tim hiéu cac loai kénh
phan phdi chi yéu trén thi truong va cau tric caa mot kénh phan phéi thong thuong co
dic diém nhu thé nao. Bong thoi sinh vién s& nim dugc cac hoat dong chuan muc cua
qua trinh quan tri kénh phan phéi. Muc tiéu cudi cuing 1 gitp sinh vién c6 duoc kién thic
day du va toan dién vé kénh phan phai.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat buoc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang déy du tai liéu hoc tap va nghién clru trudce bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phéat van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuta giang vién va sinh vién No6i dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.
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Sinh vién (SV): Vao I6p ding gid, ngoi nghiém
tlc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tdc phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra loi, danh gida mic d6 nam bat
bai hoc trude cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thitc cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai méi

GV: Giéi thiéu van dé dé dan vao bai hoc;

GV: Y&u cau sinh vién trinh bay khai niém phan phéi.
SV: Trinh bay khai niém.

GV: Giai thich khai niém; phéan tich vai tro phan
phdi: chtrc ning cua phan phdi, cho biét chirc ning
nao dugc quan tdm nhat, yéu cau sinh vién lay vi du.
SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién (néu co).

GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién (néu co).

Chuong 7.

CHINH SACH PHAN PHOI (P3
- PLACE)

7.1. Vai tro, chire nang cia phan
phoi

7.1.1. Khai niém

7.1.2. Vai tro

7.1.3. Chite ning ciia phan phoi

- Tai liéu bat bujc: tir trang 219
dén 223.

Hoat ddng 4: GV tiép tuc bai giang

GV: + Y&u cau SV trinh bay khai niém kénh phan
phdi, sau d6 GV phan tich khai niém dong thoi cho
biét cac chirc nang co ban cia kénh phan phoi.

+ Phan tich cho SV néi dung cac loai kénh
phan phdi, nhan manh dic diém cua tirng loai va su
khac biét gitra c&c loai kénh chi la c6 va khdng co
trung gian phan phdi ma thoi.

+ Phan tich ciu tric kénh phan phéi cho SV

nim dwoc céc ciu truc da dang cua kénh phan

7.2. Kénh phan phéi
7.2.1. Khai ni¢m va chirc nang
ciia kénh phan phai

7.2.2. Céac loai kénh phan phéi
chia yéu

7.2.3. Cau truc kénh

7.2.6. Nhitng quyét dinh co ban
trong quan tri kénh phan phai
- Tai liéu bat bugc: tix trang 223 dén
243.
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phoi, no 1& thudc rat nhiéu vao sé lugng trung gian
can va tham gia vao kénh phan phéi gitp kénh
phan phéi hoat dong hiéu qua.

+ Trinh bay nhitng hoat d6ng chuan myuc ma
mot cong ty phai lam khi mudn xay dung, kiém tra
va diéu chinh kénh phan phéi caa minh théng qua
viéc lya chon, danh gia va dong vién céc trung gian
ctia minh. GV phét van nhirng van dé lién quan.
SV: Nghe giang, tra 0i cau hoi va dat cau hoi néu
¢6 nhu cau

GV: Giai dap cac cau hoi cia sinh vién (néu co).

Hoat dong 5: Yéu cau SV ty nghién cuu.

GV: + Yéu cau sinh vién tu nghién ctu cac viéc to
chuc kénh phan phdi va cac hinh thuc t6 chic kénh
phan phdi. Noi dung tu nghién ctu s& dugc kiém
tra & budi sau.

SV: Thuc hién yéu cau.

7.2.4. T6 chirc va hoat dong caa
kénh

7.2.5. C&c hinh thic té chirc kénh
phan phéi

- Tai liéu bat bugc: tir trang 232 dén 239;

Hoat dong 6: Tong két bai va giao nhiém vu vé nha
GV: + Tom tat lai mot s6 ndi dung co ban caa bai hoc;

+ Y&u cau sinh vién vé nghién cau truéc
Nhitng quyét dinh vé cac van dé luu théng hang hoa.
SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudc tai liéu lién quan.

- Tai liéu bat bugc: tir trang 243 dén
248;

Hoat dong 7: Thao luan tai lop

GV: Giao chu dé thao luan, phan nhém thao luan;
an dinh thoi gian thao luan.

SV: Thuc hién qué trinh thao luan.

GV: Yéu cau cac nhom cir ngudi 1én thuyét trinh
noi dung thao luan caa nhém.

SV: Thuyét trinh ndi dung thao luan caa nhém minh.
GV: Yéu cau cac nhdm khac nhan xét; nhan xét va

danh gia két qua thao luan.

Dinh hudng mot s6 chi dé thao luan:

- Su can thiét phai thiét 1ap mot hé
thdng kénh phan phéi cho tirng cong
ty. Tai sao cic cong ty it d& cap dén
viéc dung chung kénh phan phdi?

- Yéu t6 ndo quan trong nhat gidp
lanh dao quan tri kénh phan phdi
mot cach hiéu qua? LAy vi du minh

hoa.
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Bai 12: Chwong 7 (tiép)
S6 gio tin chi: 03
Tiét (34-36)
I. Muc tiéu bai hec

Bai hoc dé cap dén ban chat va muc dich cua viéc luu thong hang hoa, day 1a hoat
dong rat quan trong khong nhitng gilp cac cdng ty nhanh chéng giai quyét luwong hang
hoa san xuat ra, dem lai ngudn lgi nhuan khéng 16, ma con c6 rat nhiéu vu diém trong
viéc phuc vu nhu cau cua khach hang ngay mot tét hon théng qua sb luong hang héa
cung tng phong phu hon, sb lugng nhiéu hon, chat luong dam bao hon so véi cac cong ty
khéng chd trong dén hoat dong ndy. Muc dich cudi cing cua bai hoc nay Ia gilp sinh
vién hiéu dugc l1am thé ndo ma céc cong ty san xuat hang hoa lai c6 thé luu thong hang
hoa ciia minh mot cach hiéu qua.
II. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat bugc, tai liéu tham khao; gido &n ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac noi dung yéu cau sinh vién thyc hién.

- Sinh vién: mang day di tai liéu hoc tdp va nghién ciru trude bai hoc.
II1. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuau.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuia giang vién va sinh vién Noi dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao 16p ding gio, ngdi nghiém tuc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (ndi dung kiém tra s&
lién quan dén cac bai hoc trudc).

SV: Tra loi.
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GV: Nhan xét cau tra loi, danh gia mirc d6 nam bat
bai hoc trude cua sinh vién.
Qua trinh tai hién kién thite cii sé dwoc long ghép

trong qud trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai

GV: Giéi thigu van dé dé dan vao bai hoc.

GV: Yéu cau sinh vién trinh bay khai niém luu

thdng hang hoa.

SV: Trinh bay khai niém.

GV: + Phan tich ban chat cia luu thong hang hoa

va muc dich ctia luu thong hang hoa 1a hoat dong cung

cap ding hang hoa, ding thoi gian, dang dia diém.
+ Phan tich cac quyét dinh trong luu thong

hang hoa, nhan manh rang dé luu thong hang hoa

tt thi can 1am tat ca cac khau tét vi néu tic nghén

& khau nao ciing c6 thé gay ra tic nghén toan bo

hoat dong luu thong. GV phéat van SV nhiing van

dé lién quan véi bai hoc.

SV: Nghe giang, tra 1oi cau hoi, lién hé thuc tién,

dat cau hoi va thao luan véi giang vién (néu co).

GV: Giai dap cac cau hoi caa sinh vién (néu cd).

7.3. Nhitng quyét dinh vé cac van
dé hru thong hang héa

7.3.1. Ban chit va muc dich caa
luu thong hang hoa

7.3.2. Nhitng quyét dinh co ban
trong luu thong hang hoa

- Tai liéu bdt budc: tir trang 243
dén 248;

Hoat ddng 4: tiép tuc bai hoc
GV: + Dan dit van dé dé chuyén sang nghién ctu
ban lé;

+ Yéu cau sinh vién trinh bay khai niém bén lé.
SV: Trinh bay khai ni¢m.
GV: + Nhan manh nhiing diém can luu y trong
khai niém ban I¢; nhan manh dic trung 16n nhat
cua ngudi ban 1¢ 1a ban cho nguoi tiéu dung.

+ Phan tich cac quyét dinh marketing cua nha
ban Ié, nhan manh rang nha ban 1é khéng quyét

dinh chit luong ciing nhu miu ma caa san pham,

7.4. Marketing cia cac doanh
nghiép ban budn va béan 1é
7.4.1.Banlé

- Tai liéu bat budc: tir trang 249 dén
252;

- Tai liéu tham khao: [1], [2].
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day 1a cac quyét dinh cua nha san xuat. GV phat
van SV, yéu cau SV lién hé thuc tién.

SV: Nghe giang, chép bai; tra loi phat van, c6 thé
dat cau hoi.

GV: Tra |oi cac cau hoi cua sinh vién (néu co)

Hoat déng 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Y&u cau sinh vién ty nghién ciru khai niem vé
ban budn va céc quyét dinh lién quan .

SV: Thuc hién yéu cau.

7.4.2. Ban bu6n
- Tai liéu bat bugc: tix trang 252 dén 254;
- Tai liéu tham khao: [1], [2].

Hoat dong 6: Tong két bai va giao nhiém vu vé nha
GV: + Tom tat lai mot s6 ndi dung co ban caa bai hoc;
+ Y@u cau sinh vién vé nghién ciru trudc van
dé Vai trd caa xdc tién hdn hop trong marketing;
SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudc tai liéu lién quan.

-Tai liéu bat bugc: tir trang 255 dén
258;
_Tai lieu tham khao:[1], [2].

Hoat dong 7: Thao luan tai l6p

GV: Giao chu dé thao luan, phan nhém thao luan;
an dinh thoi gian thao luan.

SV: Thuc hién qué trinh thao luan.

GV: Yéu cau cac nhém cir nguoi 1én thuyét trinh
noi dung thao luan caa nhém.

SV: Thuyét trinh noi dung thao luan caa nhém minh.
GV: Yéu cau cac nhdm khéac nhan xét; nhan xét va

danh gia két qua thao luan.

Dinh huéng chu dé thao luan:

+ Luu thong hang hoa 1a linh vuc
rat duoc quan tam trong thoi ky
kinh doanh ngay nay, hay giai thich
va cho 5 vi du minh hoa.

+ C6 ngudi cho rang “Mot doanh
nghiép ban lé s& chang bao gio co
dugCc Mot thuong hiéu quéc té”.
Hay binh luan y kién nay, cho vi du

minh hoa.

Bai 13: Chuong 8. Chinh sich xiic tién hdn hop
S6 gio tin chi: 03
Tiét (37-39)

I. Muc tiéu bai hoc

Bai hoc mang dén cho sinh vién nhiing kién thic vé hoat dong xuc tién hdn hop

cua cac doanh nghiép san xuét kinh doanh néi chung va doanh nghiép thuong mai dich
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vu ndi riéng. PAu tién 12 viéc sinh vién s& nim dugc khai niém xuc tién hdn hop, vai tro
cua né dbi voi doanh nghiép va véi xa hoi, tiép dén sinh vién s& dugc tim hiéu va lam
quen Vvéi cac hinh thirc xdc tién hdn hop chu dao trong doanh nghiép nhu 1a quang céo,
quan hé cong chiing,...Muc tiéu cudi cling cua bai hoc 14 tao cho sinh vién hiéu biét day
da vé cac giai phéap kich thich cau thi truong va cung cap céc ky ning giai quyét cac van
dé nay cua doanh nghiép.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat budc, tai liéu tham khao; gido an ly thuyét, kich ban
giang day, bai giang dién tir, chuan bi cac ndi dung yéu cau sinh vién thuc hién.

- Sinh vién: mang déy du tai liéu hoc tap va nghién ctru trudc bai hoc.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dgng cuia giang vién va sinh vién No6i dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sé sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I16p ding gid, ngdi nghiém
tac.

GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu noi dung kiém tra (ndi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc truéc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 1oi, danh gid mirc d6 nim bit
bai hoc trudc caa sinh vién.,

QuA trinh tai hién kién thize cii sé dwroc long ghép

trong qua trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dong 3: Giang bai méi Chwong 8.
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GV: Gi6i thiéu van dé dé dan vao bai hoc;
GV: Yéu cau sinh vién trinh bay khai niém xuc
tién hon hop.
SV: Trinh bay khai niém
GV: + Nhan manh va giai thich cu thé c4c van dé
trong khai niém.

+ Phan tich céc vai trd caa hoat dong xuc tién
hén hop.

+ Y&u cau sinh vién lién hé thuc tién vai cac
doanh nghiép.
SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao
luan véi giang vién (néu co).

GV: Giai dap céac cau hoi cia sinh vién (néu co).

CHINH SACH XUC TIEN HON
HOP (P4 - PROMOTION)

8.1. Vai tro caa xdc tién hén hep
trong Marketing

8.1.1. Khai niém

8.1.2. Vai tro caa hoat dong xuc
tién hén hep

- Tai liéu bat budc: ti trang 255
dén 258;

Hoat dong 4: GV dan dat dén noi dung mai.

GV: Gidi thiéu tong quét vé cac cong cu xuc tién
hon hop, yéu cau sinh vién trinh bay khai niém
quang céo.

SV: Trinh bay khai niém.

GV: + Phan tich khai niém xc tién hdn hop, nhan
manh nhiing vin d& quan trong trong khai niém
quang cao.

+ Phan tich vai tro va chirc nang cua quang céo.

+ Trinh bay yéu cau va nguyén tic quang cao,
phuong tién, ngan sach va qua cta quang co.

+ Trinh bay khai niém quan hé cbng chung,
vai tro ciia n6 ddi véi doanh nghiép, phan tich noi
dung va nhitng k¥ thuat chu yéu, nhan manh nhiing
ki thuat hay duoc st dung nhu thiét 1ap méi quan
hé v&i bao chi, nguoi noi tiéng. ..

+ Phéat van SV nhiing van d¢ lién quan.

SV: Nghe giang, tra loi cau hoi, dat cau hoi va thao

luan véi giang vién (néu co).

8.2. Céac cong cu xuc tién hdn hop
8.2.1. Quang céo

8.2.2. Quan hé cong chung

(Public Relations)

- Tai liéu bat budc: tix trang 258 dén
279;
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GV: Giai dap cac cau hoi cua sinh vién (néu co).

Hoat dong 5: Y&u cau sinh vién ty nghién cau
GV: Yéu cau sinh vién ty nghién ciu cac cong cu
con lai d6 1a khuyén mai, ban hang ca nhan va
marketing truc tiép.

SV: Thuc hién yéu cau.

8.2.3. Khuyén maéi

8.2.4. Ba4n hang ca nhéan

8.2.5. Marketing truc tiép

- Tai liéu bt bugc: tir trang 280 dén
286;

Hoat dong 6: Tong két bai va giao nhiém vu veé
nha
GV: + Tom tit lai mot sé noi dung co ban cua bai
hoc;

+ Y@u cau sinh vién vé nghién ciru trugc van
dé Ban chét va phan loai dich vy (chuong 9).
SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudc tai liéu lién quan.

-Tai liéu bat bugc: tir trang 287 dén
295;

Hoat dong 7: Kiém tra thuong xuyén lan 2 (1 tiét)
GV: Giao d& kiém tra va té chic kiém tra.

SV: Lam bai kiém tra thuong xuyén lan 2.

Noi dung kiém tra do GV quyét
dinh.

Bai 14 - Chwong 9. Marketing dich vu
S6 gio tin chi: 03
Tiét (40-42)

I. Muc tiéu bai hec

Bai hoc gilp sinh vién hiéu duoc khéi niém vé dich vy, cac dic diém co ban cia

dich vu nhu tinh vé hinh, tinh khong thé tach roi khoi nguon géc, tinh khéng on dinh va

ddng déu vé chit luong va tinh khong luu trit dugc. Bén canh d6 sinh vién ciing s& nim

duoc cac cach phan loai dich vu khéac nhau trén thuc té, tim hiéu vai tro va dic diém cua

marketing dich vy dé so sanh véi marketing hang héa thong thuong. Muc tiéu cudi cing

cua bai hoc la gilp sinh vién b6 sung nhitng chinh séch con thiéu trong marketing hang

hoa vat chat d6 1a chinh sach con nguoi , chinh séch quéa trinh va chinh sach chang cir vat chat.

II. Phuwong tién

- Giang vién: Tai lidu bat buoc, céc tai liéu tham khao; gi4o an, bai giang dién tu,

bai tap d3 chuan bi.
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- Sinh vién: doc va nghién cau trude cac tai lidu bat budc, tai liéu tham khao theo

yBu cau cua giang vién sau bai hoc trude; mang day du tai liéu hoc tap.

II1. Phwong phap thuc hién
- Phét van — d6i thoai;
- Thuyét trinh dién giai, phan tich;
- Thao luan, nghién ctau.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dong cua giang vién va sinh vién

No6i dung chinh

Hoat dong 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy sb sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao I6p dung gid, ngdi nghiém tc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tic phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cii

GV: Néu ndi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc trudc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 1oi, danh gid mirc d6 naim bt
bai hoc trudc caa sinh vién.

QuA trinh tai hién kién thize cii sé dwroc 1ong ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai
Giang vién: dit van dé vao bai hoc, khai quét vé
noi dung bai hoc.
GV: Yéu cau sinh vién néu khai niém dich vu.
SV: Néu khai niém.
GV: + Giai thich khai niém; nhan manh rang loi
ich ma nguoi ban cung cap cho khach hang chi
yéu 1a vd hinh.

+ Phan tich 4 dic diém cua dich vu va yéu cau

sinh vién cho vi du minh chimg cho 4 dic diém nay.

Chuong 9.
MARKETING DICH VU

9.1. Ban chat va phan loai dich vu

9.1.1. Khai niém va dic diém

- Tai liéu bat budc: tir trang 287 dén

292;
- Tai liéu tham khao:

+ [2]: tir trang 478 dén 481
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SV: Nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi, dat cau
hoi véi giang vién (néu co).

GV: Tra loi cau hoi caa SV (néu co)

Hoat déng 4: Tiép tuc bai giang

GV: Phan tich nhitng van dé can ban caa quan tri
Marketing dich vy bao gom phan tich khach hang
trén thi truong dich vu, phan doan thi truong va lua
chon thi truong muc tidu, quyét dinh Marketing
hdn hop d6i véi dich vy, dac biét nhan manh céac
quyét dinh ma d6i véi Marketing hang héa hitu
hinh khéng c6. Phat van SV nhiing van dé lién quan.
SV: Chu y lang nghe, tra 10i, néu cau hoi (néu co);

GV: Tra 1oi cau hoi caa SV (néu co);

9.2. Quan tri Marketing dich vu
9.2.2. Nhitng véan dé cin ban ciaa
quan tri Marketing dich vu

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 298
dén 306;

Hoat dong 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Yéu cau SV tu nghién ctu 2 ndi dung Phan
loai dich vu, vai trd va dic diém cua Marketing
dich vu.

SV: Tu nghién ctiu theo yéu cau cia giang vién.

9.1.2. Phan loai dich vu

9.2.1. Vai trd va dic diém caa
Marketing dich vu

- Tai liéu bat bugc: tir trang 292
dén 298;

- Tai liéu tham khao:

+ [2]: tir trang 482 dén 483.

Hoat dong 6: Tong két bai

GV: + Nhic lai cac van dé quan trong caa bai hoc
+ Y&u cau sinh vién doc truéc ndi dung Vi tri

va muc tiéu caa chién lugc Marketing (chuong 10).

SV: Sinh vién tiép thu yéu cau cua giang vién va

thuc hién; doc trudec tai liéu lién quan.

- Tai liéu bat bugc: tur trang 307
dén 312;

Hoat dong 7: Thao luan tai lop

GV: Giao chu dé thao luan, phan nhém thao luan;
an dinh thoi gian thao luan.

SV: Thuc hién qué trinh thao luan.

GV: Yéu cau cac nhom cir nguoi 1én thuyét trinh

noi dung thao luan caa nhém.

Dinh huéng mot s chi dé thao
luan:

- Cac doanh nghiép hay ca nhan
kinh doanh dich vu hién nay dang
vuéng mac diéu gi nhiéu nhat? hay

dua ra cac giai phap cho ho.
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SV: Thuyét trinh ndi dung thao luan cta nhém |- Néu anh, chi 1a giam doc mot
minh. ngan hang, trong thoi ky kinh té suy
GV: Yéu cau cac nhém khac nhan xét; nhan xét va | thodi, anh chi s& dua ra nhing giai
danh gia két qua thao luan. phap Marketing nao dé kinh doanh
hiéu qua, dac biét giai quyét van dé

no Xau cho ngan hang nhu thé nao?

Bai 15: Chuong 10. Quin tri chién lwgc marketing
S6 gior tin chi: 03
Tiét (43-45)
I. Muc tiéu bai hec

Bai hoc s& gilp sinh vién nim bat duoc cac kién thicc co ban vé chién lugc
marketing bao gom nhitng noi dung lién quan dén vi tri va muc tiéu caa chién lugc, ké
hoach hda chién lwgc marketing, t6 chuc va kiém tra chién luoc marketing. Théng qua
viéc tim hiéu chién luoc marketing cua cac cong ty, sinh vién s& hiéu duoc tam quan
trong cua chién lugc marketing trong kinh doanh, thiéu chién lwgc marketing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan hang dau dan tgi cac that bai trong san xuét kinh doanh cua
cac doanh nghiep. Tu bai hoc va cing véi su lien hé thuc tién, sinh vién s& tu ly giai
duoc vi sao cac cong ty 1on lai c6 mot chién lwoc marketing rat rd rang, ddng thoi ho
quan trj chién luoc rat tét.
I1. Phwong tién thuc hién

- Giang vién: Tai liéu bat buodc, céc tai liéu tham khao; gido an, bai giang dién tir,
cac tai liéu can thiét di chuan bi.

- Sinh vién: doc va nghién cau trudc cac tai lidu bat budc, tai liéu tham khao theo
yéu cau cua giang vién sau bai hoc trudc; mang day du tai liéu hoc tap.
I11. Phwong phap thuc hién

- Phét van — ddi thoai;

- Thuyét trinh dién giai, phan tich;

- Thao luan, nghién cuu.

IV. Tién trinh 1&n l6p

Hoat dong cua giang vién va sinh vién Noi dung chinh
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Hoat déng 1: On dinh 16p

Giang vién (GV): Kiém tra sy so sinh vién.

Sinh vién (SV): Vao 16p ding gio, ngdi nghiém tuc.
GV: Nhan xét, chan chinh y thuc, tac phong hoc

tap cua sinh vién (néu can thiét).

Hoat dong 2: Kiém tra bai cli

GV: Néu ndi dung kiém tra (noi dung kiém tra s&
lién quan dén céc bai hoc truéc).

SV: Tra loi.

GV: Nhan xét cau tra 101, danh gid mac d6 nam bat
bai hoc trudc cua sinh vién.

Qua trinh tai hién kién thire cii sé dwoc long ghép

trong qué trinh tién hanh bai hoc.

Hoat dgng 3: Giang bai mai

GV: + Gidi thiéu vé khai niém va vi tri caa chién
lwgc marketing 1a mot chién luge bo phan cua cong
ty, n6 khdng thé vang mat trong bét ci cong ty nao.

+ Phan tich cdc muc tiéu cua chién lwoc
marketing, nhan manh rang tuy ¢ cac giai doan
khac nhau cua sy phat trién chién luoc, cong ty c6
c4c muc tiéu khac nhau nhung vé co ban va lau dai
cong ty phai thuong xuyén can nhac téi muc tiéu
loi nhuan.

+ Phét van SV nhiing van dé lién quan
SV: nghe giang, ghi chép, tra loi cau hoi va dat cau
hoi néu ¢ nhu cau.

GV: tra 1oi cau hoi ciia SV (néu cd).

CHUONG 10. QUAN TRI
CHIEN LUQC MARKETING
10.1. Vi tri va muc tiéu cia chién
lwgc Marketing

10.1.1. Vi tri cia chién lwoc
Marketing

10.1.2. Cac muc tiéu caa chién
lwgc Marketing

- Tai liéu bat bugc: tir trang 307
dén 312;

Hoat déng 4: Tiép tuc bai giang

GV: + Trinh bay qua trinh phan tich tinh thé va xac
dinh cuong linh cua doanh nghiép. Trong noi dung
nay nhan manh rang viéc phan tich tinh thé phai

bao gom tinh hinh thi truong bén ngoai va phan bén

10.2. Ké hoach héa chién hroc
Marketing

10.2.1. Phan tich tinh thé va xac
dinh cwong linh cua doanh

nghiép
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trong cong ty, cuong linh l1a viéc x4c dinh linh vuc
hoat dong, khong dugc qué rong ciing nhu qua hep.

+ Giai thich vé xac dinh nhiém vu va muc
tiéu cua doanh nghiép, nhan manh day 1a cong viéc
phai thyuc hién sau khi xac dinh cuong linh, muc
tiéu phai rd rang, d& hiéu, nhiém vu phai cu thé va
chi tiét.

+ Phét van SV nhitng van dé lién quan.

SV: Nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi va dat
cau hoi néu c6 nhu cau.

GV: Tra loi cau hoi caa SV (néu co).

GV: + Phan tich cac chién lugc phat trién doanh
nghiép bao gém phat trién theo chiéu sau, phat
trién theo chiéu rong va phat trién hop nhat, nhan
manh rang thuc hién chién luoc nao truge hét 1a do
kha nang cua doanh nghiép, sau d6 phai két hop
Vi cac bién dong trén thi truong maéi dem lai két
qua nhu y cho doanh nghiép.

+ Phan tich qua trinh lap ké hoach Marketing
cua doanh nghiép, thuc chat day 1a mot khau rat
quan trong dé xay dung, thuc hién va kiém tra
chién lugc marketing.

+ Phéat van SV nhiing van d¢ lién quan.
SV: Nghe giang, chép bai, tra loi cau hoi va dat
cau hoi néu c6 nhu cau.

GV: Tra loi cau hoi cia SV (néu co).

10.2.2. Xac dinh nhiém vu va muc
tiéu cia doanh nghiép

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 312
dén 317;

10.2.3. Chién lwogc phét trién
doanh nghiép

10.2.4. Lap ké hoach Marketing

- Tai liéu bat bugc: tir trang 317
dén 324;

Hoat ddng 5: Yéu cau sinh vién tu nghién cau
GV: Yéu cau sinh vién tu nghién ciru noi dung Hé
thong t6 chirc Marketing va Kiém tra Marketing.

SV: Tiép thu yéu cau cua giang vién.

10.3. Hé théng té chitc Marketing
10.3.1. Té chic theo chire ning
10.3.2. T chitc theo nguy@n tic
dia ly

10.4. Kiém tra Marketing

10.4.1. Kiém tra viéc thuc hién ké
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hoach nam

10.4.2. Kiém tra kha ning sinh 1oi
10.4.3. Kiém tra chién lwec

- Tai liéu bdt bugc: tir trang 324
dén 330;

Hoat dong 6: Tong két bai
GV: + Heé thong lai toan bo noi dung hoc phan;
+ Giai dap cac cau hoi, cac yéu ciu cua sinh
vién.
SV: Cha y tiép thu, dat cac cau hoi.
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