2. Théng tin chung vé giang vién

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Khoa/By mén phu trach
Khoa Tai chinh - Ngan hang: b6 mén Ngan hang

Hoc Giang
Noi
. Nam | ham, , Chuyén | chinh/ _ _
TT | Hovatén | tot _ bién thoai, email
sinh | hoc _ mon kiém
nghiép
Vi chwc
1 Nguyén Thi | 1976 | THS | HVNN | TCNH | Giang 0983024676
Lién chinh Nguyentlien76 @gmail.com
Vi Thi Giang | 0914712887
2 . 1987 | Ths | HVNH | NHTM ] ]
Thuy Dung chinh | Vuthithuydung1987@yahoo.com.vn
Pham Hong Giang | 01689746368
3 1987 | Ths | KTQD | TCNH
Hanh chinh Phamhonghanh12@yahoo.com.vn
Nguyén _
) Giang | 0904633282
4 | Thi Thay|1986 | Ths |HVTC | TCNH ] ]
. chinh | Thjuly03@gmail.com
Hang
Nguyén Giang | 0986459333
5 1986 | Ths | HVTC | TCNH
Hiru Quy chinh | Huuquy262@yahoo.com.vn

3. Thong tin chung vé hec phan

- Tén hoc phan: Tin dung khach hang c& nhan
- M4 hoc phan: 001501
- S6 tin chi: 2 (2,0): Puoc hiéu 1a 2 tin chi ly thuyét, 0 tin chi thuc hanh

- biéu kién tién quyét: Nghiép vu ngan hang thuong mai

4. Poi twong ap dung

- Nganh dao tao:

+ Bat bugc: Ngan hang.

+ Tw chon: Tai chinh doanh nghiép
- Trinh d6: DPai hoc

- Hé dao tao: Chinh quy




5. Muc tiéu ciaa hec phan:
5.1. Kién thitc

+ Tin dung khach hang c& nhan tap trung vao céc nghiép vu, san pham danh cho
khach hang 1a cac ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh. Hoc phan cung cap cho sinh vién
nhitng quy trinh cho vay, quy trinh thaim dinh déi véi khach hang ca nhan.

+ Hiéu biét va c6 kha nang tim kiém, phan tich, danh gia, luva chon khach hang vay
vén thich hop véi ngan hang

+ Biét xac dinh nguyén nhan, nhu cau vay vén cua khach hang dé xay dung va to
churc cap tin dung phu hop
5.2. Ky nang:

Bén canh cung cip nhiing kién thirc co ban lién quan dén céc nghiép vu tin dung
khach hang ca nhan, mén hoc con trang bi cho sinh vién nhitng ki ning can thiét trong
cac quy trinh cap tin dung d6i véi khach hang ¢ nhan

+ Phan tich danh gia khach hang tir d6 tim kiém, lwa chon khach hang phu hop voéi
muc tiéu, chinh sach va diéu kién cu thé cua ngan hang

+ CO6 k¥ nang quan ly, theo ddi hoat dong cap tin dung va viéc st dung von vay doi
khach hang ca nhan

+ Rén luyén, nang cao ki niang nghé nghiép thdng qua thuc hanh va giai quyét cac
tinh hubng thyc té
5.3. Thai do:

+ C6 thai d6 ty giac va nghiém tdc trong hoc tap.

+ Tich cuc trong viéc tu nghién ciru va cap nhat kién thic mai.

+ Rén luyén dao duc nghé nghiép.

+ Y thuc chap hanh ky luat tai chinh.

6. Noi dung tom tit cia hec phan:

Hoc phan Tin dung khach hang c4 nhan dugc trinh bay theo hudng khoa hoc Iy luan
két hop véi thuc tién. Noi dung trinh bay di tir tong quan nhitng van dé co ban vé tin
dung khach hang ca nhan dén cu thé ting nghiép vu chinh bao gdm: cho vay san xuat
kinh doanh, cho vay tiéu ding, cac nghiép vu cho vay khac. Bén canh d6, hoc phan con
cung cap nhiing san pham, nghiép vu cho vay pho bién dbi véi khach hang ca nhan ma
céc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay dang tap trung khai thac va phat trién.

7. Phwong phap va phwong tién giang day:



7.1. Phuong phap giang day:

Giang vién stir dung cac phuong phap giang day phat huy tinh tich cuc, cha dong
cua sinh vién. Mot sé phuong phap chi yéu duoc giang vién st dung trong giang day la:
Néu van dé, dién giang, phat van, tai hién, ddi thoai, phan tich, tong hop, thao luan nhém.

7.2. Phuong tién giang day:

Phan bang, may chiéu, may vi tinh, gido trinh, d& cuong tin chi, kich ban mén hoc,
gido an va cac tai liéu khac.
8. Thang diém danh gia:.

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Quan 1y dao tao s& quy ddi sang
thang diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung
binh tich liiy va xét hoc vu.

9. Phwong phap va n¢i dung danh gia

- Thai d9, chuyén can (trong s6 10%).

- Tham du kiém tra:

+ 1 bai kiém tra thuong xuyén (trong s6 10%) : tuan 6

+ 1 bai kiém tra giita hoc phan (trong s6 10%) : tuan 11
Hinh thtc kiém tra: Van dap, thao luan nhém, trac nghiém, tu luan...

- Tham dy thi két thic hoc phan (trong s6 70%): Hinh thirc thi do nha truong

quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap va tham khao

10.1. Tai liéu hoc tdp bt bugc:
(1) Bai giang tin dung khach hang ca nhan

10.2. Tai liéu tham khao:
(1) Hoc vién Ngén hang (2014), Gido trinh ngdn hang thuong mai, NXB Dan tri
(2) bai hoc KTQD (2008), Gido trinh ngdn hang thuwong mai, NXB PH KTQD
(3) PGS.TS Nguyén Minh Kiéu, Tin dung va tham dinh tin dung ngan hang.

11. Néi dung chi tiét hec phan

Chuwong 1: Nhiing van dé co ban vé tin dung khach hang ca nhan

1.1.Khai niém veé tin dung khach hang ca nhan

1.2.Phan loai tin dung khéch hang ca nhan

1.2.1. Can ctr myc dich st dung vén



1.2.2. Can ctir murc d6 tin nhiém cua khach hang

1.2.3. Can ct thoi han cép tin dung

1.3.  Quy trinh tin dung ddi véi khach hang ca nhan

1.4.  Phan tich tin dung trong tin dung khach hang ca nhéan
1.4.1. Thu thap thong tin

1.4.2. Phan tich théng tin tai chinh

1.4.3. Hé thong cham diém tin dung mau

Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh

2.1  Khai quéat vé cho vay san xuat kinh doanh

2.1.1 Khai niém cho vay san xuat kinh doanh

2.1.2 Pic diém cho vay san xuat kinh doanh

2.1.3 Vai tro cho vay san xuét kinh doanh

2.1.4. Phan loai cho vay san xuat kinh doanh

2.2. Xac dinh nhu cau vén vay va tién 1ai cho vay trong cho vay san xuat kinh doanh
2.2.1. Cho vay ting lan (cho vay theo moén)

2.2.2. Cho vay theo han mc tin dung

2.3. Quy trinh cho vay san xuat kinh doanh

2.3.1.Tiép xuc khéach hang va thu thap thong tin

2.3.2. Tiép nhan ho so vay vbn

2.3.3. X4c minh, tham dinh ho so vay vén

2.3.4. Xét duyét ho so cho vay

2.3.5. Ky két hop dong tin dung va hop dong bao dam tin dung
2.3.6. Hoan thién ho so va giai ngan

2.3.7. Quan ly, giam sét khoan vay va thu hdi no

2.3.8. Diéu chinh khoan vay, phan loai ng va xir Iy khoan no
2.3.9. Thanh Iy hop dong va Iuu hd so tin dung

2.4. Mt s6 san pham cho vay san xuit kinh doanh co ban
2.4.1. Cho vay san xuat kinh doanh nho va siéu nho

2.4.3. Cho vay kinh doanh tai chg

2.4.4. Cho vay kinh doanh van tai

Chuong 3: Cho vay tiéu dung

3.1. Téng quan vé cho vay tiéu ding



3.1.1. Khai niém cho vay tiéu dung

3.1.2. Bic diém cua cho vay tiéu ding

3.1.3 Vai tro cua cho vay tiéu dung

3.2. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung

3.2.1. Phan loai theo muc dich vay von

3.2.2. Phéan loai theo phuong thirc hoan tra

3.3. Phuong phap tinh lai cho vay tiéu dung

3.3.1. Cac phuong phap tinh 13i trong cho vay tiéu dung tra gop
3.3.2. Cac phuong phép tinh 13i trong cho vay tiéu dung tuan hoan
3.4. Thi tuc cho vay tiéu dung

3.4.1. Tiép xtc khach hang va thu thap théng tin

3.4.2.Tiép nhan ho so vay von

3.4.3. Xac minh, tham dinh ho so vay von va cham diém tin dung khach hang
3.4.4. Xét duyét ho so cho vay

3.4.5. Ky két hop dong tin dung va hop dong bao dam tin dung
3.4.6. Hoan thién ho so va giai ngan, quan ly giam sat khoan vay, thanh Iy hop dong vay
vén va luu ho so tin dung

3.5. Mt s6 san pham cho vay tiéu dung co ban

3.5.1. Cho vay mua, xay dung va sira chita nha ¢ va quyén sir dung dat
3.5.2. Cho vay mua 6 td

3.5.3. Cho vay du hoc

3.5.4. Cho vay tiéu dung c0 tai san dam bao

3.5.5. Cho vay tiéu dung khong c6 tai san dam bao

3.5.6. Cho vay cam ¢6 GTCG

Chuwong 4: Tin dung khach hang ca nhan khac

4.1. Cho vay theo han mitc thau chi trén tai khoan thanh toan
4.1.1. Khai niém va dic diém

4.1.2. Han muc thau chi va xac dinh tién lai

4.2. Cho vay thong qua phat hanh thé tin dung

4.2.1. Khai niém va dic diém

4.2.2. Quy trinh thanh toan thé tin dung.

12. Phan bé thai gian



S6 gior giang day trén lop

Bai Tw hoc, .
] ~ Tong
Noi dung Kiém | tap, tw A
. .A cong
thuyet | tra thao nghién
luan cuiru
Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé tin dung
0 0 8 18
khach hang ca nhan
Chuong 2: Cho vay san xuat kinh doanh 1 2 20 30
_ 1 2 20 30
Chuong 3: Cho vay tiéu dung
Chuong 4: Tin dung kh&ch hang cd nhén
] 0 1 8 12
khac
Tong cong 2 5 60 90
13. Lich trinh té chitc day hoc cu thé
Chuwong 1: Nhitng vin dé co ban vé tin dung khach hang ca nhan ( Tuan 1)
Hinh
thic to | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
., Noi dung chinh
chac | tiet tham khao cha
day hoc
1.1.Khai niém veé tin dung
khach hang ca nhan
1.2.Phan loai tin dung khéch
hang ca nhan o ,
- Tai liéu hoc tap bat bugc :
1.2.1. Can ctr myc dich su dung
. (1) Trang 1-11
Ly von o ;
, 2 o - Tai liéu tham khao so (1),
thuyeét 1.2.2. Can cir mac d6 tin nhiém

cua khach hang

1.2.3. Can cir thoi han cap tin
dung

1.3.Quy trinh tin dung d6i véi

khach hang ca nhan

()




Tu hoc,
tu
nghién

cau

- Quy ché cho vay cia TCTD

- Tai liu tham khao s6
1), (2)

- Théng tu quy dinh vé
hoat dong cho vay cua
TCTD, chi nhanh NHNN
dbi vai khach hang

Chuwong 1: Nhitng vin @@ co ban vé tin dung khach hang ca nhan ( Tuan 2)

Hinh
thiec t6 | S6 _ Tai liéu hoc tap, Ghi
.| Noi dung chinh
chic | tiet tham khao chu
day hoc
1.4, Phan tich tin dung trong . ,
] ) . ) Tai liéu hoc tap bat bugc :
tin dung khach hang ca nhan
) ) (1) Trang 11-14
Ly 1.4.1. Thu thap thong tin o ,
, 2 o L - Tai liéu tham khao so (1),
thuyeét 1.4.2. Phan tich thong tin tai chinh @
1.4.3. Hé thdng cham diém tin
dung mau
Tai liéu hoc tap bat bugc :
Ty hoc, 1.4.2. Phan tich thong tin tai chinh
t .4.2. Phan tich théng tin tai chin (1) Trang 1-20
u [ . . q , i pia PO+
nghién 4 | 1.4.3 Hé thong cham diém tin | - Tai ligu tham khao so (1),
, dung mau (2)
cuau
Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 3)
Hinh
thiec t6 | S6 _ Tai liéu hoc tap, Ghi
., Noi dung chinh
chic | tiet tham khao cha

day hoc




Ly
thuyét

2.1  Khai quéat vé cho vay san

xuét kinh doanh

2.1.1 Khai niém cho vay san

xuit kinh doanh

Dic diém cho vay san xuét

kinh doanh

Vai trd cho vay san xuét

kinh doanh

2.1.4. Phan loai cho vay san xuét
kinh doanh

2.3. Xdc dinh nhu cau vén vay

2.1.2

2.1.3

va tién 13i cho vay trong cho vay

san xuat kinh doanh

2.3.1. Cho vay ting lan (cho vay
theo mon)

2.3.2. Cho vay theo han muc tin
dung

Tai liéu hoc tap bat buéc :
(1) Trang 1-20
- Tai liéu tham khao sé (1),

(2)

Chwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 4)

Hinh
thirc t6
chac

day hoc

SH
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi
chu

Ly
thuyét

2.4. Quy trinh cho vay san
xuat kinh doanh

2.4.1.Tiép xuc khéach hang va
thu thap thdng tin

2.4.2. Tiép nhan ho so vay von

- Tai litu hoc tap bit
budc (1)

Tu hoc,
tu
nghién

cuu

- Thu thap gidy to [am hd so vay vén
tir thong tin khach hang nhét dinh

Tai liéu tham khao sb (2),

3)




Chuwong 2: Cho vay san xuit kinh doanh ( Tuan 5)

Hinh
thirc t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
y Noi dung chinh ]
chic | tiet tham khao cha
day hoc
2.4.3. Xac minh, tham dinh ho so o ,
] , - Tai liéu hoc tap bat bugc:
Ly vay von o )
, 2 , _ ] .| - Tailiéu tham khao so (1),
thuyet - Tham dinh phuong an vay von @, 3)
tir tinh huéng gia dinh ’
TII hOC! N I-,\ h A b: b A
tu - Thém dinh khéch hang vay vén | |2 'eu Nec tap batbuec:
nghién 4 tir tinh huéng gia dinh Bai tgp tinh huong chuong 2
ctu
Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 6)
Hinh
thic t6 | So _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
L, Noi dung chinh
chac | tiet tham khao cha
day hoc
2.4.4. Xét duyét ho so cho vay
2.4.5. Ky két hop dong tin dung
va hop dong bao dam tin dung
2.4.6. Hoan thién ho so va gidi o ,
A - Tai li¢ hoc tap bat bugc:
] ngan
Ly T 1)
, 2 | 2.4.7.Quan ly, giam sat khoan o )
thuyet . . - Tai liéu tham khao so (1),
vay va thu hoi ng
2), (3)

2.4.8. Diéu chinh khoan vay,
phan loai ng va xu ly khoan ng
2.4.9. Thanh ly hop dong va luu

hd so tin dung




Tu hoc,

ty .| Poc lai quy trinh tin dung ¢ Tai lié hoc tap bit buac: (1)
nghién chuong 1
cau
Chuwong 2: Cho vay san xuit kinh doanh ( Tuan 7)
Hinh
thirc t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
., Noi dung chinh ]
chiac | tiet tham khao cha
day hoc
Ly Thuc hanh 1am hé so cho vay san Tai liéu hoc tap bat budc:
) y, 2 | xuat kinh doanh véi tinh huéng (1)
thuyét . ,
gia dinh trong d¢ cuong - Tai liéu tham khao so (1),
(2), (3)
Tu hoc,
tyr A _ . .
B 4 | On tap lai kien thire cii Tai li¢ hoc tap bat bugc: (1)
nghién
ctu
Chuwong 2: Cho vay san xuat kinh doanh ( Tuan 8)
Hinh
thic t6 | So _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
. Noi dung chinh )
chic | tiet tham khao cha
day hoc
2.5. Mét s6 san pham cho vay
san xuat kinh doanh co ban o ,
. - Tai liéu hoc tap bat bugc:
L 2.5.1. Cho vay san xuat kinh .
y’ 2 | doanh nho va siéu nho o @ )
thuyet _ _ - Tai liéu tham khao so (1),
2.5.3. Cho vay kinh doanh tai chg
2), (3)

2.5.4. Cho vay kinh doanh van tai

* Bai kiém trasd 1




Tu hoc,

Tim hiéu cac san pham cho vay san

tu
. 4 ) ) Nt A > K
nghién xuat kinh doanh cia NHTM Tai ligu tham khao so (3)
cau
Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuin 9)
Hinh
thirc t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
L, Noi dung chinh )
chic | tiet tham khao cha
day hoc
3.1. Tong quan vé cho vay
tiéu dung
3.1.1. Khai niém cho vay tiéu
dung
3.1.2. Pic diém cua cho vay
tiéu dung . ,
) o - Tai liéu hoc tap bat bugc:
Ly 3.1.3 Vai tro cua cho vay tiéu
L2 . 1)
thuyet dung o )
o - Tai liéu tham khao so (1)
3.2. Cé&c hinh thac cho vay
tiéu dung
3.2.1. Phan loai theo muc dich
vay von
3.2.2. Phén loai theo phuong
thac hoan tra
Tu hoc,
tu - CAc s3 3 T .
" | 4 |- Cac san pham cho vay teU | 1y jiay tham khio sé (3)
nghién dung cia NHTM
cau

Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuan 10)




Hinh

thiec t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
L, Noi dung chinh ]
chic | tiet tham khao cha
day hoc
3.3. Phwong phap tinh 1ai cho
vay tiéu dung - Tai liéu hoc tap bat bugc:
Ly 5 3.3.1. Cac phuong phap tinh 1ai (1)
thuyét trong cho vay tiéu ding tra gép - Tai liéu tham khao sb (1),
3.3.2. Céac phuong phap tinh 1ai (2), (3
trong cho vay tiéu ding tuan hoan
Tu hoc,
tur . Lam bai tap vé nha va on tap lai kién | Tai liéu hoc tap bat bugc:
nghién thac cii (1)
ctu
Chuong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuan 11)
Hinh
thirc to | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
., Noi dung chinh i
chac | tiet tham khao chu
day hoc
3.4. Thi tuc cho vay tiéu dung
3.4.1. Tiép xtc khach hang va thu o ,
o - Tai liéu hoc tap bat bugc
] thap thong tin
Ly - X A A X (1)
, 2 | 3.4.2.Tiep nhan ho so vay von o )
thuyet o , . - Tai ligu tham khao so (1),
3.4.3. Xac minh, tham dinh ho so
i (2), (3)
vay von va cham diém tin dung
khach hang
Tu hoc, . .
) Tai liéu hoc tap bat bugc:
w
' 4 |- Quy trinh cho va 1
nghién Quy Y @

cuu




Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuin 12)

Hinh
thirc to
chwac

day hoc

S6
tiét

Noi dung chinh

Tai liéu hoc tap,
tham khao

Ghi

chu

Ly
thuyét

3.4.4. Xét duyét ho so cho vay
3.4.5. Ky két hop dong tin dung
va hop dong bao dam tin dung
3.4.6. Hoan thién ho so va giai
ngan, quan ly giam sat khoan vay,
thanh Iy hop dong vay von va luu
hd so tin dung

3.5. Mt sé san pham cho vay
tiéu dung co ban

3.5.1. Cho vay mua, xay dung va
stra chita nha & va quyén sir dung
dat

3.5.2. Cho vay mua 6 td

3.5.3. Cho vay du hoc

3.4.4. Cho vay tiéu dung c0 tai san
dam bao

3.4.5. Cho vay tiéu dung khdng c6
tai san dam bao

3.4.6. Cho vay cam ¢6 GTCG

Tai liéu hoc tap bat budc:
1)
- Tai liéu tham khao sé (1),

(), 3)

Tu hoc,
ty
nghién

cuu

Xem lai quy trinh cho vay ddi Voi

phuong thirc cho vay tiéu dung

Tai liéu hoc tap bat budc:

1)

Chuwong 3: Cho vay tiéu dung ( Tuan 13)




Hinh

thiec t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
L, Noi dung chinh
chic | tiet tham khao cha
day hoc
¥ Thuc hanh 1am ho so cho vay tiéu | Tai liéu hec tap bt budc:
y . . . o .
, 2 | dung theo tinh huong gia dinh tai (1)
thuyét
chuong 3
Tu hoc, Tai lieu h aD bt bud
tur - Xem lai bd hd so cho vay tiéu at ligu hoc tap bat bugc:
| 6 (1)
nghién dung
ctu
Chwong 4: Tin dung khéach hang ca nhan khac ( Tuan 14)
Hinh
thirc to | S6 _ ] Tai liéu hoc tap, Ghi
_, Noi dung chinh i
chac | tiet tham khao chu
day hoc
4.1. Cho vay theo han mikc
thau chi trén tai khoan o ,
) Tai liéu hoc tap bat bugc:
) thanh toan
Ly A s g (1)
, 2 4.1.1. Khai niém va dac diem o i
thuyet , . _ |- Tailiéu tham khao so (1),
4.1.2. Han muc thau chi va xac
s e (2), (3)
dinh tiéen 1ai
* Kiém tra bai s6 2
Tu hoc, o q
, Tim hiéu cac san pham cho vay
n 4 | khac doi vaoi KHCN tai cac - Tai ligu tham khao so (3)
nghién
NHTM
cau

Chuwong 4: Tin dung khéch hang ca nhan khac ( Tuan 15)




Hinh

thirc t6 | S6 _ ) Tai liéu hoc tap, Ghi
.| Noi dung chinh ]
chic | tiet tham khao cha
day hoc
4.2. Cho vay théng qua phat
hanh thé tin dung . ,
] o . Tai liéu hoc tap bat bugc:
Ly 5 4.2.1. Khai niém va dac diem o
thuyét 4.2.2. Quy trinh thanh toan thé tin
dung.
* Tong két mon hoc
Tu hoc, . .
. Tai liéu hoc tap bat bugc:
u A . R
. 4 |- On tap kién thirc mén hoc (1)
nghién
cuu

Ngay 22 thang 9 nam 2016
P. Trwéng khoa

Nguyén Thi Bich Diép




