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‘ QUYETPINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dgng khio sat lay y kién phan hoi tir cac bén lién
quan phuc vu cong tac twr danh gia va kiem dinh chat lwgng co sé gido duc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - QUAN TRI KINH DOANH

Can cir quyét dinh s6 1320/QD - TTg ngay 18/09/2012 ctia Thii twéng Chinh
pht vé viéc thanh 1ap truong Pai hoc Tai chinh - Quén trj kinh doanh truc thudéc Bo
Tai chinh;

Can ctr quyét dinh s6 2910/QD - BTC ngay 14/11/2012 cta B truéng Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh Quy ché td chire hoat dong cua Truong Pai hoc Tai chinh -
Quan tri kinh doanh;

Cén ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s&
gido duc dai hoc;

Céan ctr Quyét dinh sb 1036/QD-DPHTCQTKD ngay 26/12/2012 cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh v& viéc ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vu cac don vi thudc Truong;

Xét dé nghj clia Trudng phong Khao thi va Quan ly chit luong,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh hoat dong khao sat 1ay
y kién phén hdi tir cac bén lién quan phuc vu cdng tac tu danh gia va kiém dinh chat
lugng co sé gido duc, gbém 3 chuong, 11 diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truong cac don vi chirc nang, can bg, giang vién trong
nha trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY PINH
Ve hoat dong khao sat lay y kién phén hoi tir cac bén lién quan phuc vu cong
tac tw danh gia va kiém dinh chat lwgng co sé giao duc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4k /OD-DHTCQTKD, ngay .0F- /3 /2019
cua Hiéu trucng truong Dai hoc Tai chink — Quan tri kinh doanh

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi tuwong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chirc thuc hién va
trach nhi¢m cta nhitng don Vi, cd nhan tham gia hoat dong khao sét l4y y kién phan
hoi tir céc bén lién quan phuc vy céng tac tu danh gia va kiém dinh chat luong gido
duc Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.

2. Béi tuong ap dung cua quy dinh nay bao gém cac don vi chirc ndng va can
bd, giang vién, vién chtre, hoc vién, sinh vién thudc cac hé dao tao cua Truong Pai
hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh.

3. Céc bén lién quan duge dé cap dén trong quy dinh nay bao gom: chuyén
gia, can bd quan ly, giang vién, nghién ciru vién, nhan vién, ngudi hoc, dai dién cua
céc to chue x3 hoi — nghé nghiép, nha st dung lao dong va nguoi hoe da tot nghiép.
Diéu 2. Myc dich thye hi¢n

1. Thyc hién Quy ché dan chu trong Nha truong.

2. G6p phan nang cao tinh than trach nhiém cta can b, giang vién trong viéc
thuc hién muc tiéu dao tao cua Nha truong.

3. Tao thém mot kénh thong tin dé gitp lanh dao Nha trudng ¢ thém co s&
nhén xét, danh gid cac hoat dong dao tao trong truong. Qua khao sat, bao cao, cung
cép thong tin, tir d6 c6 bién phép dé dua ra cac chinh sach chét lugng nham nang cao
chat lugng dao tao cua Truong dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.

4. Hoan thién hé théng thu thép théng tin phén hdi tir cac bén lién quan. Pat
tiéu chuan danh gia chét luong co s¢ gido duc, chuong trinh dao tao cac trinh do cua
gido duc dai hoc, sau dai hoc va dat b tiéu chuin danh gia chat luong co sé gido
duc.

Diéu 3. Yéu ciu trong cong tac khio sat )

1. Cong tac khao sét lay y kién céc bén lién quan duoc tién hanh dinh ky
thudng xuyén hang nam. ) )

2. Céc bén lién quan phai hidu r5 muc dich, y nghia cua cong tac lay y kién
phéan héi. ‘

3. Két qua xu ly thoéng tin phan hdi tir cac bén lién quan phai chinh x4c, tin
cdy, tuyét ddi bao mat va sir dung diing muc dich. , ‘

4. Cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan phai tén trong y kién phan hoi va c¢é tinh
than cdu thi tir théng tin phan hdi nhim cai thién chat lugng phuc vu.



5. Céc hoat dong khao sat phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong Khao
thi va Quan ly chit lurong 1a don vj thuong truc phat lwu triv day du cac Thoéng bao,
ke hoach, bién ban, bao co theo quy dinh. '

Chuong 11
HOAT DONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 4. Danh muc cac hoat dong khio sat

TT | Noi dung khao sat Don vi thwe hién Thoi gian thue hien
Khao sét hoat dong giang day ctia | P. KT&QLCL Thuong xuyén 2 lan/ndm,
giang vién. vao cudi mdi hoc ky.
Khao sét chat lugng khoa hoc P. KT&QLCL Thuong xuyén 1 1an/nam, dé;

VvOi sinh vién nim cudi hoan
thanh khoa hoc.

3 Khao sit gidng vién, can by vé& | P. KT&QLCL Thuong xuyén 1 1an/nam.
chét lwong dich vu cia cac don Vi
phuc vu dao tao (danh gia chéo .
gitta GV va CB).

4 Khéo sat tinh hinh viéc 1am cta | P. CTSV chy tri, phoi | Thuong xuyén 1 [An/nam.
sinh vién hé dai hoc chinh quy tap | hop voi P.QLDT
trung tot nghiép sau 6 thang.

5 Khdo sat nha tuyén dung vé chdt | TTHTSV&DN ohi tri, | Thuong xuyén 1 1an/nam.
luong cuu sinh vién dang l1am | phéi hop v6i P.CTSV
viéc tai doanh nghiép

6 Khéo sét sy hai Iong cua can bo, | P.TCCB Thuong xuyén 1 lan/nam.
giang vién vé cac ché do, chinh
sach, nhu ciu dao tao boi dudng
cua Nha truong

7 Khao sat hiéu qua va chit lugng | TTTTTV Thuong xuyén 1 lan/nam.
phuc vu cua thu vién

8 Khio sit gidng vién vé chuong | P.QLDT chu tri; phdi | Thuong xuyén 1 [An/nam.
trinh dao tao hop v6i cic  khoa

chuyén nganh

9 Khéo sat cyu sinh vién vé chat P.QLDT chu tri, phoi Thuong xuyén 1 1an/nam.

luong chuong trinh dao tao. hop v6i cic khoa
chuyén nganh, Phong
CTSV ‘

10° | Khéo sit doanh nghiép vé chuong | P.QLDT chd i, phéi | Thuong xuyén 1 [an/nam.

trinh dao tao. hop véi cac  khoa
chuyén nganh,
TTHTSV&QHDN i

11 | Khao sit vé tam nhin, st mang, | P. TCCB Thuodng xuyén 2 1an/nam.
chién lugc phét trién Nha truong ‘

12 | Khdo st can by, gidng vién, sinh | TTTTTV Thuong xuyén 1 lan/nam.
vién vé mirc do dap Ung co sd vat .
chét phuc vu dao tao cia nha
trudng




13

Khio sdt hoat dong nghién ciru P.QLKH&HTQT Thuong xuyén 1 lan/nam.
khoa hoc cua giang vién, sinh
vién

14

Khao sat can bo, giang vién vé | P.TCKT Thuong xuyén 2 lan/nam.
viéc b tri kinh phi cho cac hoat
dong va chi tra cho nguoi lao
dong.

15

Khéo sat sinh vién vé hoat dong | Poan TN Thuong xuyén 2 1an/nam.
cua Poan thanh nién

Diéu 5. Bing cau héi khio st va bdo cio khio sat

1. Bang c4u héi khao s4t

Céc cau hoi trén phiéu khao sét phai phi hop v6i hai b6 tiéu chudn kiém dinh
cu thé nhu sau:

- Péi véi bd tiéu chuan danh gia chat luwong chuong trinh dao tao: cac ndi dung
va d6i tuong khao sat phai phu hop va dat dugc cac méc chuin tham chiéu cua céc
tiéu chi trong méi tiéu chuin theo cong van 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018
cua Cuc Quan ly chat luong.

- Péi voi bo tiéu chuin danh gia chat lugng co s¢ gido duc: cac noi dung va
dbi tuong khao sat phai phu hop va dat duoc céc tiéu chi trong céc tiéu chuén theo
thoéng tu 12/2017/TTBGDPT.

2. Béo cdo khao sat

Céc loai bao cdo khao sat phai dugc phan tich va xir ly théng ké theo tung loai
hinh dao tao (dai hoc chinh quy tap trung, vira 1am vira hoc, sau dai hoc) va theo timg
chuyén nganh dao tao.

- Céch tinh diém trung binh:

Déi véi cac chi sé sir dung cau hoi déng va theo thang do Likert 5 mitrc. Dya
trén cdc mirc d§ danh gis cua thang do cu thé nhu sau: )
+ Murc a = 5: Hoan toan dong y, rat hai long, twong tng véi mire danh gia: Chat
lugng rét tdt. )

+ Mtrc b = 4: Déng ¥, hai long, twong tmg véi mire dénh gia: Chéat luong tot. ,
+ Mirc ¢ = 3: Pong y mét phan, kha hai long, tuong Umg véi mic danh gia: Chat
luong kha. ,

+ Mirc d = 2: Khong dong Y, it hai long, twong tmg véi mire danh gia: Chat luong
trung binh (dat). ‘

+Murc e = 1: Rat khong dong y, khong hai long, tuong tmg véi mire danh gia: Khong
dép tmg yéu cau (khong dat). .

2.ax [ +bx fo+ex fi+dx fo+ex f;

Piém trung binh = Z -

Trong dé: a, b, ¢, d, e 1a céc phuong 4n ma ngudi duoc héi tra 101 cac cau hoi
dong. . ) ) .
fi 1an lugt tuong tmg 1a s6 phiéu tra 1oi cho céc phuong 4n (quyén s6).
>.fi 1a tong s0 phiéu hoi.



+ Quy udc phan loai két qua: Dua tr

VvOi cdu héi theo thang likert phan loai nhu sau:

én mire d6 dénh gid diém trung binh déi

Piém Mirc dat . Xép loai chat lwgng
4,5-5 Rat tot Rat hai long
3,7—-4,5 Tot Hai long
3-3,7 Kha Kha hai long
2,5 =3 Trung binh It hai long
[<2,5 Khéng dat Khéng hai long

Diéu 6. T6 chire thue hién khao sat
1. Béi tuong khéo sat: Cac bén lién quan gém cac don vi, cd nhin d3 néu &
Piéu 1.

2. Cong cu khao sat: Céng cu dé lay y kién la bang cau hoi, trong do co cac
chi s0, khia canh cu thé cia ndi dung khao sat da néu & Pidy 4, dong thoi cb quy dinh
mire dd cho céc chi s6 duge thé hién qua gi4 tri thang do da néu & Piéu 5.

3. Hinh thirc khao sat: Truc tuyén, phat phiéu truc tiép, phong van...

4. Quy md mau khéo sat: Déi vai méi loai khao st c6 yéu cau vé quy mé mau
khéc nhau va dugc quy tung trong tirng ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t6 chirc khao sat duoc thuc hién qua cac budc:

- Buéce 1: Céc don vj cha tri, phéi hop véi céc don vi lien quan xdy dyung ké
hoach trién khaj hoat dong khao sat, 1am ddu méi dé xuét lanh dao chon mau khao

sat trinh lanh dao don vi va Ban Giam hi¢u phé duyét;

- Budc 2: Cée don vj chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan trién khai khao
sat dén cé4c bén lién quan dé thuc hién, d(“)ng thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty
1é phan hdi cta cic nhém déi tugng phai dat yéu cau theo quy dinh (trén 75% mau
du kién);

- Budce 3: Cac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan phan loai phiéu,
nhdp li¢u doi véi phidu gidy va lam sach dit lidu d6i véi khéo sat online, xt ly s6 liéu
thong ké;

- Bude 4: Cac don vi chu tri, phéi hop véi céc don vj lién quan soan du thao
bdo c4o tong hop va tach két qua theo timg don vi, ¢4 nhan va trinh Ban Giam hiéu
phé duyét thong qua phong Khao thi — Quan ly chat luong téng hop; Cén ctr vao
diém trung binh cta céc chi tiéu trong mdi loai khao sat dé c6 danh gia phu hop va
duoc quy dinh trong tig ké hoach cu thé.

- Bude 5: Cong bé béo céo téng hop va giri két qua dén lanh dao tlrng don vi,
ca nhéan; .

- Budc 6: Lanh dao cac don vi t6 chirc hop gép v va d& xudt ké hoach cai tién
phat huy diém manh va khic phuc tén tai (c6 dbi sanh qua cac ndm) guri vé Phong
Khdo thi — Quén 1y chat lugng téng hop béo cao Ban Giam hiéu; ,

- Budc 7: Cac don vi chu tri, phéi hop véi cac don vi lié,n quan thuc hién ché
do luu trit bao gém théng bao, dir liéu hodc phiéu khdo sat gidy, bao cdo, bién ban
hop, ké hoach cai tién chat luong theo chu ky kiém dinh (5 nam).



Diéu 7. Trach nhi€m cia cac bén lién quan dén cic hoat dong khio sat

1. Tréch‘nhiér’n cua phong Khao thi — Quan ly chat lugng

- Lam dau moi chuyén trach trong cong tc gidm sat hoat dong khéo sat céc
bén lién quan. Hoan thién hé thong thu thap thong tin, xay dung co s¢ dir liéu phén
hoéi tir cac bén lién quan.

- Thyc hién bdo c4o dinh ky va bdo cdo tong két theo yéu cau cuia Ban Gidm
hi¢u va B6 GD&DT.

dung khéo sat, dbi tuong, pham vi khao sat nhim dat duoc céc chi bao theo céc méc
chuan tham chiéu. g

- Thong béo yéu cau khao sat dén cac don vj lién quan.

- XU ly dit liéu, viét bdo cdo téng hop két qua khéo sét trinh lanh dao don vi
va Ban giam hiéu phé duyét. Bdo c4o sau khi duoc phé duyét can guri dén cac don vi
lién quan.

- Tiép nhan y kién phan hoi cia céc don Vi, ¢ nhén sau khi cong bd két qua
khao sat.

- T chire rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sét (néu c6), dé xudt véi
lanh dao Nha truong vé cach thue sir dung két qua khao sat.

- Céc don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan luu trit dir liéu vé két
qua cdc dot khao sat, theo ddi va phuc vu cong tac dam bao chét lugng gido duc cua
Nha truong. Thuc hign bdo céo tong hop, phan tich déi sanh két qua khao sat dinh
lugng sau mdi chu ky kiém dinh.

3. Trach nhiém cua Trudng céc don vi lién quan khac:

- Quan triét dén toan thé c4 nhan thude don vi minh phu trdch vé myc dich,
yéu cu, ndi dung ctia cong tac khao sat.

- Thao luén va c6 bién phép gitip d& c4 nhan thyc hién ké hoach khic phuc
hay ké hoach nang cao chit luong hoat dong chuyén mén cua ban than.

- T chire cac hoat déng can thiét dé nhén dugc su danh gia tot hon va trao
doi, hoc héi kinh nghiém giita cac don vi.

4. Trach nhiém cua d6i tuong khao sat

Cung cép cac théng tin theo ndi dung phiéu khéo sat mot céch trung thuc,
khach quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Diéu 8. Ché do bao cao

1. Cac don vi chu tri c6 trach nhiém béo cdo két qua khdo sat cho phong Khao
thi — Quan ly chét lwong cham nhét sau 15 ngay ké tir khi két thic dot khao st.

2. Phong Khao thi — Quan ly chat luong c6 trach nhiém tong hop bdo cdo cua
cac don vi trinh Ban Giam hiéu phé duyét cham nhét sau 07 ngay ke tir khi nhan
dugc bdo cdo clia cac don vi ch tri.

Chuwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Dicu 9. Khen thuéng va ky luat 7

1. Pon vi, ¢4 nhan hoan thanh t6t nhiém vu 1a mot trong cac tiéu chuan xét thi
dua, khen thudng hang nam.



2. Pon vi, ca nhan hoan thanh xuét sdc nhi€ém vu trong nim sé duoc Hiéu
truong khen thuéng.

3. DBon vi, c4 nhan khong hoan thanh nhiém vu dugc xem xét cac hinh thic
ky luét theo quy dinh Nha truong.

Diéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. T4t ca cac don vi thudc Trudng c6 trach nhiém thi hanh theo quy dinh nay.

2. Phong Khao thi — Quan Iy chét lugng 6 trach nhiém kiém tra, dén déc,
huéng dan céc don vi thuc hién quy dinh nay.

Di¢u 11. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thyc hién, quy dinh nay c6 thé duoc diéu chinh, stra déi,
bd sung cho phu hop véi tinh hinh thyuc tién trén co sé kién nghi cua Trudng cac
don vi, dé nghi ciia Trudng phong Khao thi — Quén ly chat luong.
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