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THONG BAO
Vé gop y Dur thio Quy dinh v& hoat dong Pam bio chit lwrgng Truong Pai
hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh

Thuc hién Nghi quyét Dang iy Nha truong vé thuc hién nhiém vy nim
hoc 2019 —2020. Trudng Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh xay dung Du

thao Quy dinh vé hoat dong Pam bao chit luong.

Trén co s6 ni dung clia Dy thao (c6 Du thio kém theo) dé nghi céc don

vi g6p ¥ bang vin ban theo miu quy dinh, giri vé phong Khéo thi va Quan ly
chét luong (dc. DS Thi Minh Nham) trude ngay 24 thang 8 nam 2020 dé tdng

hop, bdo céo Ban giam hiéu.

e hoan thanh viéc x4y dung Quy dinh va hoat déng Pam béo chét luong

Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh, Nha trudng dé nghi cac don vi

nghiém tic thyc hién theo diing ni dung cua Thong bao trén./ i\;

Noi nhin:

- Ban giam hiéu;

- Céac don vi;

- Website;

- Luu: VT; Phong KT&QLCL.
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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong Pam bao chit lwgng Trwong Pai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - QUAN TRI KINH DOANH

Can cir quyét dinh s6 1320/QP - TTg ngay 18/09/2012 cia Thi twong
Chinh phii vé viéc thanh ldp truong Dai hoc Tai chinh - Qudn tri kinh doanh tryc
thuéc Bé Tai chinh;

Can ci quyét dinh s6 2910/0P - BTC ngay 14/11/2012 ciia B trucng B
Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc hoat déng cia Truong Dai hoc Tai
chinh - Quan tri kinh doanh;

Can cit Thong t s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cia
B¢ truomg Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong
co 56 gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 1036/0P-DHTCQTKD ngay 26/12/2012 ciia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh vé viéc ban hanh quy
dinh chirc ndng, nhiém vu cdc don Vi thugc Truong;

Theo dé nghi ciia T ruong phong Khdo thi va Quadn Iy chét luong.

QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat déng Pam
bio chét lugng Truong Pai hoc Tai chinh — Quén trj kinh doanh, gdm 5 chuong,
13 diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Nhitng quyét dinh truéc
trai véi quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac don vi chirc nang va giang vién trong
nha trudng chju trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUGNG
- Ban giam hiéu;

- Nhu diéu 3;

- Website;

- Luu: VT; KT&QLCL.

TS. Nguyén Trong Nghia
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QUY DINH
\': hoat dong dam b:ao chat lwgng cia Truwong dai hoc
Tai chinh — Quaén trj kinh doanh
(Kém theo Quyét dinh s6 ... /OD-DHTCQTKD ngay ....... thang ..... nam 2020 cua
Hi¢u truong Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh t6 chuc, hoat dong dam bao chat luong (PBCL)
cua Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh gém: Co céu tb chirc hoat
dong, chirc nang, nhiém vy, quyén han cua don vi dau mdi thuc hién hoat dong
DBCL; danh gi4 chat lugng va kiém dinh chét luong; xdy dung co so dit liu
DBCL; diéu kién thuc hién hoat dong DBCL.

Vian ban nay 4p dung d6i véi cac phong chuc nang, khoa, bd mén, trung
tdm thudc Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.

Piéu 2. Muc tiéu va nguyén tic ciia hoat dong dam bao chat lwgng

- Muc ti€u: Huy dong céc thanh vién, don vi tham gia thuc hién cac ndi
dung DBCL va x4y dung vian hoa chét luong trong co s& glao duc; Lam can cir
dé giai trinh véi céc co quan quan ly Nha nuéc c6 tham quyén va x3 hoi vé thuc
trang chét luong dao tao cia co s& gido duc.

- Nguyén tic: Pam bao tinh doc lap, khich quan, trung thuc, ding phap
luat; Lu6n bam sat St mang, TAm nhin, Chién luge va cac Gia tri ¢t 16i cua
Truong dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh trong tung giai doan.

Diéu 3. Chinh sich dam bio chét lwgng

Vi chién lugc phét trién Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh
giai doan 2013 — 2020 va dinh huéng dén nam 203 0, Nha truong xac dinh chinh
sach chét lugng nhu sau:

- Dao tao dap tmg chuin dau ra, cai tién chuong trinh, phuong phép day —
hoc va quan ly dao tao huéng dén tiép can véi gido duc khu vuc va thé gidi.

- Tang cuong ap dung cong nghé thong tin vao day — hoc va quan ly,
huéng dén tiép can va thich Ung véi cude cach mang cong nghé 4.0;



- Xay dung y thuc ky luat, tinh than tap thé, phat huy tiém ning va su
cdng hién ciia moi ca nhan, quan hé mat thiét v&i cac bén lién quan nham dap
g ngdy cang cao yéu cau ngudn nhan luc ciia xa hoi.

- Khéng ngimg ning cao chat lwong dao tao thong qua viéc phat trién doi
ngii can bd, giang vién va nhan vién; xay dung co s& vat chat phuc vu tot qua
trinh tb chirc day, hoc va nghién ctru khoa hoc tai truong.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day nhdm nang cao chét lwong dio tao, dap img nhu cau x4 hdi.

- Gan két chit ché hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc ctia Nha
truong véi cac co quan, to chire, doanh nghiép, cac co s& gido duc,...

- Tang cudng gido duc dao dic, k§ ning song cho hoc sinh sinh vién;
nang cao ning lyc tu hoc, xay dung va rén luyén kha niang hoc tap subt doi &
nguoi hoc.

- Thuc hién kiém dinh chét lugng co s gido duc va chuong trinh dao tao
theo tiéu chuan ciia qubc gia va khu vuc (Asean University Network - Quality
Assurance (AUN-QA)).

- Xay dung va dan hoan thién hé thdng dam bao chat lugng bén trong,
hudng dén viéc phat trién van hoa chat lugng trong Nha truong. Téang cuong cir
cén bg, giang vién di tap huin, dio tao bdi dudng vé kiém dinh chét lwong, dong
thoi xay dung, cing c6 mang luéi doi ngii dam bao chét luong & céac don vi
trong Truong. Theo d6, cong tic dam bao chit luong duoc coi 12 van dé then
chét, quan tAm hang dau trong chién lugc phat trién Truong, 1a tu tudng chu dao
trong hoach dinh chién luoc, ké hoach hanh dong cua toan Truong va cia tung
can bd, giang vién.

- Cong tac dam bao chét luong duge uu tién 16ng ghép xuyén sudt trong
moi hoat dong cta Nha truong. Viéc xay dung ké hoach cong tac, cai tién chét
luong danh gia két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh cai tién chat luong
duogc trién khai dén tit ca cac don vi trong Truong va dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc theo quy dinh cia B Gido duc va Pao tao.

- Nguén thong tin phan hdi tir phia sinh vién, nha tuyén dung, cuu sinh
vién, cén bd giang vién déu 1a co s& quan trong cho viéc cai tién chét lugng
chuong trinh dao tao, hoat déng giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong cta Nha truong.



Chuwong I1
HE THONG PAM BAO CHAT LUONG CUA TRUONG
Diéu 4. Ciu tric hé thong Pam bio chit lwgng cia Trwong
Céu trac hé thong Pam bao chét lugng cta Trudng duoc thé hién dudi
c4c so db sau:
- Cau triic hé thong dam bao chét lrgng ciia Truwong

Hoi dong
DBCL Truong

A 4

Phong KT&QLCL
( B6 phén thuong truc)

y

DBCL Phong, Khoa, DBCL Trung tam,
B6 mon Ban, Poan thé

i > >

Thu ky DBCL

Hé théng bam bao chat luong gido duc (PBCLGD) cua truong Pai hoc
Tai chinh — Quan trj kinh doanh dwgc xdy dung va phat trién nhim huéng dén
tinh lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét luong cua
moi hoat dong chinh yéu ctia nha truong nhu hoc tap, gidng day, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng, nhiém vu cia Hé théng BBCLGD duogc cu thé
héa nhu sau:

+ Hoi déng Pam bao chat luong gido duc (BBCLGD) Trudng Pai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh 13 té chtrc ¢6 chite ndng tu van cho Hiéu trudng
vé céc hoat dong PBCL, duoc thanh lap, giai thé theo quyét dinh ciia Hiéu
truong, cé trach nhiém ra céc quyét dinh vé muc tiéu, ké hoach chién luoc,



chinh sach vé chét luong va dam bao chat luong trong Nha truong, quan ly, diéu
hanh hé théng PBCLGD va chiu trach nhiém vé céng tac PBCLGD. Thanh
phan ctia Hoi dong PBCL gdém Chu tich, Phé Chu tich, Thu ky va cac Uy vién.
Hoi dong c6 tir 15 dén 29 thanh vién. Chu tich Hoi dong PBCL la Hiéu truong,
Phé Chu tich Hoi dong 1a Pho hiéu trudng nha truong. Hiéu trudng ra quyét
dinh bd nhiém, mién nhi¢ém Chu tich, Ph6 chu tich, Thu ky va céc uy vién Hoi
dong

+ Phong Khao thi va Quan ly chét lugng (KT&QLCL) 14 don vi dau méi
trién khai diéu phéi cac hoat dong DBCL trong Truong, theo chi dao cta Hiéu
truong.

+ Trudng cac don vi thudc Tru’ong chiu trach nhiém vé cong tac DBCL,
phan cong can bo/nhém phuy tréch vé cong tac PBCL trong don vi, phbi hop
trién khai céc hoat dong PBCLGD, thu thip minh chimg va béo cdo két qua Hoi
dong PBCLGD théng qua Phong Khao thi & QLCL.

+ Céc thu ky dam bao chét luong lam céng tdc PBCLGD cap don vi
thuéc Nha truong, c6 chirc ning giup Trudng don vi thuc hién cac nhiém vu
DBBCLGD cua don vi.

- M6 hinh hé thong dam bao chat lwrong bén trong cap Trwong

Su hai long cua céc bén lién quan
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- M6 hinh h¢ thong dam bio chit lwgng bén trong cap chwong trinh

dao tao

Su hai long ctia cac bén lién quan
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Diéu 5. Chire niing, nhi¢m vu ciia Hpi ddng PBCLGD ciia Truong

- Chirc nang: Hoi dong PBCLGD c¢6 chire ndng tu van cho Ban Giam
hiéu vé c4c hoat dong BBCL trong Truong.

- Nhiém vu:

+ Hoi dong PBCLGD tu vn vé& DBCL va kidm dinh chit lugng gido duc
theo quy dinh cta Luat gido duc dai hoc va céc quy dinh lién quan cua Bo
GD&DT, cac B9, nganh lién quan.

+ Tu van vé xdy dung, sira ddi, bd sung, diéu chinh cac quy dinh va
huéng dan st dung ndi b vé tiéu chi danh gia PBCL va CTDT phu hop véi dic
tht va yéu cdu chat lugng cao cia Truong, quy dinh cia B6 GD&DT cac Bo,
nganh lién quan.

+ Tu vén vé xdy dung chién luoc va ké hoach DBCL bén trong; giam sat,
danh gia viéc thuc hién chién luoc va ké hoach nay trong toan Truong.

+ Tu van vé céc hoat dong tu dénh gia chat luong va cai tién chat luong
sau kiém dinh, hoat dong phat trién van héa chét luong trong Trudng.

Diéu 6. Nhiém vy cia Phong Khio thi va Quan Iy chat lwgng (dom vi
thwong true hoat dong Pam bao chat lrgng cia Truong)




- Phong KT&QLCL c¢6 chirc nang tham muu, giup Hiéu trudng trong t6
chtrc cac hoat dong kiém dinh va DBCL nhu: soan thdo céc vén ban, quy dinh,
xdy dung ké hoach PBCL, t chic trién khai cac hoat dong kiém dinh va
DBCL, hinh thanh hé thong co so dir liéu DPBCL.

- Pau mdi va ph01 hop v6i cac don vi co lién quan t6 chuc dinh ky tu
danh gi4, dang ky kiém dinh chét lugng Truong va CTDT cua Trudng theo quy
dinh cia B6 GD&DT.

- B4o c4o két qua cong tac DPBCL theo yéu cau ciia Ban Giam hiéu.

Piéu 7. Nhiém vu cia cac don vi

Cac don vi thugc Trudong can cr vao chirc nang, nhiém vu thuc hién hoat
dong DBCL nhu sau:

- Trién khai thyc hién cac cong viéc PBCL ctia don vi theo quy dinh.

- T6 chirc khai thac va st dung c6 hi€u qua cac dleu kién BDBCL, thuong
xuyén kiém tra va bdo cdo kip thoi voi Ban Giam hiéu vé diéu kién PBCL cua
don vi.

- T6 chtrc quan ly va cung cép thong tin, minh chimg c6 lién quan dén
hoat dong DBCL thudc pham vi quan ly don vi;

- Ctr cén bo, gidng vién tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao nang
luc cong tac PBCL theo ké hoach ctia Truong;

- Tham gia thuc hién cong tac DBCL cua Truong theo ké hoach va su
phan c6ng cua Nha Truong, Hoi dong PBCL Truong.

Chwong I11
NQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 8. Khio sat, danh gia cac diéu kién PBCL thong qua phan hoi tir cic
bén lién quan

- Noi dung hoat déng khao sat, danh gia cac diéu kién DBCL thong qua
phan h01 tlr cac bén lién quan gdm: glang vién tu ddnh gid; danh gia cua nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién; danh gia cua ngudi hoc ndm cuoi,
cuu nguorl hoc, chuyén gia va nguoi s dung lao dong vé CTDT; danh gia cla
ngudi hoc vé hoat dong quan ly va hé tro/phuc vu dao tao; danh gia cua nguoi
hoc, cén bo giang vién ve co SO vat chét cta Truong, phuc vu céng dong, ché do
chinh sach, chién luoc phat trién truong, nghién ciru khoa hoc; danh gid clia can
b vién chirc, cuyu nguoi hoc va nguoi sir dung lao dong vé chét luong dao tao
va muic d6 dap img nhu cau xa hoi ctia Truong

- Hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL théng qua phan héi tir
cac bén lién quan duogc dua vao ké hoach PBCL hang nam va giai doan; Quy
trinh khao sat, danh gia va viéc sir dung két qua khao sét, danh gia chat luong
thong qua phan hdi tir cac bén lién quan dugc thé hién theo ke hoach.
Piéu 9. Tw danh gia chat lwgng va hoat dong cai tién chit lwogng cia
Trwong dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh



- Hoat dong tu danh gia chét luong Truong dugc thuc hién theo ké hoac’h
kiém dinh chét lugng dinh ky 5 nim mét Ian, theo bo tiéu chuin danh gia chat
lugng va quy dinh cia B6 GD&DPT.

- Hoi dong tu danh gia chat luong Trudng 14 t6 chire chi dao hoat dong tu
déanh gia cua Truong, duge thanh 14p, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu truong,
theo ding quy dinh cia B6 GD&DT va Cuc Quan ly chét luong ban hanh doi
Vi co sd gido duc.

- Phong KT&QLCL 1a don vi dau méi trong viéc trién khai cc hoat dong
tu danh gia chét lugng theo quy trinh.

- Céc don vi c6 nhiém vu cung cp hd so minh chung va thuc hién céc
nhiém vu khac theo cua Hoi déng.

- Hdi dong PBCLGD Truong, Phong KT&QLCL, céc don vi lién quan
phéi két hop khic phuc, cai tién, nang cp chat lugng sau kiém dinh chét lugng
theo quy dinh ctia Bo gido duc va dao tao.

Piéu 10. Tw danh gia chat lwong va hoat dong cai tién chat lwgng chwong
trinh dao tao

- Hoi déng tu danh gia CTDT dugc thanh 1ap theo dung quy dinh cia Bo
GD&DT va céc don vi lién quan dbi véi CTDT.

- Hoat dong tw danh gi4 chat luong cac CTDT gdm céc chuong trinh theo
timg nganh hoc va thuc hién theo ké hoach kiém dinh chét luong dinh ky 5 ndm
mdt 1an, theo quy trinh va theo bo tiéu chudn danh gia chat luong ctia Bo
GD&DT, dinh hudng theo chuén khu vuc ASEAN (AUN).

- Phong Quan ly dao tao, cac khoa chuyén nganh 1a don vi dau mdi, phbi
hop cung phong KT&QLCL huéng dan k¥ thuat chi tiét khi trién khai cac hoat
dong kiém dinh chat luong CTDT theo quy trinh.

- Céc don vi ¢6 nhiém vy cung cip hd so minh chimg va thuc hién cac
nhiém vu khac theo cua Hoi déng.

Pi¢u 11. Thu thap, 1ap ho so, tai li€u chuyén mén cia cong tic Pam bao
chat lwgng

Hb so ndp vé Phong KT&QLCL phai 1a cac hd so va nhitng cong viéc da
gidi quyét xong, phai dugc bién muc hoan chinh. Trén co s& dé, Phong
KT&QLCL phan loai hé so va luu gilr tai thu vién Nha truong.

Hb so bao gdm céc nhém: Hb so Kidm dinh chét luong Trudong; HO so
Kiém dinh chat luong CTPT; Ho so cac cudc diéu tra khao sat; Tai liéu cong tac
DBCL chung céc nidm va hd so ddi sanh, xép hang.

Chwong IV
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Pi¢u 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham ,
- Cac don vi thuc hién tot ké hoach cong tic PBCL va c6 nhitng két qua
xuit sic trong hoat dong PBCL duoc dé nghi khen thuéng theo quy dinh cta
Truong va cia Nha nudc.



- Nhimg don vi khong thuc hién ding quy dinh vé PBCL, tuy theo mirc
do s bi xtr Iy theo quy dinh ctia Trudng.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 13. Piéu khoan thi hanh

1. Phong Khao thi va Quan ly chét luong: Ph01 hop véi cac don vi chic
nang xdy dung, trinh Hiéu truong phé duyét va trién khai ké hoach PBCL hang
nam cua Truong. Dong thdi phdi hop véi cac don vi chirc nang giam sét, danh
gia viéc thuc hién ké hoach PBCL hang nam cua Truong.

2. Céc don vi truc thudc Trudng: Xay dung ké hoach PBCL cua don vi
trén co s& ké hoach PBCL cua Truong. Trién khai thuc hién céac hoat dong
DBCL theo ké hoach cua don Vi.

3. Trong qu4 trinh thyc hién c6 nhimg truong hop bt thudong Ban giam
hiéu s& chi dao cu thé.

4. Truong céc khoa, bd mén va cac phong chirc ning lién quan c6 trach
nhiém phdi hop voéi Phong Khéo thi va Quan ly chat luong trién khai thuc
hiénding quy dinh nay.

6. Quy dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

7. Trong qud trinh thyc hién, Quy dinh nay c¢6 thé duge diéu chinh, stra
d6i cho phu hop. Viée sira doi, bd sung do Hiéu truong Nha truong xem xét,
quyét dinh trén co s& dé nghi cua Truong phong KT&QLCL./.

HIEU TRUONG

TS. Nguyén Trong Nghia



